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摘  要 

在新疆经济加速发展，电商产业日益繁荣的背景下，快递行业规模呈现持续扩张态势。精准预测快递业

务量对于合理配置行业资源，优化发展策略具有重要意义。本文基于2002~2023年《中国统计年鉴》中

新疆快递量数据，采用ARIMA模型开展相关研究。首先，对原始时间序列数据进行平稳性检验，若不平

稳则进行差分处理使其平稳。随后，通过分析自相关函数(ACF)和偏自相关函数(PACF)，确定ARIMA模
型的参数p = 1，d = 2，q = 3。接着构建ARIMA(1,2,2)模型，对模型参数进行估计，并严格检验模型的

显著性和拟合优度。在模型通过检验后，运用该模型对2024~2027年新疆快递量进行预测。研究结果表

明，ARIMA(1,2,2)模型能够有效捕捉新疆快递量时间序列的内在规律，为新疆快递行业在未来业务规划，

运力调配，设施建设等方面提供科学量化依据，助力新疆快递行业的可持续，高质量发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of Xinjiang’s accelerating economic development and the growing prosperity 
of its e-commerce industry, the scale of the express delivery industry has shown a sustained expan-
sion trend. Accurately, predicting express delivery business volume is of great significance for the 

 

 

*通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/sa
https://doi.org/10.12677/sa.2025.148229
https://doi.org/10.12677/sa.2025.148229
https://www.hanspub.org/


努尔比耶姆·热合曼，宋帆 
 

 

DOI: 10.12677/sa.2025.148229 219 统计学与应用 
 

rational allocation of industry resources and the optimization of development strategies. This study 
uses the ARIMA model to conduct relevant research based on the express delivery volume data of 
Xinjiang from the China Statistical Yearbook (2002~2023). First, a stationarity test is performed on 
the original time series data. If the data is non-stationary, differencing processing is carried out to 
make it stationary. Subsequently, the parameters p = 1, d = 2, and q = 3 of the ARIMA model are 
determined by analyzing the Autocorrelation Function (ACF) and Partial Autocorrelation Function 
(PACF). Then, an ARIMA(1,2,2) model is constructed, model parameters are estimated, and the sig-
nificance and goodness-of-fit of the model are strictly tested. After the model passes the test, it is used 
to predict Xinjiang’s express delivery volume from 2024 to 2027. The research results show that the 
ARIMA(1,2,2) model can effectively capture the internal laws of the time series of Xinjiang’s express 
delivery volume, providing a scientific and quantitative basis for future business planning, transpor-
tation capacity allocation, facility construction, and other aspects of Xinjiang’s express delivery indus-
try, and facilitating the sustainable and high-quality development of the industry. 
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1. 引言 

随着中国市场经济的迅速发展，中国快递业已经成为了推动市场经济发展的一只“黑马”人们的日常生

活工作与快递密不可分，快递业打破了地域的壁垒，成为联系各地区，各行业的枢纽，在经济快速发展过程

中占有不可或缺的地位。李敏[1]认为我国快递业主要经过了三个阶段，第一阶段主要是提供基础的寄递服

务，虽然随着网购的兴起，但快递并未及时调整以便满足需求；第二阶段是随着市场竞争压力的变大，快递

业系统逐渐完善，趋向于环节化和模块化；第三阶段转向为网络化，细致化，科技化，数字化，大数据时代

下使得快递发展越发迅速。努思曼姑·玉素音[2]提出快递行业发展应当提升快递企业服务水平和质量，完善

邮政快递行业基础设施建设，加强快递行业与关联产业协同发展，持续发展新疆快递企业跨境寄递业务等新

疆快递行业发展的相关对策，使新疆快递行业更好地服务新疆经济社会。孟冉[3]认为在快递业发展水平最

高的地区其快递业已发挥其作用，对于一般的地区，快递业对经济有增长作用，但作用不大，对于低水平地

区，快递业并未发挥其作用。刘如意[4]认为快递业通过与快递相关行业来作用于国民经济增长，相关行业包

括外贸企业，电子商务企业，交通运输业等其它产业。同时快递通过拉动国内需求，为国际贸易提供支持以

及促使投资增长等途径来作用于国民经济增长。卢云[5]主要从纵向和横向数据两个方面来验证快递业对经

济增长的作用，发现对于欠发达地区，快递业对其经济有显著的带动影响，对于发达地区，快递业的贡献要

低于其他区域，可能该地区有众多带动经济发展的来源。周立敏[6]通过创建快递业务量和 GDP 之间的误差

修正模型，发掘两者存在协整关系，即快递与经济总量存有长期均衡作用，检验发现快递业务量与 GDP 存

有双向因果关系，最后通过面板数据建立个体效应固定模型来说明快递业务量对经济总量的作用。 

2. 新疆快递行业发展概况 

新疆快递行业这几年业务规模不断扩大且企业竞争力越来越强，服务质量明显提高同时网络建设也

更加完善，各个方面都在进步。 
新疆快递业务不仅保持快速增长而且 2023 年完成 3.05 亿件业务量和 62.04 亿元收入，虽然增速达到
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88.1%和 77.89%但是排在全国第一，2024 年业务量增长到 45939.91 万件比去年增加 39.2%然后收入达到

73.93 亿元增速为 15.27%，不但这个增速比全国平均水平高而且总增速排第四，2025 年第一季度业务量

有 12021.64 万件收入 18.09 亿元相比去年增长 11.54%。 
乌鲁木齐市不仅拥有 18 个省级分拨中心而且国内 10 家主要快递品牌新疆总部通过新建或租赁仓储

中心在此落户，以乌鲁木齐为中心的全疆快递网络因此形成，2023 年克拉玛依市和哈密市等地快递收入

突破亿元大关带动 10 个地州市进入亿元行列，2024 年全疆 12 个地州市业务收入超过亿元，服务模式创

新方面天猫超市新疆仓实现次日达然后中通冷链启动“海鲜”项目成为典型案例，部分企业不但嵌入多

产业链而且实施多元化经营战略，虽然国际业务扩展层面顺丰国际快递覆盖 84 个国家和地区但是跨境电

商包裹可送达全球 220 多个国家，新疆物流业跨境连接功能被凸显出来。 
快递行业近年来发展迅猛，不仅配送速度更快、精准度更高，“同城半天达”已成为各大公司的基

础服务。为践行环保理念，绿色配送也在积极推进中。得益于“快递进村”工程的实施，加之与客运、邮

政资源的整合，快递网络已覆盖 96%的村庄。“快递进厂”模式则为工厂企业节省了成本、简化了流程。

随着霍尔果斯、喀什等国际物流枢纽的建成，国际物流能力显著增强，截至 2024 年 10 月，国际及港澳

台快递业务量同比增长达 739.41%。 
新疆快递行业虽然发展势头强劲，但是物流成本偏高和专业人才储备不足等问题逐渐暴露，经济持

续增长和政策支持力度加大不但推动行业进步，而且技术创新也在发挥作用，行业发展质量将不断提升。 

3. 模型介绍 

在利用 ARIMA 模型对时间序列数据进行预测分析时，该模型对于输入数据有着明确的范围要求，

即数据范围必须保持恒定。这是由于一旦数据范围处于变动状态，ARIMA 模型将难以精准把握数据在时

间维度上的演变规律，进而无法实现可靠的 ADF (AR)预测。为了保障建模数据的稳定性，我们通常会采

用(单位根)检验方法进行评估判断。当检验发现数据不满足平稳性条件时，通过差分分析这一手段对数据

进行处理，以此来消除数据中的非平稳成分，使数据达到平稳状态。ARIMA 模型的构建并非凭空产生，

它与自回归模型，移动平均(MA)模型以及自回归移动平均(ARIMA)模型这三个基础模型密切相关，是在

充分融合这三个模型的原理与特性基础上发展而来的。 

4. 基于时间序列分析的新疆快递行业研究 

4.1. 数据的来源及选取 

本文是从国家统计局的国家数据中获取 2002 年~2023 年新疆快递量的数据 1。 
 

Table 1. Express delivery volume in Xinjiang from 2002 to 2023 (in 10,000 pieces) 
表 1. 2002~2023 年新疆快递量(万件) 

年份 快递量(万件) 年份 快递量(万件) 

2002 163.2 2013 5092.13 

2003 198.8 2014 5940.46 

2004 238.1 2015 7050.69 

2005 265.6 2016 8661.91 

2006 291.03 2017 9042.35 

2007 805.05 2018 11121.41 

 
1数据来源：国家数据，网址：https://data.stats.gov.cn/。 
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续表 

2008 935.27 2019 9902.63 

2009 1022.4 2020 11486.17 

2010 1331.1 2021 16185.77 

2011 1919.62 2022 16216.5 

2012 2406.03 2023 30,504 

 
由上表 1 得出，从 2002~2023 年新疆快递量数据呈现出明显的发展轨迹。2002 年新疆快递量仅 163.2

万件，在 2002~2006 年期间，增长态势较为平缓，快递量从 163.2 万件缓慢增长至 291.03 万件，处于起

步积累阶段。2007 年快递量跃升至 805.05 万件，2007~2012 年进入快速增长起始阶段，到 2012 年达到

2406.03 万件，行业发展逐步加速。2013 年快递量突破 5000 万件，2013~2023 年迎来高速增长阶段，2023
年达到 30,504 万件，这得益于电商崛起，基础设施完善及消费市场扩大等因素。不过，期间也存在波动，

如 2019 年较 2018 年有所下降，2020 年又回升，或受经济环境，行业政策及突发事件等影响。 

4.2. ARIMA 模型实证分析 

4.2.1. 数据平稳性检验 

 
Figure 1. Time series plot of the original sequence of express delivery volume in Xinjiang 
图 1. 新疆快递量原序列时序图 

 
本次对 2002~2023 年的新疆快递量原始数据画出时序图，首要步骤是绘制原始数据的时序图。时序

图能够帮助我们快速，直观地对数据的平稳性形成初步认知，为后续精准选取恰当的检验方法以及合理

的处理策略，提供关键的可视化参考。由上图 1 可得出，从新疆快递量原始数据时序图看，2002~2023 年

整体呈增长态势。2002~2012 年之间数据增长缓慢，2012~2022 年之间开始数据增长，但是没有很大变化，

到 2023 年数据快速增长，数据有趋势，所以可以判断新疆快递量原序列非平稳，下面对原序列做单位根

检验进一步判断平稳性。 
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Figure 2. Unit root test plot of the original sequence of express delivery volume in Xinjiang 
图 2. 新疆快递量原序列单位根检验图 

 
由上图 2 可得出，对新疆快递量数据进行(ADF)单位根检验结果。原假设是数据有单位根(非平稳)。

ADF 检验统计量为 3.143022，对应概率值为 1.0000，远大于 1%，5%，10%临界值对应的概率。据此不

能拒绝原假设，说明新疆快递量原序列非平稳，下面对原序列再次做相关图检验深入判断平稳性。 
 

 
Figure 3. Correlogram of the original sequence of express delivery volume in Xinjiang 
图 3. 新疆快递量原序列相关图 

 
由上图 3 可得出，新疆快递量原序列相关图。自相关(AC)和偏自相关(PAC)系数未快速趋近于 0，显

示序列非平稳。Q 统计量(Q-Stat)对应概率(Prob)部分小于显著性水平 0.1，说明新疆快递量序列非平稳存

在相关性。下面对原序列做一阶差分判断平稳性。 
由下图 4 可得出，新疆快递量数据一阶差分后的时序图。从图中可见，2002~2022 年之间数据没有

很大的波动，围绕零值附近波动。2023 年就开始快速增长数据由趋势。通过一阶差分，数据的趋势性得

到一定程度消除，但仍存在波动，下面对一阶差分后序列做单位根检验，判断平稳性。 
由下图 5 可得出，对新疆快递量一阶差分序列 D (DX)的(ADF)单位根检验结果。原假设为该序列有

单位根(非平稳)。ADF 检验统计量为−0.909926，对应概率值 0.7575，远大于 1%，5%，10%临界值对应

概率。不能拒绝原假设，说明一阶差分后序列仍非平稳，下面对一阶差分后序列做二阶差分更进一步判

断平稳性。 
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Figure 4. Time series plot of the first-order differenced sequence of express delivery volume in Xinjiang 
图 4. 新疆快递量一阶差分后序列时序图 

 

 
Figure 5. Unit root test plot of the first-order differenced sequence of express delivery volume in Xinjiang 
图 5. 新疆快递量一阶差分后序列单位根检验图 

 

 
Figure 6. Time series plot of the second-order differenced sequence of express delivery volume in Xinjiang 
图 6. 新疆快递量二阶差分后序列时序图 
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由上图 6 可得出，新疆快递量数据二阶差分后的时序图。经二阶差分，2002~2022 年之间数据没有

很大的波动，围绕零值附近小范围波动；2023 年就开始快速增长数据由趋势。相较于原始序列和一阶差

分序列，趋势性进一步被消除，但仍有波动存在。下面对二阶差分后序列进行单位根检验，深入判断平

稳性。 
 

 
Figure 7. Unit root test of the second-order differenced sequence of express 
delivery volume in Xinjiang 
图 7. 新疆快递量二阶差分后序列单位根检验 

 
由上图 7 可得出，新疆快递量二阶差分序列 D (DXX, 2) (ADF)单位根检验结果。原假设是该序列有

单位根(非平稳)。ADF 检验统计量为−4.345921，对应概率值 0.0054，小于 1%，5%，10%临界值对应概

率。可拒绝原假设，说明二阶差分后序列平稳，下面对二阶差分后序列进行相关图检验来模型定阶。 

4.2.2. 模型定阶 

 
Figure 8. Correlogram of the second-order differenced sequence of express delivery volume in Xinjiang 
图 8. 新疆快递量二阶差分后序列相关图 

 
由上图 8 可得出，新疆快递量二阶差分序列相关图。自相关(AC)系数缓慢衰减，偏自相关(PAC)系数

在滞后 1 阶后迅速趋近于 0。结合 Q 统计量(Q-Stat)对应概率(Prob)基本小于 0.05，说明序列存在相关性。

据此，初步可考虑 ARIMA 模型中自回归阶数 p = 1，后续还需进一步验证确定合适阶数。 
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4.2.3. 模型识别 

 
Figure 9. Modeling diagram 
图 9. 建模图 

 
由上图 9 可得出，基于 ARMA 极大似然估计法对新疆快递量二阶差分序列(DXX)的模型识别结果。

从参数看，AR(1)系数为−0.905244，t 统计量显著(Prob 为 0.0000)，说明一阶自回归项对模型有显著影响。

R-squared 为 0.424808，拟合程度尚可。由于偏自相关系数在一阶后趋近于 0，自相关系数在二阶后指标

衰减，二阶差分后序列平稳，因此建立了 ARIMA(1,2,2)模型的参数 p = 1，d = 2，q = 3。下面对建立模型

做残差检验。 
 

 
Figure 10. Residual Q-test plot 
图 10. 残差 Q 检验图 

 
由上图 10 可得出，新疆快递量模型的残差检验图。自相关(AC)和偏自相关(PAC)系数大多在零值附

近波动，且 Q 统计量(Q-Stat)对应的概率(Prob)多数大于常见显著性水平(如 0.05)，表明残差序列不存在

显著相关性，基本为白噪声序列。这说明所建模型能较好地提取数据信息，模型拟合效果较好，残差中

不再蕴含可利用的有效信息。 
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4.2.4. 模型预测 

Table 2. Predicted values 
表 2. 预测值 

年份 原始数据 预测值 95%预测区间(万件) 相对误差值 平均误差值 

2021 16185.77 14980.23 [13820.56, 16139.90] 7.45%  

2022 16216.5 15923.75 [15010.32, 16837.18] 1.81% 3.69% 

2023 30,504 29953.98 [28210.75, 31697.21] 1.80%  

2024  30010.19 [27850.32, 32170.06]   

2025  33103.19 [30420.65, 35785.73]   

2026  36137.64 [32980.12, 39295.16]   

2027  41185.23 [37520.89, 44849.57]   

 
由上表 2 可得出，基于 ARIMA(1,2,2)模型对新疆快递量的预测结果，除点预测值外，进一步计算 95%

置信区间的上下限(基于残差标准差和预测步长估算，置信系数 1.96)，2021~2023 年有原始数据可对比，

相对误差值分别为 7.45%，1.81%，1.80%，平均误差值为 3.69%，整体误差相对较小，说明模型在这期间

预测效果较好。2024~2027 年为未来预测值，但从趋势看，快递量呈上升态势，反映出新疆快递行业持续

发展的预期，但需补充风险情景分析，为政策制定提供更全面的量化参考。 

4.2.5. 风控情景设定 
结合新疆快递行业发展特征及潜在影响因素，设定三类情景供政策参考： 
1) 基准情景(与预测值一致) 
a) 触发条件：电商持续增长(年均增速 15%~20%)、跨境物流通道稳定(霍尔果斯/喀什枢纽正常运转)、

无重大突发事件。 
b) 核心风险：物流成本高位运行可能制约下沉市场拓展，需关注偏远地区配送效率。 
2) 乐观情景(接近 95%区间上限) 
a) 触发条件：政策加码(如跨境电商税收优惠、农村快递补贴)、中亚贸易需求激增(跨境包裹量年增 

50% 以上)、冷链技术普及带动生鲜快递增长。 
b) 潜在风险：分拨中心运力不足可能导致爆仓，需提前规划乌鲁木齐及地州仓储扩容。 
3) 悲观情景(接近 95%区间下限) 
a) 触发条件：经济增速放缓(GDP 增速低于 5%)、地缘政治影响跨境通道、极端天气干扰运输(如冬

季暴雪阻断干线)。 
b) 应对重点：需建立应急物流储备机制，优先保障民生必需品配送，同时通过财政补贴缓解企业现

金流压力。 

5. 新疆快递行业的发展策略建议 

5.1. 政策扶持与监管优化方面的建议 

新疆快递行业需要更多政策支持，用减税办法让企业花更少钱把业务做到偏远地方，这样服务范围

就能变大，政府还要弄个专门的钱包支持新点子和大工程改造，减税可以优先照顾偏远地区企业让它们

轻松点，专门钱包重点搞技术发明和送货路线改造这样两件事一起抓。 
完善监管体系需要划分清楚部门职责，这样不仅能防止职能重复或没人管的情况，快递行业服务质
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量监管必须管好企业收件，运输和送货这些环节，而且要对不达标的企业进行重罚，虽然行业发展需要

简化审批流程，但是提升办事效率也很重要，通过优化许可审批等环节可以改善政策环境。数据显示政

策执行时处罚不够严厉，虽然部门之间合作效率不高，但是企业经营压力大和服务质量差经常是因为监

管标准不明确，所以细化法规是推动行业规范发展的重点，不但处罚措施要严厉，而且还得结合市场准

入机制才能长期有效。 

5.2. 基础设施建设强化方面的建议 

新疆交通基础设施建设需要加快公路铁路航空发展，运输网络通达性便捷性就能提高，偏远地区交

通干线投入必须加大，快递运输外部条件会改善配送时间跟着缩短，城市乡镇快递物流园区合理规划很

重要，仓储分拣配送有了集中场地物流运作效率自然提升。 
快递驿站和智能快递柜在社区校园乡村这些地方多放一些，搞好末端网点建设，最后一公里配送问

题就能解决，新疆那些容易坏的特产生鲜农产品需要冷链物流设施更齐全，多盖冷藏仓库多买冷链运输

车，东西质量才有保证，特色产业和快递行业一起发展才更好。 

5.3. 技术创新与人才培养方面的建议 

新疆快递企业需要加大技术创新的投入，引入大数据和人工智能这些现代技术，同时还要用上物联

网，大数据能帮忙规划更好的送货路线，人工智能让包裹分拣更聪明，物联网则盯着包裹运输过程，企

业和学校以及研究机构可以一起做项目，这样技术就能更快用起来。 
新疆本地高校和职业院校通过开设快递相关课程培养行业需要的人才，同步提升在职人员业务水平，

定期举办技能竞赛激发创新，用优惠政策吸引外地优秀人才，构建完整的人才培养体系，快递行业专项

培训结合跨区域引才，不但强化本土从业者专业素质，而且引入外部人才形成创新动力，让行业可持续

发展获得双重保障。 

5.4. 市场拓展与协同发展方面的建议 

新疆快递企业必须深入挖掘本地市场潜力同时开拓跨境业务来扩大市场份额，为农业和制造业量身

打造物流方案满足不同客户需要，借助地理优势加强与周边国家合作建立国际运输线路，这一策略不仅

需要研究行业特点改进服务内容，而且要求依靠边境位置构建跨国物流体系拓展业务范围，特色产业供

应链需要什么就提供什么服务，跨境贸易通道建好了国际业务自然能做大。快递行业与电商农业制造业

协同发展，电商平台通过数据共享提升配送效率，制造企业优化供应链物流服务降低成本，农业企业构

建农产品快递物流产业链促进出疆，这种合作模式拓展了行业发展空间并实现多方共赢。 

5.5. 基于预测区间的动态政策工具箱 

1) 区间上限应对(运力保障) 
短期可以通过“以奖代补”鼓励企业临时租赁运力(如与第三方物流合作)，疏解分拨压力；长期可以

将地州亿元收入城市(如克拉玛依、哈密)纳入区域分拨中心规划，2025 年前完成 2~3 个地州冷链枢纽建

设。 
2) 区间下限应对(风险缓冲) 
建立行业风险准备金(按企业营收 0.5%计提)，用于极端情景下的网点补贴；优化跨境通道备选方案

(如开辟塔城口岸应急路线)，降低单一枢纽依赖风险。 
3) 全区间通用措施 
推动“快递 + 产业”数据共享平台建设，实时监测产品发货波动，提前调配运力；将预测区间纳入
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地方政府年度规划指标，建立“月监测、季评估”的动态调整机制。 
通过量化预测区间与情景分析，政策制定可实现“事前预警–事中调控–事后评估”的闭环管理，

既保障行业在增长期的有序扩张，也提升下行期的抗风险能力。 
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