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摘  要 

随着互联网发展，短视频与直播平台兴起，直播电商成为商品推广销售重要渠道。本研究以直播电商绩

效为研究对象，收集抖音直播电商大数据，运用多元统计分析主播专业性、互动性等相关变量对直播电

商消费者购买意愿的影响。研究发现，主播特征、产品展示与促销策略有显著的正向影响，弹幕评论起

部分中介作用。最后，根据研究结果对直播电商从业者提出了策略建议。 
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Abstract 
With the development of the Internet, short video and live streaming platforms have emerged, and 
live streaming e-commerce has become an important channel for product promotion and sales. This 
study focuses on the performance of live streaming e-commerce, collects big data on Douyin live 
streaming e-commerce, and uses multivariate statistical analysis to examine the impact of variables 
such as anchor professionalism and interactivity on consumers’ purchase intention in live streaming 
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e-commerce. The study finds that anchor characteristics, product display, and promotional strate-
gies have a significant positive impact, with bullet comments playing a partial mediating role. Fi-
nally, based on the research findings, strategic suggestions are provided for practitioners in live 
streaming e-commerce. 
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1. 引言 

在移动互联网发展、社交媒体普及及线上支付完善的背景下，传统实体商业迎来转型机遇，直播电

商作为新兴商业模式快速崛起，成为全球商业的重要部分。《2024 年直播电商行业发展趋势观察》报告

显示，2024 年 1 月至 11 月期间，全国直播电商零售额达 4.3 万亿元，占电商行业增量的 80%，市场潜力

巨大。抖音作为短视频社交平台，依托用户资源和内容生态拓展直播电商业务，2024 年其直播电商 GMV
约 3.43 万亿元，同比增长 35%，市场份额跃居行业第三。抖音创新地将直播的互动优势与电商的购物功

能深度融合，形成了独特的竞争优势。直播电商凭借实时互动与沉浸式体验，满足消费者对价格、安全

与质量的需求，推动了各行业在电商领域的创新发展与消费升级。 
尽管直播电商在整体上取得了长足的发展，但在实践中仍存在大量效益不好的情况。为探究不同直

播电商的绩效为什么存在差异，以及怎样才能提高直播电商的绩效，因此本研究对直播电商环境下影响

消费者购买意愿的影响因素展开研究。通过对抖音平台食品类直播电商的观看人数、点赞数、评论数、

销售量、销售金额、直播时长等数据的收集，利用大数据处理和分析方法，剖析了抖音直播数据与消费

者购买意愿之间潜在的关系，并依据这些研究成果，提出了优化直播策略、提升销售业绩的策略建议，

具有重要的理论和现实意义。 

2. 文献综述 

学者们从不同角度对直播电商展开了研究，甘源(2024)借助问卷与实证法，运用 SEM 模型验证淘宝

直播中多因素对消费者购买意愿的影响，发现主播的专业性、售后服务以及食品安全等相关因素可提升

消费者的感知价值与信任，从而促进消费者的购买意愿[1]。陶彦羽(2022)基于 SOR 理论框架，通过问卷

调查，剖析食品品牌信誉、直播展示等外在刺激因素对消费者购买意向的影响，并利用 SPSS 进行数据分

析与检验，结果表明，消费者购买意愿与多因素呈正相关关系[2]。Zhao 等(2024)人通过对抖音的弹幕数

量和弹幕长度对销售额的影响进行分析，在研究中基于精细加工可能性模型提出了三个模型，并使用

Python 从抖音收集弹幕数据，进行数据分析，结果表明，弹幕数量和弹幕长度对在线产品销售的影响呈

倒 U 型，弹幕对销售额有相关影响[3]。Yang 和 Na (2023) [4]基于 SOR 模型和发送者口碑两因素影响模

型研究电商直播在线评论对消费者购买意愿的影响，发现消费者的购买意愿会受到评论的专业性和质量

的影响，而评论数量的多少则对购买意愿没有影响[4]。Yue 和 Lu (2021)则运用结构方程模型研究发现直

播购物中价格优惠、时间紧迫感、社会互动及视觉魅力等因素对消费者冲动性购买决策具有显著的正向

影响[5]。 
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综上可看出，国内外学者从不同角度对直播电商与消费者购买意愿进行研究，学者们多借鉴 SOR 理

论等并通过问卷的形式进行实证分析相关因素的影响。然而，直播电商数据具有实时性、动态性和海量性

的特点，现有研究方法难以对这些特性进行有效应对。基于此，本文通过第三方平台飞瓜数据，收集近三

年来抖音平台各大美食博主直播的数据，确保数据的实时性、海量性与可靠性。并通过数据分析软件对直

播数据以及不同类商品数据进行可视化和数据分析，最终得出结论并提出可操作的策略建议，丰富了消费

者行为学在新兴电商模式下的研究内涵，为理解消费者在直播场景中的决策机制提供了理论支持。 

3. 数据与模型构建 

3.1. 数据采集 

本研究从第三方平台飞瓜数据采集数据，飞瓜数据凭借技术能力可以精准追踪抖音平台上食品类直

播的各项核心指标，以此保证所收集的数据可以全面且精确地呈现当下抖音食品类直播电商的实际运营

状况、市场动态的变化趋向以及行业发展的整体态势。 
数据采集时间从 2022 年到 2024 年一共三年的直播数据，涵盖多个食品类直播的知名博主，数据涵

盖了博主的带货口碑、粉丝数、直播销售额、直播销量等多个直播间的数据指标，主要目的是研究直播

间的哪些数据指标可以影响消费者的购买意愿，哪些因素可以正向影响消费者的购买意愿，数据总量有

24,341 条。 

3.2. 数据处理 

为了使导入 SPSS 的 excel 表更加清晰直观，把收集到的数据进行了清洗和整理，对空白单元格、无

关变量以及关键变量值为 0 的缺失值进行删减。原始数据中部分变量类型可能不符合 SPSS 分析要求。

例如，直播时长以字符串形式记录，需转换成分为单位的数值形式，收集到的销售额与销售量是以区间

的形式呈现，所以要先将区间数值拆分到两个单元格，最后再计算销售额与销售量的平均值。原始数据

中的互动率是以百分比的形式呈现，将其百分比转换成数值形式，以便后续分析直播时段与消费者购买

意愿的关系。 

3.3. 模型构建与变量定义 

为了研究直播间的各项数据指标对消费者购买食品意愿的影响，基于 SOR 理论对抖音食品类数据进

行模型构建： 

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8Y X X X X X X X Xβ β β β β β β β β ε+ + + + += + + + +  

其中， 0β 为常数项， 1β ~ 8β 为自变量系数， ε 为随机误差项。该模型用于探究自变量和控制变量如何影

响消费者购买意愿，通过 SPSS 分析系数，判断各因素影响方向与程度。模型因变量和自变量解释如表 1
所示： 
 
Table 1. Explanation of model variables 
表 1. 模型变量解释 

 变量名 变量取值/解释 

因变量 消费者购买意愿 Y 用平均销售额来代替 

自变量 

直播时长 X1 每场直播的时长，以分为单位 

观看人数 X2 每场直播的观看人数 

点赞数 X3 观众对直播间的点赞数 
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续表 

 

弹幕数 X4 观众针对直播间发送的评论 

互动率 X5 直播间观众参与互动的程度 

粉丝数 X6 博主的总粉丝数量 

带货口碑 X7 消费者对博主的评分 

平均销量 X8 每场直播商品的平均销量 

4. 实证结果与分析 

基于概念模型，运用 SPSS 软件对直播电商数据进行描述性统计分析、相关性分析以及回归分析，以

研究直播环境下影响消费者购买意愿的因素。 

4.1. 描述性统计分析 

描述性统计分析如表 2 所示。由表 2 可看出，销售额的最小值是 125，最大值为 62,500,000，均值为

943064.04，标准偏差为 3476968.193，数值相对较大，表明不同直播的平均销售额差异较为明显；观看人

数的最小值是 77，最大值是 61,674,030，均值是 791869.05，标准偏差为 2649852.128，说明每场直播的

观看人数存在明显差距；带货口碑的最小值是 4.6，最大值是 5.0，均值为 4.874，标准偏差是 0.1100，说

明该指标的数据相对集中，不同美食博主之间的直播带货口碑较为接近；直播时长的最小值是 2，最大值

是 1429，均值是 453.12，标准偏差为 383.109，说明各场直播的时长也存在一定的差异。 
 
Table 2. Descriptive statistical analysis 
表 2. 描述性统计分析 

 最小值 最大值 均值 标准偏差 偏度 峰度 

销售额 125 62,500,000 943064.04 3476968.193 7.837 75.341 

平均销量 25 875,000 19657.81 61363.893 6.953 62.208 

观看人次 77 61,674,030 791869.05 2649852.128 8.071 96.258 

点赞 0 2,111,649,989 1604235.42 19080154.34 68.627 6726.253 

直播时长(分) 2 1429 453.12 383.109 0.684 −0.993 

弹幕数 0 673,882 15549.16 34295.459 6.525 59.979 

互动率 0 0.3244 0.025644 0.0275099 2.984 14.029 

带货口碑 4.6 5.0 4.874 0.1100 −0.474 −0.570 

粉丝数 692,000 28,812,000 5291275.31 7289839.919 2.325 4.466 

4.2. 相关性分析 

相关性分析如表 3 所示。由表 3 可看出，大部分变量之间都存在着显著的正向关系，且 p 值均小于

0.01，说明在 0.01 的显著性水平下，这些变量之间的相关性都是显著的。从这些相关性结果可以发现，

在抖音食品类直播电商里面，很多变量相互间存在着显著的正相关性，像粉丝数、点赞数以及观看人数

等，均与平均销售额以及平均销量有着不同程度的正相关关系。由于大部分观众只在直播间互动，并没

有下单购买商品，没有带来很好的互动效果，导致互动率与其他变量呈现负相关。 
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Table 3. Correlation analysis 
表 3. 相关性分析 

变量名称 销售额 平均销量 粉丝数 带货口碑 点赞 观看人次 互动率 直播时长 弹幕数 

销售额 1         

平均销量 0.907** 1        

粉丝数 0.529** 0.524** 1       

带货口碑 0.162** 0.143** 0.069** 1      

点赞 0.326** 0.341** 0.241** 0.087** 1     

观看人次 0.804** 0.817** 0.635** 0.184** 0.489** 1    

互动率 −0.159** −0.188** −0.272** 0.176** −0.058** −0.193** 1   

直播时长 0.171** 0.122** 0.052** 0.451** 0.057** 0.145** 0.054** 1  

弹幕数 0.706** 0.741** 0.548** 0.126** 0.484** 0.840** −0.068** 0.129** 1 

4.3. 多元回归分析 

运用 SPSS 对直播电商数据进行回归分析，分析结果如表 4 所示。回归模型的 R 方为 0.838，接近 1，
说明模型的拟合效果较好。回归结果中所有自变量的显著性均为 0.000，表明在当前模型下，这些自变量

对平均销售额的影响在统计上都是显著的。由表 4 可看出，直播时长、观看人数、互动率、粉丝数和平

均销量对平均销售额的影响均呈现正相关，表明这些变量对平均销售额都有显著的正向影响。直播时长

的 B 值为 517.732，数值较大，说明直播时长对销售额的影响较大；互动率的 B 值为 3518387.697，互动

率每增加一个单位，平均销售额预计会大幅增加，表明互动给销售额带来的影响很大。其中点赞数的标

准化系数是−0.025，与销售额之间呈弱负相关，可能是直播时主播多以主动求赞方式获赞为主，因主播讲

解生动、专业而获赞的情况偏少；弹幕数的标准化系数是−0.038，也与销售额呈现负相关，可能的原因是

现直播间多以福袋、优惠等手段与观众弹幕互动，缺乏购买刺激，导致观众只发弹幕不下单商品；带货

口碑的标准化系数是−0.012，同销售额也呈弱负相关，可能是由于食品类直播的商品特别是生鲜商品受

每次商品品质和价格等因素的影响大，导致带货口碑波动比较大，消费者购买时也主要以当期售卖的商

品情况为主。 
 
Table 4. Multiple regression analysis 
表 4. 多元回归分析 

变量 标准误 标准化系数 t 值 p 值 B 值 

直播时长 26.640 0.057 19.435 0.000 517.732 

观看人数 0.008 0.208 32.883 0.000 0.272 

点赞 0.001 −0.025 −8.073 0.000 −0.005 

弹幕数 0.520 −0.038 −7.465 0.000 −3.880 

互动率 360595.845 0.028 9.757 0.000 3518387.697 

带货口碑 96073.945 −0.012 −3.864 0.000 −371187.384 

粉丝数 0.002 0.033 9.503 0.000 0.016 

平均销量 0.265 0.756 161.832 0.000 42.865 

R 方 0.838 调整 R 方 0.838   
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5. 结论与建议 

本文通过对抖音直播电商进行大数据采集，并在此基础上利用 SPSS 对直播电商数据进行分析，以探

讨影响直播电商消费者购买意愿和绩效的关键影响因素，得到了一些有意思的结论。研究发现，主播的

粉丝量、带货口碑对消费者购买意愿有显著的正向影响，从粉丝量维度分析，主播粉丝数量增长，直播

时观众人数往往随之增加，从而提升商品曝光与转化率。在消费决策过程中，消费者更倾向购买粉丝量

大且带货口碑佳的主播推荐的食品。因为消费者潜意识认为，知名主播经市场筛选认可，其推荐的食品

在品质与安全等方面更有保障，这种信任心理显著驱动购买意愿。同时研究还发现直播间的每场直播时

长、点赞量、观看人数、弹幕数、主播与观众的互动率对消费者的购买意愿也有显著影响，直播间观看

人数、直播时长与销售额呈正相关，直播时间越长，主播与观众的互动率越高，表明观众停留的时间可

能会越久，高互动数据表明内容受认可，能吸引消费者关注商品、激发兴趣，进而转化为购买行为。从

互动性看，主播通过发福袋、答疑、抽奖等互动方式，增强观众参与感与认同感，建立情感纽带，促使消

费者对推荐食品产生积极情感，显著提升购买意愿。 
基于上述研究发现，为优化直播策略、提升销售业绩，本文提出如下建议： 
在直播内容与互动策略方面，可提升直播内容的专业性，以及主播亲自品尝食品、邀请观众连麦并

分享食用后的口感，同时创新形式，融入创意元素，提升趣味性与互动性。直播中主播还应该及时回应

观众提问，开展福袋、秒杀等互动活动，设定参与门槛，鼓励观众互动，增强消费者的参与感与归属感。 
主播个人形象与品牌塑造方面，主播需要提升专业素养，增强表达互动能力，打造独特个人形象与

风格，形成个人品牌。在品牌建设维护中，先明确定位契合目标人群需求，再塑造品牌文化，挖掘食品

背后的故事并开展活动，增强消费者的认同感与忠诚度。 
带货口碑方面，可建立快速响应机制与专业客服的售后保障制度，并制定科学退换货政策并简化流

程，以及强化安全追溯与反馈，及时回复消费者的问题反馈并优化运营与服务。 
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