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摘  要 

随着全球老龄化进程加速，传统养老模式面临资源短缺和代际矛盾等挑战，“时间银行”作为一种创新

的社区互助养老模式，通过“服务存储–兑换”机制，为应对老龄化问题提供了新思路。本文基于问卷

调查数据，从用户特征、认知与参与意愿、需求偏好及发展障碍等方面，系统分析了“时间银行”的现

状与潜力。研究发现，尽管公众对“时间银行”的认知有限，但其潜在需求较高，用户更倾向于实用性

服务回报，同时对平台信任度和服务标准化存在担忧。研究结果还指出，供需不对等、运营模式不成熟

等问题是当前发展的主要瓶颈。结合国际经验，本文提出通过完善制度设计、引入智能技术以及探索多

元化合作模式等策略，以推动“时间银行”的可持续发展，使其成为养老服务体系的重要补充。 
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Abstract 
As the global aging process accelerates, traditional elderly care models face challenges such as re-
source shortages and intergenerational conflicts. The “Time Bank”, as an innovative community-
based mutual aid elderly care model, offers a new approach to addressing aging issues through its 
“service deposit-exchange” mechanism. Based on questionnaire survey data, this paper systemati-
cally analyzes the current situation and potential of the “Time Bank” from aspects such as user char-
acteristics, awareness and participation willingness, demand preferences, and development obsta-
cles. The study finds that although public awareness of the “Time Bank” is limited, its potential de-
mand is high. Users prefer practical service returns while simultaneously expressing concerns 
about platform trustworthiness and service standardization. The results also indicate that issues 
such as supply-demand imbalance and immature operational models are the main bottlenecks for 
current development. Drawing on international experience, this paper proposes strategies such as 
improving institutional design, introducing intelligent technology, and exploring diversified coop-
eration models to promote the sustainable development of the “Time Bank” and make it an im-
portant supplement to the elderly care service system. 
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1. 引言 

随着全球老龄化进程的加速，传统养老模式面临资源短缺、代际矛盾加剧等挑战。在此背景下，“时

间银行”作为一种新型社区互助养老模式，通过“服务存储–兑换”机制，鼓励居民以志愿服务换取未

来所需的养老支持，逐渐成为社会创新的重要方向。本文以社会资本理论与信任构建理论为指导框架，

分析“时间银行”在促进社区互动、增强社会网络与信任机制方面的潜力与挑战。社会资本理论强调社

会关系网络中的互惠、规范与信任对集体行动的影响，而信任构建理论则关注在非正式交换中如何通过

制度设计与技术手段建立并维持信任。这些理论为理解“时间银行”的运行动力、用户参与意愿及可持

续发展路径提供了重要的理论依据。本报告基于 252 份有效调查数据，从用户画像、认知与使用意愿、

激励与障碍、需求与服务偏好等多个维度，系统分析“时间银行”的现状、潜力及改进方向，以期为政策

制定和平台优化提供参考。 

2. 现状 

2.1. 样本概况 

本研究的调查对象共计 252 人，涵盖不同性别、年龄、教育背景、职业状态等多维度特征，具体样

本分布情况见表 1。从样本结构来看，受访者中以女性略多(53.97%)，多数为未退休人群(86.11%)，职业

以学生为主(53.57%)，且超过半数长期居住在上海并拥有固定住所。此外，多数受访者身体状况良好，月

收入集中在 5000 元以下(63.10%)，对“时间银行”的认知程度普遍有限，但参与意愿整体较高。 
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Table 1. Basic characteristics of the survey sample (n = 252) 
表 1. 调查样本基本情况分布(n = 252) 

 类别 样本量(n = 252) 比例(%) 

性别 男 116 46.03 

 女 136 53.97 

受教育程度 本科及以下 170 67.46 

 高中 25 9.92 

 专科 25 9.92 

 初中及以下 17 6.75 

 研究生及以下 15 5.95 

是否退休 否 217 86.11 

 是 35 13.89 

职业 学生 135 53.57 

 专业技术人员 28 11.11 

 其他(办事人员，商业服务等) 117 35.32 

户籍所在地 上海市 147 58.33 

 其他 105 41.67 

长期居住在上海 是 146 57.94 

 否 106 42.06 

上海有固定住所 是 154 61.11 

 否 98 38.89 

与子女共同生活 无子女 154 61.11 

 是 59 23.41 

 否 39 15.48 

身体状况 健康 158 62.70 

 亚健康 69 27.38 

 其他(先兆，疾病，残疾) 25 9.92 

月收入 5000 元以下 159 63.10 

 5000~10,000 元 66 26.19 

 10,000 元以上 27 10.71 

认知与使用意愿 听说过，但不了解 92 36.51 

 没听说过 83 32.94 

 有一定了解 77 30.56 

是否有意愿尝试 愿意尝试 133 52.78 

 明确拒绝 69 27.38 

 持观望态度 50 19.84 

态度和看法 中立 140 55.56 

 看好 103 40.87 

 不看好 9 3.57 

成为时间银行储户 愿意 150 59.52 

 中立 61 24.21 

 明确拒绝 41 16.27 
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2.2. 功能需求与信任挑战并存 

60%的受访者将远程支持列为首要激励，反映用户对远程支持老人需求的迫切性，尤其是异地子女

群体。 
35.5%认为跨省市兑换是次要需求，可能与流动性较强的年轻用户相关。 
实用性回报更受青睐，而公益捐赠和纪念品吸引力低，凸显用户对即时性、高价值权益的追求。 
20.81%认为服务流程不规范，例如缺乏统一的服务标准或投诉渠道。 
60.32%对陌生人持“一般信任”，21.03%明确不信任。这一数据呼吁平台建立信用评价体系，例如

通过服务评分、实名认证增强用户安全感。 

2.3. 需求与服务聚焦实际生活  

需求方面，打扫、陪护等是高频需求，41.01%列为首选，反映了老年人日常生活的实际痛点。就医、

购物等场景，31.51%列为第二需求，显示对医疗支持的重视。情感慰藉 39.44%列为首选，表明心理健康

需求逐渐凸显，但落地难度较高。 
服务供给意愿方面，56.07%愿意提供清洁、代办等基础服务，门槛低、易操作。仅 8.76%愿意提供专

业服务(如健康检查)，可能与技能要求高、时间投入大有关。 
时间币获取与使用机制方面，65.87%支持仅通过志愿服务获取时间币，反对金钱购买(34.13%)，强调

平台的公益属性。58.73%倾向系统自动匹配，而非自主选择，体现对平台智能化、规范化的期待。   

2.4. 国际经验借鉴  

日本“Fureai Kippu”(时间储蓄系统)是以时间货币为媒介，鼓励年轻人服务老年人，服务内容包括

医疗护理、家务协助等。时间币可全国流通，用户积累的时间可用于兑换他人服务或储存以备未来需求。

它通过时间储蓄连接不同年龄群体，缓解老龄化社会压力。突破地域限制，形成全国性互助网络，增强

系统灵活性。该项目体现了日本文化中对社区互助的重视，通过技术简化传统互助模式，同时保留文化

符号(如榻榻米、日式房间的二元性)与现代需求的结合[1]。 
瑞士“Time Bank”(区块链时间银行)采用区块链技术记录交易，确保数据不可篡改且透明可追溯。

用户通过 APP 实时查看时间币余额和服务记录，增强信任度。瑞士央行经济学家指出，区块链的去中心

化特性可能降低效率，但 Time Bank 通过技术优化平衡了透明性与实用性。区块链技术减少了传统时间

银行中因中心化数据库可能引发的数据泄露风险。瑞士探索将时间银行与公共服务结合，例如医疗护理

和教育领域，形成多维度互助生态[2]。 
美国“Ithaca Hours”(地方货币系统)以本地货币形式鼓励社区内服务交换，虽非纯时间银行，但理念

相似。它通过发行地方货币促进本地消费和服务循环，减少对外部经济的依赖。部分城市尝试结合智能

合约，如以太坊平台，自动匹配供需方，提升交易效率。 
韩国“Care Time Bank”(数字化社区互助)利用算法分析用户需求与服务能力，精准对接志愿者与需

求者。时间币可兑换公共服务，如交通卡充值或商业优惠，增强用户参与动力。政府将其纳入社会福利

体系，与公共医疗数据库联动，为老年人提供定制化服务[3]。 
西班牙“Banc del Temps”(社区时间银行)以邻里为单位，强化面对面信任关系，服务范围涵盖语言

教学、园艺协助等。项目设计融入西班牙的社区节庆文化，通过活动促进成员互动，如“时间市集”定期

举办[4]。  
结合上述例子，制度设计必须与本国的社会治理结构相匹配，如日本的全国性体系、美国的社区自

治、韩国的政府主导；项目必须嵌入并激活本土文化资源，如日本的“绊”文化、西班牙的节庆文化、
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瑞士的契约精神，而非生硬移植；技术应用要解决核心痛点，并符合国民的技术使用习惯，不能为了技

术而技术；成功的激励不仅是“时间兑换”，还包括社交满足、未来保障、商业优惠、公共服务等，形成

多维度动力机制；无论是通过技术、文化、还是制度，都必须构建起坚固的信任基础，这是时间银行运

行的基石。 
中国老龄化程度日益加深，“未富先老”特点突出，亟需像“Fureai Kippu”这样低成本、高效率的

社区养老互助模式；国家可推行“基层社会治理创新”，时间银行可作为完善“共建共治共享”治理格

局的有效抓手，特别是在老旧小区改造、社区服务提升方面；也可弘扬中国传统文化，“远亲不如近邻”

的互助文化与中国传统文化中的“仁爱”、“孝道”、“睦邻”思想高度契合，具备良好的文化基础。 

3. 数据分析 

根据调查数据显示，人们的亚健康状态和先兆状态的健康趋势在年轻群体的占比呈上升趋势，这一

项数据预示了未来的半失能和失能老人比重会比现在更大，而这部分群体对老年服务照护产品的需求也

会更大，因此以目前情形来看，对于投入这部分产品研发和供给的资金在迎合这一趋势的前提下回报率

较为可观。 
根据调查数据显示，人们的一周可支配比较稀少，即使是占问卷调查大多数的社会劳动参与市场外

的大学生们之中，拥有一周可支配自由 40 小时以上的受调者也不满半数，以国内五年前的一周调查可支

配时间的调查数据纵向对比来看，无疑是呈减少的趋势，数据直观显示，属于人们的自由时间越来越少

了，而这也就带来更多身体疲惫和精神重压的积累；对陌生人的信任程度有 21%的受访者选择了警戒，

这个数据也是引起我们重视的一个重要数据，同样纵向对比近五年前相关数据的调查，仅仅只有 7%的受

访者对陌生人是“一点都不信任”，仅仅五年，这个数值就增长到了 21%，这说明在如今高压社会环境

下，人们越来越趋于自我，对陌生人的信任程度受各种因素影响逐渐降低，而且降低速度迅速，人与人

之间的社会信任度出现危机；受访者大部分都为月收入在 5000 以下的群体，占比 63.1%，因此数据显示

得更贴合大部分中低收入社会参与人员的情况，由于基数问题，具有一定程度上的代表性，而在这些群

体中，有 56%的人没有为老年人处理问题的经验，对于解决老年人问题的“时间银行”的了解度占比也

极低，这项数据可以告诉我们，这部分群体尚未意识到老年人的问题解决的必要性，因此对此关注度不

高；相当一部分受访者明确表示愿意参与“时间银行”的互助项目，然而对于它的发展前景也是抱有中

立观望和不看好的心理预期占比较大，这说明“时间银行”尚未切身完备好自身的利益链条以链接市场

与概念之间的落实关系，尚且仅仅停留在理论层面，而这落实层面的阻碍事物的解决成功与否关乎整个

理论指导的有效性。 
上述多为趋势分析，以下是对数据本身占比的分析，通过对问卷收集的数据直观显示观察，本次问

卷调查的人群具有以下特点：多为长期居住上海的上海户籍人群，身体健康，普遍受教育程度较高，职

业多为在校学生，可自由支配时间充裕，社会参与度较高，对陌生人可给予相当的信任程度，相当一部

分具有相对丰富的护理老年人的实践经验。 
调查数据直观显示，超过一半的受访人表示了解“时间银行”的相关概念并且表示出了很高的对于

相关服务平台的参与意愿。而对于后续“时间银行”的发展问题，大多数人保持中立态度，只有小部分

人抱有乐观期望，“时间银行”这个概念传入我国的时间相对于外国比较滞后，需要一定时间进行本土

化转变。 
关于对“时间银行”使用上的期待，大多数受访者更倾向于家庭和平台之间的绑定便捷，有趣的是

能够解决老人需求则是排在最后一位；而对于专属货币“时间币”的兑换使用，大多数人倾向于“兑换

同等的志愿者时长和服务时长”和“购买商品”，这也就将我们的受访人群分为了两类代表性人群，第
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一类是“长远性”第二类是“即时性”。对于第一类受访人群来说，他们更倾向于在“时间银行”服务平

台得到更加长远的服务，即使这个时间跨度稍长也没有关系，这也说明这部分人是对“时间银行”服务

平台发展抱有信心的人群；而第二类人群则是更倾向于“付出之后马上得到回报的类型”，根据数据分

析，这类人群在受访人群中占比较大，这类人群表现出的特性反映出他们对“时间银行”服务平台能够

长期发展的前景是不太看好的，因此他们更倾向于兑换短期就能看到的回报——商品，也就解释了为什

么能够解决老人需求反倒在期望的最后一位。 
对于受访者期望“时间银行”服务平台能解决的问题来说，家政服务类型居于首位，而陪同服务和

情感慰藉服务则不相上下，知识性质的“讲座培训”则排在末位；这与另一项关于受访者能够提供的服

务调查中，数据显示，大多数受访者能够提供的类型是“陪伴型”和“生活型”，这说明如果服务平台能

够落实上线，该平台满足大部分人的供需对接是毫无问题的。 
最后，来自受访者们的建议以及他们期望使用的体验数据直观显示，受访者们希望“时间银行”服

务平台真正落实后，能够简洁高效，能够做到精准的需求和服务的对接，这也对服务平台的使用质量提

出了考验。 

4. 结论 

4.1. 模式发展现状总览 

当前我国“时间银行”仍处于探索发展阶段，呈现出“认知有限但潜力巨大”的基本特征。作为一种

新型的社区互助养老模式，其核心理念是通过时间货币化实现代际服务交换，在应对老龄化社会挑战方

面展现出独特价值。从整体发展态势来看，该模式在部分试点地区已取得初步成效，但大规模推广仍面

临诸多现实挑战。 

4.2. 核心优势与积极因素 

“时间银行”的核心优势就在于其不同于以往的互助机制，通过服务老人将时间转化为时间币储蓄

起来，能够有效地激活社区内闲置的人力资源。且根据调查显示，年轻群体以及该学历人群大多都对“时

间银行”模式持有支持的态度，作为对新事物接受能力高的人群、且具备服务他人的意愿与能力，时间

银行在年轻人的积极参与下，能够焕发出较强的生命力，使服务供需双方都能从中获得实质性的收益。 
从社会效益角度看，该模式不仅能够缓解养老服务供给不足的压力，还能建立社会成员间的互助关

系。“时间银行”将参与人员范围扩大至所有有能力提供服务的人，包括学生、职员和未成年人，动员全

社会力量参与互助养老。其打破了传统地域限制，覆盖城市、农村和虚拟网络[5]，通过服务的交换，促

进代际沟通和社区融合，培育了全民互助的社会互助模式。这种社会互助模式的建立，对于构建老年友

好型社会具有重要意义。 

4.3. 面临的主要挑战 

尽管“时间银行”的前景广阔，但其发展仍面临着许多障碍。首要问题是社会认知度不足，大多数

民众对“时间银行”的运作机制和服务价值缺乏了解。另一大问题是信任缺失，用户普遍担忧服务质量

和承诺兑现问题。此外，“时间银行”运营模式尚不成熟，在服务标准化、时间币流通、跨区域协作等方

面都缺乏系统的解决方案[6]。 
从实施层面看，现有的服务供给与老年人实际需求存在供需不对等的情况。多数人只能提供简单的

劳务服务，能提供专业的医疗护理、心理慰藉的人占比极少。此外，参与群体的结构也存在失衡的情况，

活跃用户以中青年为主，真正需要服务的老年用户参与度较低，供给远远大于需求，不利于“时间银行”
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模式的可持续发展。 

4.4. 关键发展路径建议 

针对信任问题，可以从平台设计、社区运营与技术赋能三方面协同推进：平台可引入第三方服务保

险和纠纷仲裁机制，以制度保障降低参与风险；社区可定期组织线下见面活动并建立居民监督小组，通

过面对面互动提升真实信任；同时，借助区块链技术实现服务记录不可篡改和公开可追溯，并结合信用

积分与双向评价系统，构建透明、可靠的服务环境。 
针对供需错配问题，应着力扩大服务来源并优化匹配机制。一方面，可与医院、社工组织等专业机

构合作，补充医疗护理、心理支持等专业服务，同时开展志愿者技能培训，提升其服务能力；另一方面，

设计差异化的激励体系，对专业性强或高需求服务给予更高“时间币”回报，并利用算法实现基于地理

位置、服务能力和时间的智能匹配，从而提升服务响应的精准度和效率，有效缓解供需失衡问题。 

4.5. 未来发展趋势展望 

随着老龄化程度加深以及互助养老理念的普及，“时间银行”将迎来更广阔的发展空间。未来，“时

间银行”可能出现以下趋势：服务内容将从简单劳务扩展到健康管理、心理辅导等专业领域，变得更加

专业化、多元化；运用区块链等技术提升系统的透明度和可信度，使运营模式更加智能化；服务范围将

突破社区界限，实现全国范围内的资源共享。 

4.6. 结语 

“时间银行”作为养老服务的创新模式，为应对老龄化挑战提供了新的思路。虽然目前“时间银行”

还面临着诸多挑战，但其已经在促进社区互助以及激活社会资源方面体现了其价值。相信未来在各方的

共同努力下“时间银行”能够不断创新完善，“时间银行”发展模式能够真正成为我国养老服务体系的

有益补充、成为具有中国特色的互助养老解决方案，为构建老年友好型社会贡献力量！ 
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