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摘  要 

在当今大数据和人工智能迅速发展的时代，我国政府正积极推动基础设施建设的智能化和绿色化转型，

这不仅是实现经济社会数字化转型的关键，也是推动高质量发展的重要途径。然而，基础设施的建设和

运营质量是否满足居民的需求？居民对基础设施建设的真正需求点该如何注意到？该如何提升居民对基

础设施建设的满意度？基于上述问题，本文结合政策、新闻、人员访谈中潜在关键词，梳理浙江省城市

基础设施发展脉络；在此研究基础上，提出道路交通、公共交通、城市绿色环境等7个基础设施建设关注

点，并进一步提出影响基础设施满意度的5大因素，以此设计问卷及访谈提纲。本文采用线上问卷调查、

线下实地调查以及人物访谈相结合的方式对浙江省的十一个市展开调查，并采用多种措施控制数据质量。

在此基础上，对在浙江省所进行的问卷调查数据进行描述性分析，从而考察7个方面基础设施建设满意度

对总体满意度的影响，运用多元线性回归模型建模并得到自变量的重要程度排序，同时引入非线性的神

经网络模型，对比确保模型的可靠性。结果表明“道路交通”与“公共交通”满意度对总体满意度的影

响显著，且两种模型结果一致，最后，综合上述多方位调查结果，本研究创新性提出“CISM”建议体系，

为浙江省基础设施发展提供有效参考。 
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Abstract 
In the current era of the rapid development of big data and artificial intelligence, the Chinese gov-
ernment is actively promoting the intelligent and green transformation of infrastructure con-
struction. This transformation is not only the key to realizing the digital transformation of economy 
and society, but also an important way to promote high-quality development. However, three key 
issues remain to be solved: Does the construction and operation quality of infrastructure meet the 
needs of residents? How to identify the real demand points of residents for infrastructure construc-
tion? And how to improve residents’ satisfaction with infrastructure construction? Based on the 
above questions, this paper sorts out the development context of urban infrastructure in Zhejiang 
Province by integrating potential keywords from policies, news and personal interviews. On the basis 
of this research, seven key focus areas of infrastructure construction are proposed, including road 
traffic, public transportation and urban green environment. Furthermore, five major factors affecting 
infrastructure satisfaction are put forward, which are used to design questionnaires and interview 
outlines. This paper conducts surveys in 11 cities of Zhejiang Province by combining online ques-
tionnaires, offline field surveys and personal interviews, and adopts multiple measures to control 
data quality. On this basis, descriptive analysis is carried out on the questionnaire survey data in 
Zhejiang Province to examine the impact of residents’ satisfaction with the seven aspects of infra-
structure construction on the overall satisfaction. A multiple linear regression model is used to 
model and obtain the importance ranking of independent variables. At the same time, a nonlinear 
neural network model is introduced for comparison to ensure the reliability of the model. The re-
sults show that residents’ satisfaction with “road traffic” and “public transportation” has a significant 
impact on the overall satisfaction, and the results of the two models are consistent. Finally, by syn- the-
sizing the above multi-dimensional survey results, this study innovatively puts forward the “CISM” 
suggestion system, which provides effective references for the development of infrastructure in 
Zhejiang Province. 
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1. 绪论 

1.1. 研究背景 

基础设施是指“直接或间接地有助于提高产出水平和生产效率的经济活动，其基本要素是交通运输、

动力生产、通讯和银行业、教育和卫生设施等系统，以及一个秩序井然的政府和政治结构”[1]。World 
Bank (1994)将基础设施分为经济性基础设施与社会性基础设施。其中，经济基础设施作为物质资本，直

接参与生产过程，有利于提高社会生产能力，加快经济增长速度；社会基础设施水平的提高，有利于人

力资本、社会资本、文化资本等的形成。是调整优化经济结构、改善投资环境、促进经济发展的基础[1]。
通过查找相关文献[2]-[4]，本文将“基础设施”用七个维度进行量化表示：道路交通、公共交通、供水排

污、能源、公共设施、绿化环境、通信。 
近年来，随着大数据和人工智能时代的到来，政府通过互联网、大数据、人工智能等技术的深度应
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用，有效支撑了传统基础设施的转型升级，涉及工业、交通、能源、通信、民生、环境、城市、农业农村

等多个领域[5]。这些建设不仅提高了城乡发展品质，也是惠及民生的重要工程。 
因此，本研究选择浙江省进行基础设施居民满意度及其影响因素调查研究，以期为政府提供政策制

定的依据，从而促进当地基础设施建设。 

1.2. 大数据与人工智能技术在研究中的应用优势 

大数据源自信息技术的迅猛发展，表现为数据规模的庞大、增长速度的迅猛以及数据类型的多样性。

人工智能(AI)技术，能够模仿人类思维过程，它利用大数据、先进算法和网络技术，具备感知、推理、学

习和决策等能力，并能够实现特定目标的计算系统[6]。在近年来的应用实践中，大数据和人工智能之间

紧密相连、深度融合[7]。 
基于此，本研究选取大数据及人工智能技术，如 Cite-space 文献可视化、线性回归模型神经网络模

型等方法，对浙江省基础设施居民满意度及其影响因素进行调查分析，找出隐藏在数据背后的规律和

趋势，为深入了解居民需求、提升其满意度提供了科学、高效的手段，同时为决策和创新提供科学依

据。 

1.3. 研究目的及意义推进 

城乡发展差距问题一直受到广泛关注，而基础设施建设是解决这一问题的重要手段。随着大数据与

人工智能时代的到来，党和国家对基础设施的建设越发重视，大力推进传统基础设施向智能化、数字化

转型升级。因此，本研究不仅有助于丰富基础设施建设的理论研究，而且对于指导实际工作，提高基础

设施建设的质量和效益，具有一定的理论价值和重要的实践指导意义。 

1.4. 研究方法 

1.4.1. 定性分析 
实地调查法：通过实地考察浙江省 11 市的基础设施建设情况，了解城乡发展差距现状，以及居民对

基础设施的真实需求和满意度。 
问卷调查法：本文结合文献设计了基础设施满意度及影响因素调查问卷，通过线上线下双渠道，向

浙江省 11 市居民发放并收回问卷获得研究数据。 
人物访谈法：通过与政府工作人员、普通居民的访谈，深入了解基础设施建设在政策制定和居民生

活中的实际影响和感受。 

1.4.2. 定量分析 
文献可视化：对近二十年的中国基础设施建设领域研究论文进行分析，揭示学术研究的演进趋势和

热点问题，在借鉴前人研究成果的基础上，构建了适用于本研究的理论基础和研究框架。 
描述性统计分析法：完成对问卷、访谈数据的录入后，对单个变量及维度进行描述性统计，根据数

据特征和数值汇总统计表直观反映调查对象基本情况及对基础设施建设的满意度现状。 
统计分析方法：本文运用多元线性回归和 BP 神经网络模型对比分析居民对基础设施各维度满意度

重要性感知，找出需要重点改善的区域为后期研究提升满意度的路径提供研究基础。 

2. 文献研究 

基础设施建设是一直是社会主义现代化建设的重要内容，是经济社会发展的重要支撑[8]，主要包括

道路、通讯、能源、水利等多个方面，是社会经济发展的基石，也是社会发展的前提条件[9]。通过多位
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学者的研究，我们了解到我国基础设施建设领域研究的现状和挑战，对我们洞悉其发展趋势、厘清其发

展脉络具有重要意义[10]。在查阅大量文献后，文本以中国知识基础设施数据库(CNKI)的数据为基础，对

中国基础设施建设和满意度研究领域的相关期刊和中国社会科学引文进行整理。 
从宏观层面来看，存在影响居民对基础设施建设满意度的因素有很多。针对大力推进新型基础设施

建设的现状，传统基础设施建设是近几年被忽略的对象。 
与已有文献相比，本文可能的贡献在于：(1) 在研究数据层面，本文舍弃仅就基础设施的单一方向研

究，而是结合宏观数据和问卷调查的微观数据，从多维度、多方向以浙江省举例探究基础设施建设的居

民满意度情况。(2) 在研究内容上，国内学者更多是根据面板数据来从宏观层面和单一维度分析基础设施

建设的情况，而本文更着重于对问卷调查的可视化数据分析。(3) 在分析方法上，本文创新型的引入了神

经网络模型，更深入探究影响居民对基础设施建设满意度的相关因素。 

3. 调查方案实施 

3.1. 抽样设计 

为了提高可信度，小组选取浙江省 11 个市，涵盖了浙江省的不同经济发展水平和地理特点。确认样

本地目标后，接下来根据不同市常住人口数发放问卷进行样本量的确定。 
为了使样本量更具科学性，本文取置信度为 95%，最大允许误差为 d = 5%，根据 p = q = 0.5 达到最

大值计算初始样本量，得到的问卷数量为 428.29 份： 

 ( )2 2
/2

0 2 2

1 2.07 0.5 0.5 428.49
0.05

az p p
n

d
∗− ∗

= = =   (1) 

在此次线上预调查中，本文共发放了问卷 50 份，实际回收的有效问卷为 48 份，有效回收率 r = 96%，

根据回收率调整，确定最终样本为 450 份： 

 0
1

429  446.875 450
96%

n
n

r
= = = →   (2) 

其中线下选取关键场所发放 90 份，线上在问卷星发放 370 份。根据最新数据，在浙江省下辖 11 个市，

按常住人口比例发放问卷(370 × 该市常住人口比例)，最终问卷分配结果如下： 
1) 线下发放 90 份，选取每个市的至少 6 个关键场所，如下表 1 所示： 
 

Table 1. Offline sample size distribution table 
表 1. 线下样本量分布表 

时间 地点 预发问卷数 

2025 年 1 月 25 日 杭州菜市场 15 

2025 年 1 月 26 日 杭州大润发 15 

2025 年 1 月 27 日 丽水市图书馆 15 

2025 年 1 月 28 日 衢州市银泰百货广场 15 

2025 年 1 月 29 日 宁波市图书馆 15 

2025 年 1 月 30 日 温州市银泰百货商场 15 

 
2) 线上问卷 370 份，问卷分配结果如下表 2 所示： 
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Table 2. Online sample size distribution table 
表 2. 线上样本量分布表 

地区 地区常住人口(万人) 抽样比(%) 问卷数量 

杭州市 1220.4 5.65 69 

温州市 964.5 5.70 55 

宁波市 954.4 5.66 54 

金华市 712 5.62 40 

台州市 666.1 5.70 38 

嘉兴市 551.6 5.62 31 

绍兴市 533.7 5.62 30 

湖州市 340.7 5.58 19 

丽水市 251.4 5.57 14 

衢州市 228.7 5.68 13 

舟山市 116.5 6.01 7 

3.2. 问卷设计 

本研究的调查问卷内容提纲如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Survey questionnaire outline 
图 1. 调查问卷内容提纲图 

3.3. 访谈设计 

本文决定从道路交通、供水排污、能源基础建设、公共设施、城市绿化、通信基础五方面出发，多维

度分析调研区域基础设施建设情况，对当地居民进行访谈。 
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3.4. 时间安排 

本研究从 2025 年 1 月 20 日至 2025 年 2 月 20 日进行了问卷调查。 
本研究于 2025 年 1 月 20 日至 2025 年 2 月 20 日对政府工作人员、居民、摊贩摊主、农民等进行访

谈调查。 

3.5. 回收统计 

线下问卷回收统计都为有效问卷，线上问卷回收统计如表 3 所示。 
 

Table 3. Questionnaire return statistics 
表 3. 问卷回收统计表 

地区 回收份数 有效分数 有效率(%) 

杭州市 73 69 94.5 

温州市 58 56 96.6 

宁波市 57 55 96.5 

金华市 43 41 95.3 

台州市 42 38 90.5 

嘉兴市 34 32 94.1 

绍兴市 33 31 93.9 

湖州市 23 19 89.6 

丽水市 19 15 90.4 

衢州市 16 14 87.5 

舟山市 9 8 88.9 

合计 408 379 92.8 

 
小组共发放问卷(线上 + 线下) 408 份，回收问卷 408 份，其中有效问卷 379 份，有效率为 92.8%。 

4. 数据质量控制 

4.1. 基于问卷控制质量 

4.1.1. 问卷设计 
在进行问卷设计之前，小组成员通过查阅新闻、网上调查、了解当下基础设施建设政策、访问专家

学者等方式详细了解浙江省基础设施建设的现状以及主要影响因素。 

4.1.2. 问卷预调查 
通过预调查的方法来测算正常认真完成问卷所需要的时长，并将该时长确定为筛选、剔除时长过短

问卷的依据。 

4.1.3. 问卷信效度分析 
我们团队使用 SPSS软件对问卷进行了信度和效度测试，如表 4所示，Cronbach α系数约为 0.9 (0.880)，

与内部数据较高相符，说明调查数据可靠，信度较好。 
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Table 4. Reliability analysis summary table 
表 4. 信度分析汇总表 

可靠性统计量 数值 

Cronbach’s Alpha 0.880 

 
观察表 5，得到的 KMO = 0.985 非常接近于 1，巴特利特球度检验结果 P 值 < 0.05，说明效度也可

被接受，因此问卷的结构效度良好，此次问卷有效。 
 

Table 5. Validity analysis summary 
表 5. 效度分析汇总 

KMO 取样适切性量数 0.985 

Bartlett 的球形度检验 

近似卡方 37232.535 

自由度 5151 

显著性 0.000 

4.2. 基于数据处理控制质量 

通过对数据的处理控制结果在可接受范围内，将统计误差控制在可接受的置信区间内，保证统计数

据的准确性，提高数据的质量，有助于本研究分析得出科学有价值的研究结果。 

4.3. 基于调查的控制质量 

4.3.1. 数据处理 
本研究通过问卷星收集统计调查问卷，在处理数据方面采用统计软件 SPSS、Excel 等其他统计软件，

对数据结果进行科学的分析、汇总，增加调查数据的准确性。 

4.3.2. 问卷发放解释 
在调查开始之前做好沟通工作，在与居民进行问卷填写时明确需要表达的内容，更准确的用词去说

明问卷的内容，以保证填写的准确性。 

5. 问卷描述性统计分析 

根据问卷调查结果统计，本研究的问卷描述性统计分析如下表 6 所示。 
 

Table 6. Descriptive analysis statistical table 
表 6. 描述性分析统计表 

基本特征 样本分组 频数 百分比(%) 基本特征 样本分组 频数 百分比(%) 

性别 
男 186 45.59% 

教育背景 

高中(职)及以下 58 14.22% 

女 222 54.41% 大专 118 28.92% 

年龄 

18 岁以下 34 8.33% 本科 207 50.74% 

18~25 岁 174 42.65% 硕士及以上 25 6.13% 

26~30 岁 83 20.34% 
月工资收入 

3000 元以下 59 14.46% 

31~40 岁 37 9.07% 3001~5000 元 234 57.35% 
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续表 

 

41~50 岁 40 9.8% 

 

5001~8000 元 51 12.5% 

51~60 岁 20 4.9% 8001~10000 元 46 11.27% 

60 岁以上 20 4.9% 10000 元以上 18 4.41% 

职业 

学生 31 7.6%     

专家学者 25 6.13%     

自由职业 28 6.86%     

企业员工 202 49.51%     

机关、事业单位 27 6.62%     

个体经营者 19 4.66%     

离休/退休 42 10.29%     

其他 34 8.33%     

6. 基于模型对比的满意度影响因素分析 

6.1. 模型对比使用思路 

BP 神经网络是一种基于误差反向传播算法训练的多层前馈网络，由神经元的功能模拟而成[11]，具

有很强的非线性系统建模能力[12]。多层线性回归和 BP 神经网络都可以对影响因素进行分类。本研究使

用这两种模型获得了重要性排序。 

6.2. 基于多元线性回归的居民整体满意度影响因素分析 

多元线性回归利用线性来拟合多个自变量和因变量的关系，从而确定多元线性回归模型的参数，回

归至原假设方程中，通过回归方程来预测因变量的趋势[13]。同时，多元线性回归分析还有评定各个自变

量对因变量影响相对重要性的功能。因此，本文基于多元线性回归对居民整体满意度的影响因素进行分

析[14]。 

6.2.1. 数据预处理 
在原始数据中，量表答案为非数值型数据，因此对其进行独热编码处理，数据集如表 7 所示： 
 

Table 7. Example of comment data 
表 7. 独热编码数据变换 

 一般 不太满意 不满意 比较满意 非常满意 

1 0 0 1 0 0 

2 0 1 0 0 0 

3 1 0 0 0 0 

4 0 0 0 1 0 

5 0 0 0 0 1 

6.2.2. 变量选取及模型构建 
根据问卷设计以及对相关文献的研究总结，本文选取因变量为城市基础设施建设总体满意度(Y)，自
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变量为道路交通(X1)、公共交通(X2)、供水排污(X3)、能源(X4)、公共设施(X5)、绿化环境(X6)、通信(X7)，
并构建多元线性回归模型如下： 

 ( )2
1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 , ~ 0, .Y C X X X X X X X Nβ β β β β β β ε ε σ= + + + + + + + +   (3) 

6.2.3. 模型检验 
使用 SPSS 24.0 进行多元线性回归分析，回归结果如表 8 所示： 
 

Table 8. Table of linear regression analysis results of urban infrastructure construction satisfaction 
表 8. 城市基础设施建设满意度线性回归分析结果表 

模型 
非标准化系数 标准化系数 

t P VIF 容差 R2 调整 
R2 F P 

B 标准误差 Beta 

常数 0.214 0.067 - 3.182 0.002 - - 

0.763 0.759 170.875 0.000 道路交通满意度 0.192 0.036 0.214 5.399 0.000 2.470 0.405 

公共交通满意度 0.175 0.037 0.203 4.709 0.000 2.909 0.344 

供水排污满意度 0.074 0.036 0.084 2.046 0.041 2.665 0.375 

    

能源满意度 0.110 0.039 0.126 2.828 0.005 3.129 0.320 

公共设施满意度 0.103 0.039 0.110 2.640 0.009 2.744 0.364 

绿化环境满意度 0.111 0.038 0.121 2.902 0.004 2.742 0.365 

通信满意度 0.152 0.039 0.164 3.903 0.000 2.751 0.363 

 
根据上表 8 显示，在拟合度方面，R2 越接近于 1，表明回归方程对实际观测值的拟合度效果越好[15]。

表中 R2 = 0.763，即自变量可以解释因变量变化情况的 76.3%，超过 50%，可见回归拟合度达标。 
在共线性方面，方差膨胀因子(VIF)的最大值为 3.129，远小于 10；容差最小值为 0.320，大于 0.100，

说明回归方程不存在严重的多重共线性问题[16]。 
在显著性方面，总显著性 P 为 0.000 < 0.05，即回归方程整体显著[17]。其中，道路交通(β = 0.214, P 

= 0.000)、公共交通(β = 0.203, P = 0.000)、供水排污(β = 0.084, P = 0.041)、能源(β = 0.126, P = 0.005)、公

共设施(β = 0.110, P = 0.009)、绿化环境(β = 0.121, P = 0.004)、通信(β = 0.164, P = 0.000)的回归系数均大于

0，显著性均小于 0.05，因此均显著正向影响居民城市基础设施建设整体满意度，并且按照影响程度从大

到小排序依次是：道路交通 > 公共交通 > 通信 > 能源 > 绿化环境 > 公共设施 > 供水排污。 

6.3. 基于 BP 神经网络的满意度影响因素分析 

6.3.1. 神经网络结构 
BP 神经网络为误差反向传播神经网络，它是一种含有隐含层的前馈网络，其通常由输入层、输出层

和隐含层构成，层与层之间的神经元采用全互联的连接方式[18]，其结构图见图 2 所示。 

6.3.2. 算法学习与模型训练 
神经学习是逐步调整神经元之间的权重以实现给定目标的过程。这一过程使用误差反向传播算法

(Back-Propagation algorithm, BP)，如图 3 所示。神经网络从训练经验中获取数据集，然后通过各层反向传

播数据，从输入层到隐藏层[19]。 
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Figure 2. Neural network structure diagram 
图 2. 神经网络结构图 

 

 
Figure 3. Neural network error back propagation algorithm 
图 3. 神经网络误差反向传播算法 

 
训练集主要是用于模型的拟合。验证集主要用于调整模型的超参数，并对模型的性能进行初步评估

[20]。采用神经网络模型分析各因素对总体基础设施满意度情况，通过对目标数据设置训练集与检验集比

例反复调试，得到下列正确百分比。 
 

Table 9. Table of analysis results of neural network model of urban infrastructure construction satisfaction 
表 9. 城市基础设施建设满意度神经网络模型分析结果表 

分类 

样本 实测 
预测 

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 正确百分比 

训练 

1.0 17 63 0 0 0 81.3% 

2.0 3 87 3 0 1 92.6% 

3.0 2 38 5 0 9 91.3% 

4.0 0 2 1 0 12 80.0% 
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续表 

 
5.0 0 0 0 0 30 100.0% 

总体百分比 8.1% 59.6% 3.3% 10.0% 19.0% 90.9% 

检验 

1.0 6 38 0 0 0 53.6% 

2.0 1 41 1 0 0 95.3% 

3.0 0 19 3 0 10 79.4% 

4.0 0 1 1 0 6 95.0% 

5.0 0 0 0 0 8 100.0% 

总体百分比 5.2% 53.3% 3.7% 20.0% 17.8% 92.0% 

 
训练集与检验集总体正确百分率分别为 0.909 > 1 和 0.92 > 1，如表 9 所示。这说明该神经网络模型

进行重要程度排序的能力较为良好。 

6.3.3. 模型应用 
影响基础设施建设整体满意度的指标有 7 个，即道路交通，公共交通，供水排污，能源，公共设

施，通信，环境绿化，将数据集导入训练好的模型中，通过 IBM SPSS Statistics 27 分析，导出结果如

表 10。 
 

Table 10. Independent variable importance results table 
表 10. 自变量重要性结果表 

自变量重要性 

 重要性 标准化系数 

道路交通满意度 1 0.209 

公共交通满意度 2 0.173 

供水排污满意度 3 0.150 

通信满意度 4 0.140 

绿化环境满意度 5 0.116 

能源满意度 6 0.107 

公共设施满意度 7 0.105 

 
各因素对总体基础设施满意度的影响程度最大的为道路交通总满意度和公共交通满意度，交通满意

度在影响总体基础设施满意度中具有最高的重要性。这表明交通的质量和便利性对居民的满意度有着至

关重要的影响。影响基础设施建设整体满意度的指标按影响程度从大到小排序依次是：道路交通 > 公共

交通 > 污水排污 > 通信 > 绿化环境 > 能源 > 公共设施。 

6.4. 模型对比 

多元线性回归模型简单直观，适用于探讨线性关系，而神经网络模型可以处理非线性关系，并且在

处理大规模数据和复杂关系时表现更加出色。下图 4 和图 5 分别为线性回归得出的满意度重要性排序和

神经网络模型得出的满意度重要性排序。 
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Figure 4. Linear regression importance ranking 
图 4. 线性回归重要性排序 

 

 
Figure 5. Neural network importance ranking 
图 5. 神经网络重要性排序 

 
通过对比分析结果显示：无论是多元线性回归还是神经网络模型，道路交通满意度和公共交通满意

度在排名上具有较高的重要性。这表明，当居民对交通的质量、便利性和可靠性感到满意时，他们更有
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可能对居住环境感到满意。 

7. “CISM”建议体系 

城市基础设施指的是在城市发展过程中，以及居民在生产、生活中所必需的基础设施，综合上述数

据分析的结果，基于上述研究创新地提出“CISM”建议体系。 

7.1. Coordination：各类基建协调发展，城乡区域协调发展 

基础设施建设是城乡发展的关键，需确保各类基建协调发展，促进城乡均衡。政府应加强政策引导，

鼓励民间投资，共同推动城乡一体化，实现全面小康目标。 

7.2. Innovation：创新引领基建发展，创新赋予发展动力 

创新是基础设施建设的动力，以创新引领基建发展。技术、管理和制度创新提升质量和效益，智能

化提高资源利用效率，降低成本。政府鼓励科技企业和资本加大投入，推动基础设施创新发展，注入新

动力。 

7.3. Sustainability：贯彻可持续发展理念，提升可持续发展手段 

浙江正向安全先进的计算基础设施迈进，是实现先进目标的必由之路。我们需齐心协力，实现数据

中心的集约化和规模化部署，发展人工智能和区块链技术，构建可靠的计算和数据安全网络。部署数据

中心时，确保区域发展均衡，提升集约化运营水平，建设多层次的计算基础设施。全面推动数字智慧能

源综合基础设施建设，助力智能治理、智能交通、网络化能源等发展，提升能源供应水平。 

7.4. Masses：全心全意满足群众要求，踏踏实实听取群众声音 

公众参与是基础设施建设中不可或缺的一环，直接关系到民众的利益诉求和项目的顺利实施。浙江

省政府应该积极扩大公众参与渠道，广泛听取各阶层、各群体的意见和建议，确保多方参与、多角度反

馈。政府必须及时了解公众的观点和反应，持续改进基础设施建设决策，以确保项目的公平性和可持续

性。 
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