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摘  要 

高校一站式服务体系是以学生为中心，整合学校各类资源，优化服务流程，为学生提供便捷、高效、优

质服务的综合性平台。本研究以川渝部分高校学生为样本，通过问卷调查(409份问卷，330份有效)探究

校园共享厨房使用意愿影响因素。发现食堂是主要就餐选择但满意度低，且学生使用共享厨房受烹饪兴

趣等因素影响，更倾向日常社交场景使用。不同性别学生饮食重视程度有差别，使用频率与期望费用相

关，提升认知和强化文化功能可增强使用及推荐意愿。学生对共享厨房虽赞同但有卫生、食材、设施、

定价等顾虑。未来，智能化、绿色可持续发展、教育及文化交流功能将是其重要发展方向。 
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Abstract 
The one-stop service system in universities centers on students, integrates campus resources and 
optimizing service processes to provide convenient, efficient, and high-quality services. This study 
surveyed students from selected universities in Sichuan-Chongqing region through questionnaires 
(409 responses, 330 valid) to explore factors influencing willingness to use shared kitchens. Find-
ings reveal that while cafeterias remain the primary dining choice, satisfaction levels are low. Stu-
dent usage is influenced by cooking interest and primarily oriented toward social scenarios. Gender 
differences exist in dietary attention, with usage frequency correlating with expected costs. Enhanc-
ing cognitive awareness and cultural functions could strengthen usage and recommendation inten-
tions. Despite student approval, concerns persist regarding hygiene, ingredients, facilities, and pric-
ing. Future development should prioritize intelligence, green sustainability, and educational/cul-
tural exchange functions.  
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1. 引言 

一站式学生社区作为新时代高校思想政治教育的重要阵地，旨在通过整合校内各类学习与生活资源，

打通学校党建、管理、服务等思政力量的“最后一公里”。近年来，共享经济模式蓬勃发展，从交通出行

到生活服务领域都取得了显著成效。与此同时，共享经济模式在社会各领域展现出强大的生命力和资源

整合能力。根据国家信息中心发布的《中国共享经济发展报告(2024)》显示，2024 年中国共享经济市场

交易规模约 36,881 亿元，同比增长约 9.2%，增速较上年明显提升。在这一背景下，共享厨房作为新兴的

共享经济形态应运而生，它通过整合闲置厨房资源，提高资源利用效率，为使用者提供更加灵活的餐饮

选择。 
高校作为高素质青年群体的聚集地，对新型服务模式有着与生俱来的接受度。随着生活水平提高，

当代大学生日均餐饮消费已达 30 元，他们对饮食的需求不再局限于传统食堂的单一供给，而是追求更加

个性化、健康化的就餐体验。自主烹饪因其独特优势受到越来越多大学生的青睐，但现有校园餐饮体系

难以满足这一需求。共享厨房的出现，为解决这一问题提供了新的思路[1]。目前川渝地区共有 216 所高

校，而配备共享厨房的不超过 10 所，可见共享厨房在高校场景中的推广仍处于起步阶段。 
一站式学生社区是学生身边的思政教育空间和服务保障网络，其综合管理模式建设是对高校育人和

学生管理服务的创新实践。在此背景下，高校共享厨房不仅可以顺应共享经济发展趋势，更能推动服务

型校园建设，为学生提供更优质的餐饮服务体验。本研究以川渝地区部分高校学生为调查对象，通过实

证研究探讨影响校园共享厨房使用意愿的关键因素，包括使用需求、就餐习惯、使用场景等方面，为高

校优化共享厨房服务提供参考依据，促进校园共享经济的健康发展。 

2. 材料与方法 

本研究采用问卷调查法，以川渝地区部分高校学生为研究对象，旨在探究其对校园共享厨房的使用
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意愿及影响因素。问卷设计涵盖就餐习惯、使用场景、设施需求、价格敏感性等多个维度，以确保数据

的全面性和针对性。数据分析采用描述性统计、卡方检验和斯皮尔曼相关性分析等方法。在数据收集阶

段，通过线上平台发放问卷，共回收 409 份，剔除无效问卷后，最终获得 330 份有效样本。 

3. 数据分析与结果 

3.1. 描述性统计 

3.1.1. 川渝高校学生就餐习惯偏向食堂 
对图 1 分析可知，食堂为多数学生的首选，但通过调查得知，学生对于食堂的满意度却不高，食堂

的菜品同质化严重，无法满足来自不同地域学生的个性化需求，而且在食堂的就餐高峰期会造成拥挤，

花费更多的时间成本。位列其次的是外卖选项，原因可能是外卖可以为学生提供多样化的菜品选择，下

单流程方便，可配送到宿舍楼下，契合了学生不出宿舍便能用餐的诉求，但外卖却无法保证食品安全问

题。外出就餐主要为排序第三的选择，这可能与虽然外出就餐可以满足学生社交聚会，改善伙食等需求，

但却需要花费更多的时间成本和经济开销有关。而选择自己烹饪的学生占少数，通过对部分川渝高校各

年级的学生进行深度访谈得知，主要是自己烹饪受限于高校住宿条件下的设备缺乏、用电安全以及学生

课余时间相对较少，烹饪过程耗时耗力等因素影响了学生选择自己烹饪的意愿。 
若想要提高校园共享厨房的使用意愿，可以将共享厨房布局于一站式学生社区内，减少学生的时间

成本，配套提供厨具租赁服务，食材配送服务等，让学生看得见食物制作过程，消除食品安全的担忧。

也可以挖掘校园共享厨房在个性化饮食，社交聚餐等方面的优势，与现有主流就餐方式形成差异化竞争，

吸引学生使用共享厨房。 
 

 
Figure 1. Survey of the habitual meal-taking methods of students in Chuan-Yu institutions of higher learning (1, 2 3, 4, 5 
represent the first, second, third, fourth, and fifth ranked meanings, respectively) 
图 1. 川渝高校学生习惯就餐方式调查图(1、2、3、4、5 分别表示的意思是排序第 1，排序第 2，排序第 3，排序第

4，排序第 5) 

3.1.2. 共享厨房使用意愿受多种因素影响 
由图 2 分析，根据帕累托法则(80/20 定律，累计占比接近 80%的项目即为关键因素，其余为次要因
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素)，影响大学生使用共享厨房的主要因素包括“烹饪兴趣”、“食材新鲜度”、“追求健康环保的生活

方式”、“能吃合口味的菜”和“可以学习烹饪技能”，这些因素能解决 84.04%学生的核心需求，而“缓

解压力，心情愉悦”为次要影响因素。 
上述结果提示川渝高校学生对共享厨房的使用意愿受多方面因素影响。因此，共享厨房在提供电冰

箱、煤气炉、电磁炉、电饭煲、炒锅、煮锅、微波炉、用餐物品等基础设施的同时可以引进一些更加专业

的设备，如空气炸锅、电烤箱、榨汁机、豆浆机等，提高有烹饪兴趣同学的使用频率。针对追求“食材更

新鲜”以及秉持“健康环保的生活方式”的同学提供当天优质新鲜食材代购的服务，建立有机食材专区

等。而“能吃合口味的菜”也一定程度上体现了学生对于食堂、外卖等常规饮食口味的不满，共享厨房

则可满足个性化口味需求。对于那些想念家乡菜肴但烹饪技术有限的同学，共享厨房可提供线上烹饪指

导，让其吃到合乎口味的菜肴，避免出现食堂同质化现象，打造专属的个性化服务，同时也满足了想学

习烹饪技能同学的需求。至于次要因素则主要与心理调节有关，可见共享厨房的建立还可以在一定程度

上有助于心理健康的发展。 
 

 
Figure 2. Survey of the reasons why students in Chuan-Yu use shared kitchens 
图 2. 川渝高校学生使用共享厨房的原因调查图 
 

3.1.3. 共享厨房使用场景偏向日常化 
根据图 3 数据显示，在有使用共享厨房需求的场景中，朋友聚会和宿舍聚餐占比均达 62.42%，生日

聚会占比为 54.24%，社团团建和节日聚会占比均为 51.21%，其他需求场景则占比 19.09%。这说明高校

学生在使用共享厨房的场景中，更倾向于朋友聚会和宿舍聚餐等较为日常的场景。同时通过深度访谈得

知，也有不少学生愿意使用共享厨房进行自主烹饪，主要以改善伙食，制作健康减脂餐，进行烹饪兴趣

的探索为主要目的。对于这部分群体，共享厨房则需为其提供基础的厨房设备和简洁的用餐环境。其次

在生日聚会、社团团建、节日聚会等特殊场景方面也有较大的使用需求，这启示共享厨房的运营可针对

这些特殊的节点，打造主题化的空间和服务，如生日/节日主题厨房布置、节日特色菜谱推荐等，提升对

学生的吸引力[2]。 
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Figure 3. Survey of the tendency of students in Chuan-Yu universities to use shared kitchens 
图 3. 川渝高校学生使用共享厨房的场景倾向调查图 

3.1.4. 共享厨房的顾虑因素呈现多维度 
根据图 4 可知，在关于学生对共享厨房的使用顾虑调查中，发现大部分学生比较在意“价格合理性”

以及“设备是否齐全”，同时选择“使用便捷性”“食品安全”“安全隐患”的学生也占比较多，且这几

项的比例差距不大。 
从上述数据综合来看，虽然多数学生对校园共享厨房的建设持认可态度，但仍存在诸多顾虑。为此，

共享厨房的价格设定应以低价为主，毕竟大学生大多经济未完全独立，消费能力有限。考虑到大学生较为

活泼、渴望尝试等性格特质，设备配置应兼具功能性与创新性，除基础厨具外，可适当引入空气炸锅、破

壁机等新兴设备以满足学生群体的探索需求。再者，共享厨房应构建标准化操作流程，通过智能预约系统

提升使用便捷性，并完善安全防护体系(如消防设施、监控系统)及应急预案。最后，应建立严格的卫生管理

制度，对食材采购、储存及厨房环境实施全过程监管，定期公示卫生检查结果以增强学生的使用意愿。 
 

 
Figure 4. Survey of students’ concerns about us-
ing shared kitchens in Chuan-Yu universities 
图 4. 川渝高校学生对共享厨房的使用顾虑调

查图 
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3.2. 相关性检验 

3.2.1. 卡方检验 
1、使用频率与价格敏感性有显著性关联 
以表 1 为参考，从皮尔逊卡方值为 16.033，P 值为 0.009 小于 0.05 可知，学生预计每周使用校园共

享厨房的频率与期望合理费用之间有显著性关联。“预计每周使用频率为 1~2 次”的学生有 135 人(40.9%)，
其中大部分倾向于较低价格，少部分能接受中价，极少部分接受高价。“预计每周使用频率为 3~4 次”

的学生有 75 人(22.7%)，该使用频段学生也多期望低价，有一定比例能接受中价，无人接受高价。“预计

每周使用频率 5 次以上”的学生有 39 人(11.8%)，虽多数期望低价，但相比前面两个频率段，接受高价的

比例有所提升。最后“使用频率不确定”的学生有 81 人(24.5%)，大多接受中低价，无接受高价者。 
结合图 5 整体来看，学生对校园共享厨房期望合理费用以低价为主流倾向，随着预计每周使用频率增

加，能接受中价和高价的比例有一定上升趋势，但仍以期望低价为主。原因可能是高校学生群体的经济尚未

实现完全独立，其主要经济来源通常为家庭给予的生活费，以及通过兼职、勤工俭学所获取的收入，整体消

费水平有限，这提示校园共享厨房在定价策略上，应侧重低价区间以吸引更多学生，结合大多数学生有较为

关注自身饮食，重视食品安全和追求食材新鲜度等在品质上的需求，共享厨房的营销策略上应兼具性价比；

对于高频使用的潜在用户群体，可适当考虑推出中价甚至高价的服务，满足不同需求，提升收益[3]。 
 
Table 1. Cross-tabulation of frequency of use per week expected by students and the expected reasonable cost 
表 1. 学生预计每周使用频率与期望合理费用交叉表 

 低价(1~5 元/时) 中价(6~10 元/时) 高价(>10 元/时) 总计(人数) 皮尔逊卡方值 P 值 

1~2 次/周 81 49 5 135 

16.033 0.009 

3~4 次/周 44 31 0 75 

≥5 次/周 26 9 4 39 

不确定 54 27 0 81 

总计(人数) 205 116 9 330 
 

 
Figure 5. Visualization of the cross-tabulation of the frequency of use per week by students and the expected price 
图 5. 学生每周使用频率与期望价格交叉表可视化 
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3.2.2. 斯皮尔曼相关 
1、共享厨房推荐意愿与校园文化多样性认知有较强正相关 
Spearman 相关性分析结果显示，变量“促进校园文化多样化发展程度”与“愿意推荐程度”之间的

相关系数为 0.672 (且 p < 0.01)，表明二者存在较强的正向相关性。这一结果揭示校园文化多样化发展的

促进程度与学生的推荐意愿具有统计学意义的正向关联。 
该结果表明，学生越认可共享厨房对校园文化多样化的促进作用，就越倾向于向他人推荐使用共享

厨房。共享厨房作为一个能汇聚多元饮食文化、促进学生交流互动的平台，若其在丰富校园文化方面的

价值被学生感知，学生便更乐意将其分享给他人。因此，在推广校园共享厨房时，可进一步挖掘和强化

其促进文化多样性的功能，如举办多元美食文化活动等，以此提升学生的推荐意愿，扩大共享厨房的使

用范围和影响力，进而提高整体使用意愿。 

4. 结语 

4.1. 结论与建议 

共享厨房建设需融入一站式社区整体规划，通过数字化手段提升服务效能，满足学生个性化需求，

最终实现从物理空间聚合向育人功能深化转型。结合图 6 的开放性问答结果来看，大多数学生更注重共

享厨房的卫生问题，其次是关心共享厨房可以提供怎样的食材、设施以及校园共享厨房的定价问题等。

对于卫生问题，校园共享厨房需要加强食品安全方面的监管，以保证食材的新鲜度。其次建议选择安全

系数高的品牌厂家生产的电磁炉、微波炉、电烤箱等电器，避免使用煤气炉等明火设备，并且做好后期

的检修和维护工作，制定厨房安全使用守则，配备灭火器等消防配件，在用户使用中提供必要的帮助和

指导，以保障厨房的安全使用[4]，降低安全隐患。而对于定价问题，校园共享厨房的客户群体主要是学

生，学生群体的经济尚未实现完全独立，因此定价还是应主要以低价为主，同时大多数学生较为重视自

身饮食，共享厨房也应考虑兼具性价比的营销方案[3]。 
 

 
Figure 6. Word cloud of students’ opinions on the construction of shared kitchens 
图 6. 学生对于共享厨房建设意见词云图 
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4.2. 未来展望 

随着时代的进步，共享经济也正在快速的发展，因此校园共享厨房的建立也将成为趋势，同时在一

站式学生社区的建设背景下，校园共享厨房的推进展现出了更大的发展潜力。当代大学生的个性化空前

鲜明，对生活品质的要求也越来越高。校园食堂的固定化模式不能满足他们对饮食多样化的需求，而共

享厨房更贴合他们的想法。未来研究可进一步探索智能化技术的应用，如智能预约系统和自动化厨房设

备，以提高运营效率和服务体验。同时，随着环保意识的提升，绿色厨房、可持续发展理念将在共享厨

房中得到更多的应用，这将成为其未来发展的重要方向[4]。作为“第二课堂”活动载体之一，共享厨房

也为劳动教育和大学生宿舍文化建设提供了新的思路，以新颖的角度赋予劳动教育以新的意义[5]。并且

当来自五湖四海的学生在同一个厨房中烹饪时也可以实现饮食文化交流，促进校园文化多样性的发展。 
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