
Statistics and Application 统计学与应用, 2026, 15(7), 1-7 
Published Online July 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/sa 
https://doi.org/10.12677/sa.2026.157144  

文章引用: 李霞, 李书饴, 曾飞, 陈铭晟. 口腔医学研究生人工智能技术相关心理健康现状及对策研究[J]. 统计学与

应用, 2026, 15(7): 1-7. DOI: 10.12677/sa.2026.157144 

 
 

口腔医学研究生人工智能技术相关心理健康 
现状及对策研究 
李  霞，李书饴，曾  飞，陈铭晟* 

重庆医科大学附属口腔医院，重庆 
 
收稿日期：2026年6月2日；录用日期：2026年6月24日；发布日期：2026年7月6日 

 
 

 
摘  要 

为明确迅速发展的人工智能(Artificial Intelligence, AI)给口腔医学研究生带来的心理压力现状，为相关

教育工作者的心理健康教育与培养管理提供依据，进行本次调查。整群抽取本院379名在读硕士研究生

为调查对象，采用自编问卷开展横断面调查，共回收有效问卷368份，有效率97.1%。运用SPSS 19.0进
行数据录入与统计分析，问卷Cronbach’s α系数为0.936，信度良好。统计结果显示，受访研究生AI操作

以基础应用为主(70.8%)，整体处于入门至初级阶段；心理压力水平以无压力(29.35%)和低压力

(54.35%)为主，中等压力占16.30%，无高压力感受个体；不同年级压力水平差异具有统计学意义(P < 
0.001)；学生对院校方提供AI相关心理支持期待不高，遇到问题更倾向通过网络资源与同学寻求帮助。

调查表明，当前AI技术尚未对口腔医学研究生构成显著心理负担，该群体整体心理状态平稳、对新技术

接纳度较高，但存在的中等压力群体仍需教育者投入关注。建议医学教育者继续完善常态化心理监测机

制，可在研究生培养体系中适当增加AI相关内容培训体系与心理疏导，让技术革新为高层次口腔医学人

才培养提供强劲动力。 
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Abstract 
To clarify the current status of psychological stress among postgraduate students in stomatology in 
the era of artificial intelligence (AI), and to provide a basis for mental health education and training 
management, a total of 379 postgraduate students currently enrolled in the hospital were selected 
by cluster sampling as research subjects. A self-designed questionnaire was used for a cross-sectional 
survey. 368 valid questionnaires were recovered, with an effective rate of 97.1%. SPSS 19.0 was adopted 
for data entry and statistical analysis. The Cronbach’s α coefficient of the questionnaire was 0.936, 
indicating good reliability. Results showed that most respondents (70.8%) had basic proficiency in 
AI operation, and their overall competence was at the introductory or primary level. Psychological 
stress was mainly absent (29.35%) or low (54.35%), while moderate stress accounted for 16.30%, 
and no severe stress was reported. There were significant differences in stress levels across grades 
(P < 0.001). Participants had moderate expectations for psychological support related to AI, and tended 
to seek help from online resources and peers when encountering problems. This study indicates that 
current AI technology does not impose a significant psychological burden on postgraduate students 
in stomatology. The overall mental state of this group is stable with high acceptance of new technol-
ogies, but the moderate-stress subgroup deserves focused attention. It is recommended that medi-
cal educators further improve the normalized psychological monitoring mechanism, appropriately 
incorporate AI-related training systems and psychological counseling into the graduate training sys-
tem, so that technological innovation can provide strong momentum for the cultivation of high-level 
stomatology talents. 
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1. 前言 

人工智能(artificial intelligence, AI)技术的广泛应用已经为医学和医学教育带来了革命性的效率提升，

极大促进了人类健康事业的发展。随着 AI 技术在医学中的广泛应用，已经发展出了智能辅助诊疗系统、

虚拟现实技术创建的虚拟操作和手术环境、工作实时监控及纠错系统、精密手术机器人技术、智能教学

效果分析辅助系统等，为医疗和医学教育的准确实施和更新升级创造了条件[1] [2]。 
然而，AI 技术在医疗教育与实践中的深度整合，也使其成为了加剧医疗相关群体心理压力的新型应

激源[3] [4]。医学研究生群体原本已经长期处于高压环境中，抑郁、焦虑与职业倦怠的流行率显著高于普

通人群已成为非常现实的问题[5] [6]。由于口腔医学的特殊性(临床工作相对比较独立、大型团队合作需

求小、跨大学科交流需求相对较少、医工结合更为深入等)，口腔医学研究生承受的心理压力与其他医学

专业研究生又不完全相同[7]-[10]。因此，本研究对口腔医学研究生 AI 技术相关的心理压力情况进行调
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查，为进一步加强口腔医学研究生心理健康建设工作提供依据。 

2. 对象和方法 

2.1. 调查对象 

整群抽取本校口腔医学院 379 名在读硕士研究生作为调查对象，发放调查问卷。 

2.2. 方法步骤 

2.2.1. 问卷编制 
结合研究所需评估内容，参考现有研究成果，自行设计本次调查问卷。研究过程中邀请专业人员对

问卷条目语言、内容逻辑性进行审核修改，保证条目表述准确无歧义。问卷包括：基础信息、AI 相关压

力与综合心理健康、社会支持与应对等三个方面，其中主要内容在于 AI 相关压力与综合心理健康状态部

分，并对此进行重点分析。 

2.2.2. 资料统计分析 
对有效问卷进行编号，用 SPSS 19.0 录入计算机，建立数据库，通过逻辑检查后，进行统计分析。结

果显示，问卷总体 Cronbach’s α系数为 0.936，内部一致性较好，能够满足本次调研的数据收集要求。分

析方法采用卡方检验(p < 0.05 为差异有统计学意义)。 

3. 结果 

3.1. 一般情况 

调查对象为本学院在读口腔医学研究生(2022~2024 级)，总人数 379 人，其中一年级 135 人，二年级

127 人，三年级 117 人。收回问卷 368 份，其中一年级 133 人，二年级 121 人，三年级 114 人。剔除不合

格的调查问卷 0 份，总体有效率为 97.1%。 

3.2. AI 工具使用熟练度 

自评使用 AI 工具的操作熟练度方面，新手水平 75 人，基础应用 262 人，熟练应用 31 人，专家级 0
人。 

3.3. AI 技术相关的心理压力与群体综合心理健康情况 

本部分内容共 22 题，每题分值 1~5 分，合计 22~110 分。其中 6~25 题为正向提问，分值越高表明被

调查人员自觉心理压力越大；26~27 题为反向提问，分值越高表明心理压力越小，主要用以检验应答一致

性(即清洗误答问卷，如答案明显与 6~25 题抵触，则该问卷将直接清洗，不计入统计)。26~27 题在结果

统计时进行反向计分(即答题 1 分，统计为 5 分；答题 2 分，统计为 4 分；以此类推)。以等距四分位分段

法对总得分进行分段，分为 12~43 分(无压力组)、44~65 分(低压力组)、66~87 分(中压力组)、88~110 分

(高压力组)。 
以学生答卷进行统计分析的结果显示，无压力组 108 人(29.4%)，低压力组 200 人(54.4%)，中压力组

60 人(16.3%)，高压力组 0 人(0.0%) (表 1)。采用卡方检验进行组间比较，结果显示不同年级受试者的压

力等级分布差异具有统计学意义(表 2)。 

3.4. 口腔医学研究生获得的社会支持及应对 

对学校和学院在 AI 技术心理支持的期待程度：1~5 分，分值越高表明期待程度越高。结果显示得分
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整体有中低程度倾向：1 分(29.2%)，2 分(25.0%)，3 分(16.7%)，4 分(25.0%)，5 分(4.2%)。 
遇到问题时的求助对象，高达 70.8%的选择是自行寻找网络资源，而后依次是与同学探讨的占 20.8%，

向导师求助的占 8.3%，独自解决和求助家庭的占 2.2%，求助心理咨询师的占 1.4%。 
 
Table 1. Statistical results of grouping by stress level 
表 1. 压力等级分组统计结果 

 
压力等级分组 

合计 
无压力 低压力 中压力 高压力 

年级 

1 
人数 46 78 9 0 133 

占比 34.6% 58.6% 6.8% 0.0% 100.0% 

2 
人数 15 76 30 0 121 

占比 12.4% 62.8% 24.8% 0.0% 100.0% 

3 
人数 47 46 21 0 114 

占比 41.2% 40.4% 18.4% 0.0% 100.0% 

合计 
人数 108 200 60 0 368 

占比 29.3% 54.3% 16.3% 0.0% 100.0% 
 
Table 2. Chi-square test results 
表 2. 卡方检验结果 

 值 df 渐进 Sig. (双侧) 

Pearson 卡方 37.811 4 0.000 

似然比 42.128 4 0.000 

线性和线性组合 0.670 1 0.413 

有效案例中的 N 368   

4. 讨论 

研究生作为青年群体中的优秀分子，是未来社会发展及国家强大的中坚力量。医学院校研究生作为

研究生群体中的一员，肩负着推动我国医疗卫生事业发展的重任，是国家急需的栋梁之才。但近年来，

因为学业、就业、经济等多方面的压力，医学研究生的抑郁、焦虑症状流行尤为严重，抑郁评分显著高

于常模[5] [6]。鉴于口腔医学的特殊性[11]，以及 AI 技术对口腔医学的持续渗透，深入分析 AI 技术与口

腔医学研究生心理健康水平的相关性，进一步了解该群体心理健康现状，加强该群体心理健康管理，我

们设计并进行了这次调查。因为本次调查的单中心、横断面设计，限制了结果的普适性，但此次调查的

结果可以为进一步多中心研究提供一定的参考。 
在研究生群体 AI 技术的操作熟练度自我评价部分，20.8%的人群认为自己还是“新手”，对 AI 工

具感到陌生；绝大多数被调查者(70.8%)认为自己处于“基础应用”阶段，即能够完成相关 AI 软件的基

本操作；能够“熟练”运用并解决复杂临床问题的比例较低(8.3%)；而认为自己可以达到“专家”级别的

则为零。由此可见，我们的口腔医学研究生群体对 AI 工具的认识和使用还处于入门和初级阶段，多数研

究生还局限在“接触”和“浅用”AI 的层次，深度应用能力明显不足。但从积极的方面来说，“基础应

用”者占主体的现实状况，表明该群体对 AI 工具已有一定的认识，完全具备规模化提升的潜力[12]-[14]。
对口腔医学教育从业者来说，我们可以考虑将 AI 应用能力作为核心素养之一进行培养，通过开设课程、
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组织工作坊、鼓励临床/科研与 AI 有机结合等方式，推动研究生从“浅用”向“精通”转变，以应对口

腔数字化与智能化的未来趋势。 
在 AI 技术相关的心理压力与群体综合心理健康情况板块，本次调查的结果比较积极。该研究生群体

心理应激水平整体较低，心理状态平稳，其中 83.70%的受试对象自觉为无压力或低压力水平状态，仅

16.30%自我感知为中等压力，调查中未发现高压力个体。因此我们可以判断，现阶段 AI 技术的渗透还未

对该群体构成普遍性、显著性心理负担，体现了现阶段医学 + 人工智能良好融合发展的积极态势，也反

映出该群体对前沿医疗技术的开放接纳态度，彰显其良好的心理适应能力。同时，当前 AI 技术在口腔医

学领域的定位仍是辅助工具，其应用主要是在增进医患交流、辅助诊疗设计、手术精度提升等环节，还

无法替代医师的核心诊疗职能，这一临床应用现状从根源上缓解了该群体的职业替代焦虑，弱化了潜在

心理威胁[15]。现有的院校学工体系，配合导师督导、同学间互助等多维体系，也能有效建立心理缓冲机

制，疏解可能存在的负性情绪[16]。 
从技术伦理与教育公平视角进一步分析，AI 在口腔医学教育中的应用也带来了新的挑战。现在开始

逐步进入实践阶段的 AI 辅助诊断、智能模拟操作等工具在提升效率的同时，也可能弱化研究生临床思维

训练与独立判断能力，长期依赖易导致诊疗个性化程度下降、医患沟通能力弱化等问题，削弱了医生和

患者作为“人”的属性，从而导致部分教师和学生的隐形忧虑[17] [18]。另一方面，不同区域、不同院校

在 AI 设备配置、教学资源、培训机会上存在很大差距，可能造成研究生 AI 应用能力的“数字鸿沟”，

使部分学生因资源不足而产生挫败感与相对剥夺感，形成客观的数字化地域歧视，可能增大心理压力的

群体间差异[19]。 
从年级差异角度解读本调查结果，不同年级研究生心理压力分布存在统计学差异，提示压力来源具

有年级相关性特征。一年级研究生多处于适应期，对新的学习方式和临床环境还比较陌生，压力以学习

适应与技能焦虑为主[20]，AI 尚未深入他们的学习和生活，因此表现出很低的压力感受，无压力和低压

力组之和占比超过 90% (无压力组 34.6%，低压力组 58.6%)，中压力组仅占 6.8%。随着研究生进入二年

级阶段，需要承担临床与科研双重任务，面临开题、实验、病例考核等多重压力，其分组数据为无压力

组占比降低至 12.4%，而低压力组上升到 62.8%，中压力组更是一下子提升到 24.8%，这一巨大变化值得

我们密切关注。三年级研究生则更多面临毕业和就业的现实压力，对个人未来发展不确定性的担忧更为

突出，因 AI 技术渗透方面感受到的压力反而有所下降：分组数据为无压力组 41.2%，低压力组 40.4%，

中压力组 18.4%。也就是说，虽然作为新增变量的 AI 技术还未成为主压力源，但可能在关键节点放大心

理波动，导致研究生个体发生一定程度的心理障碍[21]，这也是教育工作者在日常工作中需要注意的问

题。从整个被调研研究生群体来看，尽管整体压力可控，但占比达到 16.30%的中等压力群体仍然值得我

们关注，并且需要在恰当的节点进行精准干预[16]。 
另外，调研结果还显示了我院研究生在感受到 AI 相关心理压力时希望寻求的社会支持及应对情况。

在调查结果中，他们对学校及学院提供 AI 技术相关心理支持的期待程度整体不高：选择 1 分(低期待)占
29.1%，2 分占 25.3%，3 分占 16.8%，4 分占 24.5%，5 分(高期待)仅占 4.3%。这一结果反映出该群体对

获得来自院校的心理支持的期待整体处于中等偏低水平。然而，近 30%的学生给出了 4 分或 5 分较高期

待值的结果，表明存在一个因自觉各种压力而需要得到支持的亚群体，只是多数学生的低压力感知遮掩

了这一分化。鉴于本次调查的局限性，为避免单一归因，我们接下来需要从学生实际需求、信息渠道与

服务模式等多个方面进行剖析。 
依据压力–应对理论，个体对潜在压力源的反应取决于初级评估(是否构成威胁)和次级评估(自身能

否有效应对) [22]。本研究中，由于 AI 当前仍为辅助工具，研究生在初级评估中较少将其知觉为直接职

业威胁，且次级评估中多认为利用网络资源、同伴探讨等非正式途径足以应对技能焦虑，故整体求助院

https://doi.org/10.12677/sa.2026.157144


李霞 等 
 

 

DOI: 10.12677/sa.2026.157144 6 统计学与应用 
 

校的需求不强烈。研究生作为自我导向的成人学习者，倾向于通过实践社群、网络信息等非正式渠道解

决问题，对结构化、正式的院校级支持服务天然持有审慎态度[23]，这也显著拉低了其对学校支持的期待

水平。在信息渠道层面，70.8%的受访者首选自行网络搜索，求助心理咨询师者仅 1.4%，暴露出现有专

业级别心理服务下沉不足、求助路径知晓度与信任度偏低，相当一部分学生可能因“不知有何服务”、

“认为渠道不畅”、“心理咨询过于格式化”等问题而降低了期待。在服务模式层面，当前心理健康教

育体系尚未嵌入 AI 技术场景，服务供给与学生潜在困扰之间形成错位，导致学生产生“求助也无对口支

持”的消极预期。因此，我们可以在已有的心理健康支持体系中加入 AI 相关内容，通过开展技术科普、

压力疏导、伦理教育与职业指导相结合的综合支持，同时提高服务可及性与针对性，逐步满足学生潜在

需求，真正实现技术进步与心理健康协同发展[24] [25]。对研究生导师来说，应该在研究生科研与临床带

教以外加强人文关怀，随时关注研究生心理状态，真正落实“三全育人”的教育理念。对学生管理工作

者来说，应该继续完善现有的常态化心理监测与预警机制，及时识别高风险个体，坚持开展一对一疏导，

面对面交流，以心暖心，提高研究生群体的心理健康水平。从院校角度来说，可以通过优化求助渠道，

降低心理咨询使用门槛，鼓励学生主动寻求专业帮助，减少学生对网络碎片化信息的依赖。 
综上所述，本次调查结果显示，AI 技术尚未对口腔医学研究生构成突出心理应激，但其中存在为数

不少的中等压力群体、明显的年级差异，以及现有育人体系中的短板及伦理风险，需要全体口腔医学教

育工作者引起足够重视。通过构建院校级的综合支持模式，在完善现有的常态化心理监测与预警机制的

基础上，强化导师指导与专业心理咨询供给，在推动口腔医学教育数字化、智能化转型的同时，保障研

究生身心健康与全面发展，让技术革新为高层次口腔医学人才培养提供强劲动力。 
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