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摘  要 

目的：明确临床医师在诊疗场景中对医学检验文献的信息需求特征、获取行为及主要障碍，为医院知识

服务转型提供实证依据。方法：采用分层随机抽样法，对盐城市第一人民医院122名临床医师开展问卷

调查与半结构化深度访谈。问卷经信效度检验，数据经SPSS 26.0进行描述性统计、卡方检验与因子分析；

访谈资料采用主题分析法提炼核心观点。结果：临床医师对检验文献的需求呈“高频次、强时效、重实

证”特征，聚焦于检验项目临床意义解读(88.4%)、最新指南共识(76.2%)及新技术应用(65.5%)。首选

信息渠道为同行交流(82.1%)与检验科电话咨询(75.4%)；数字资源使用中CNKI (68.2%)、PubMed 
(45.3%)占比较高，仅28.5%会查阅检验专业期刊。主要获取障碍包括时间成本过高(M = 4.62 ± 0.48)、
信息筛选困难(M = 4.35 ± 0.51)及检索技能不足(M = 3.98 ± 0.62)。职称差异分析显示，高级职称医师更

关注前沿科研动态，初中级医师更依赖基础解读与规范(χ2 = 9.84, P < 0.05)。结论：临床医师对医学检

验文献存在明确且迫切的场景化需求，但受时间、技能与服务供给模式限制，信息获取效率偏低。建议

构建检验知识图谱、开展分层信息素养培训、推行“图情–检验”协同服务，以打通医检信息壁垒，支

撑循证临床决策。 
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Abstract 
Objective: To identify the characteristics, acquisition behaviors, and primary barriers regarding cli-
nicians’ information needs for medical laboratory literature in clinical scenarios, thereby providing 
empirical evidence for the transformation of hospital knowledge services. Methods: A stratified 
random sampling method was utilized to conduct questionnaire surveys and semi-structured in-
depth interviews with 122 clinicians from the First People’s Hospital of Yancheng. The question-
naire was evaluated for reliability and validity. Data were analyzed using SPSS 26.0 for descriptive 
statistics, chi-square tests, and factor analysis, while the interview data were processed using the-
matic analysis to extract core themes. Results: Clinicians’ demand for laboratory literature is char-
acterized by high frequency, strict timeliness, and a strong emphasis on evidence. Their needs pri-
marily focus on interpreting the clinical significance of laboratory test items (88.4%), the latest con-
sensus guidelines (76.2%), and the application of new technologies (65.5%). The preferred infor-
mation channels are peer communication (82.1%) and telephone consultations with the clinical la-
boratory department (75.4%). Among digital resources, CNKI (68.2%) and PubMed (45.3%) are 
highly utilized, whereas only 28.5% of clinicians regularly consult specialized laboratory journals. 
The main barriers to information access include excessive time costs (M = 4.62 ± 0.48), difficulties 
in information screening (M = 4.35 ± 0.51), and insufficient retrieval skills (M = 3.98 ± 0.62). Analy-
sis based on professional titles reveals that senior physicians pay greater attention to cutting-edge 
research trends, whereas junior and intermediate-level physicians rely more heavily on basic in-
terpretations and standard protocols (χ2 = 9.84, P < 0.05). Conclusion: Clinicians exhibit distinct and 
urgent scenario-based needs for medical laboratory literature; however, their information acquisi-
tion efficiency remains relatively low due to constraints related to time, retrieval skills, and current 
service supply models. It is recommended to construct a medical laboratory knowledge graph, con-
duct tiered information literacy training, and implement collaborative services between Library 
and Information Science and laboratory medicine, in order to break down information barriers be-
tween clinical and laboratory medicine and support evidence-based clinical decision-making. 
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1. 引言 

医学检验约占临床决策信息源的 70%，被誉为临床诊疗的“客观之眼”[1]。随着质谱分析、高通量

测序、液体活检等技术的快速迭代，检验项目复杂度显著提升，参考区间与临床应用指南持续更新[2]。
对非检验专业的临床医师而言，准确解读异常检验结果、及时获取循证支持已成为日常诊疗的关键环节。

然而，当前图书情报与医学信息学领域的研究多聚焦于全科诊疗或护理信息行为[3]，针对“医学检验文

献”这一细分知识类型的实证研究仍显不足。医学检验学科壁垒导致检验报告与临床解读之间存在信息

断层，医师往往依赖非正式咨询或经验判断，可能影响诊疗规范性与患者安全[4]。基于此，本研究从临

床实际场景出发，通过定量调查与质性访谈相结合的方法，系统剖析临床医师对医学检验文献的需求内

容、获取路径与现实障碍，以期为医院图书馆、检验科及临床决策支持系统(CDSS)的知识服务优化提供
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数据支撑与策略参考。 

2. 研究对象与方法 

2.1. 研究对象 

选取我院为调研现场，采用分层随机抽样法，从内科、外科、妇产科、儿科、急诊科等主要临床科室

抽取执业医师。纳入标准：取得执业医师资格并独立从事临床工作 ≥ 1 年。共发放问卷 150 份，回收有

效问卷 122 份，有效回收率 81.3%。样本中初级职称 51 人(41.8%)，中级职称 48 人(39.3%)，高级职称 23
人(18.9%)；平均临床工作年限(7.4 ± 3.2)年。 

2.2. 研究方法 

(1) 问卷调查 采用自行设计的《临床医师医学检验文献信息需求调查问卷》，经 2 轮专家效度评议

(内容效度指数 CVI = 0.91)与 30 人预调查修订[5]。问卷包含基本信息、需求主题、获取渠道、检索行为、

障碍感知及服务期望 5 个维度，核心量表采用 Likert 5 级评分。信度检验显示总量表 Cronbach’s α = 0.87，
各维度 α系数介于 0.79~0.86 之间，表明问卷具有良好的信效度[6]。 

(2) 深度访谈 依据科室分布与职称层级，采用目的性抽样选取 15 名医师开展半结构化访谈。访谈提

纲围绕“异常结果解读场景”“文献查找路径”“现有服务痛点”3 个核心维度设计。单次访谈时长 30~45
分钟，采用 Braun & Clarke 主题分析法进行编码与主题提炼访谈记录[7]，直至信息饱和。 

(3) 统计分析 采用 SPSS 26.0 进行数据处理。计数资料以频数(%)表示，组间比较采用 χ2检验；计量

资料以 M ± SD 表示；障碍因子提取采用主成分分析法(特征值 > 1，方差最大正交旋转)，因子载荷阈值

设定为 0.40。双侧检验水准 α = 0.05。 

3. 结果 

3.1. 信息需求的内容特征 

临床医师对检验文献的需求呈现显著的场景驱动性(表 1)。需求主题集中于：① 检验项目临床意义

与病理关联解读(88.4%)；② 最新指南与专家共识更新(76.2%)；③ 新技术/新项目的灵敏度、特异性及适

应证(65.5%)；④ 干扰因素与假性结果鉴别(58.1%)。交叉分析显示，不同职称医师需求重心存在统计学

差异(χ2 = 9.84, P < 0.05)：高级职称医师更关注“前沿技术动态与科研转化”，而初中级医师更侧重“基

础结果解读与操作规范”。 
 

Table 1. Distribution of clinical physicians’ demand for medical laboratory literature topics (n = 122) 
表 1. 临床医师对医学检验文献主题需求的分布(n = 122) 

需求主题 频数 构成比(%) 排序 

临床意义解读 108 88.4 1 

最新指南/共识 93 76.2 2 

新技术/新项目应用 80 65.5 3 

干扰因素与假性结果分析 71 58.1 4 

参考区间更新与本地化验证 64 52.5 5 

3.2. 信息获取渠道与行为偏好 

(1) 渠道偏好 人际传播仍为主导，同行交流(82.0%)与检验科电话咨询(75.4%)位列前两位。数字资源
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使用中，CNKI (68.0%)和 PubMed (45.1%)使用率较高；仅 28.7%的医师会查阅《中华检验医学杂志》等

检验专业期刊，多数依赖临床综合类期刊的交叉内容。 
(2) 检索行为 63.1%的医师习惯使用自然语言检索，仅 21.3%能熟练运用 MeSH 主题词、布尔逻辑或

截词符；平均单次有效检索耗时 ≥ 15 分钟。约 54.1%的医师表示“检索策略单一导致查全率/查准率偏低”。 

3.3. 信息获取的主要障碍 

因子分析提取出 3 个公因子，累计方差贡献率达 71.36% (表 2)。按均值排序，主要障碍依次为：① 时

间成本过高(M = 4.62 ± 0.48)，反映临床工作负荷与系统检索时间的冲突；② 信息筛选困难(M = 4.35 ± 
0.51)，凸显“信息过载”背景下循证证据分级与质量评价能力不足；③ 检索技能欠缺(M = 3.98 ± 0.62)，
主要体现为对专业术语英译、数据库高级功能及文献管理工具使用不熟练。 

 
Table 2. Barrier factors in clinical physicians’ access to medical laboratory literature 
表 2. 临床医师获取检验文献障碍因子 

因子名称 包含题项示例 载荷值 均值 ± SD 方差贡献率(%) 

时间与精力约束 工作繁忙无暇系统检索 0.842 4.62 ± 0.48 28.45 

信息过载与筛选难 难以快速识别高质量循证证据 0.791 4.35 ± 0.51 23.12 

检索技能不足 不熟悉高级检索语法与专业数据库 0.736 3.98 ± 0.62 19.79 

4. 讨论 

4.1. “医检分离”背景下的信息传递断层 

本研究证实，临床医师对检验文献的需求高度集中于“结果解读–指南更新–技术评估”链条，与

Tan 等[8]的系统评价结论一致。然而，当前“检验科出具数据、临床端被动接收”的线性模式已难以适

应精准医疗要求。检验报告缺乏伴随的循证注释与场景化解读，导致医师过度依赖非正式咨询渠道[9]。
信息生态理论指出，若知识供给未与用户决策场景耦合，将产生“信息可用但不可达”的断层[10]。本研

究中仅 28.5%的医师会主动追踪检验专业期刊，进一步印证了学科壁垒对知识流动的限制。 

4.2. 现有信息服务的结构性错配 

医院图书馆资源建设长期偏重临床诊疗与科研论文，面向检验医学的结构化知识产品(如检验项目知

识库、危急值案例库)相对匮乏。同时，传统学科馆员缺乏检验医学背景，难以提供嵌入临床路径的深度

情报支持[11]。本研究中“检索技能不足”与“筛选困难”并列为核心障碍，提示单纯增加数据库采购量

无法破解需求瓶颈，需转向“知识组织+能力赋能”双轮驱动模式[12]。 

4.3. 研究局限 

本研究为单中心横断面调查，样本局限于单一三甲医院，可能存在选择偏倚；自我报告数据易受回

忆偏差影响[13]。未来可开展多中心纵向追踪，并结合电子病历系统日志分析真实检索轨迹，以提升结论

的外部效度[14]。 

5. 优化策略与建议 

5.1. 构建“场景嵌入型”检验知识服务体系 

建设检验项目知识图谱：联合检验科骨干与情报专家，整合检验说明书、指南共识、文献证据与本
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地参考区间，构建支持语义检索的结构化知识库，实现“一键关联临床意义–干扰因素–循证等级”。

可以先从一个特定病种(如糖尿病)，建立微型检验项目知识图谱嵌入到 HIS 系统中作为试点方案，完善

成熟逐步推广到其它病种。该方案需要有专业检验医师对知识库的不断更新维护，才能让临床医师及时

得到最新的检验项目临床意义。 
开发移动端微服务：依托医院企业微信/APP，推送“检验解读每日一课”“危急值处置路径”等碎

片化内容，适配医师高频次、短时长的信息消费习惯。 

5.2. 实施分层分类的信息素养干预 

初中级医师：开设“检验文献检索与证据评价”实战工作坊，重点培训 MeSH 主题词映射、PICO 框

架构建及 GRADE 证据分级应用。 
高级/科研骨干：提供定题跟踪(SDI)与前沿快报服务，定期输出特定病种的检验技术演进图谱。 
推行“图情–检验”双馆员制：设立检验学科情报岗，邀请检验医师担任临床信息顾问，负责打通

“检验数据–临床决策”信息链路，将循证文献、指南共识、检验解读知识嵌入 MDT 与疑难病例讨论，

实现知识服务的场景化、床旁化、闭环化。协助流程图如下： 
(1) 需求触发：临床科室提交 MDT 申请或管床医师发起特殊检验结果解读请求。 
(2) 快速响应：情报岗接需求→检索最新指南、系统综述、原始文献、LIS 历史数据等。 
(3) 证据整合：进行证据分级与临床转化→制作《床旁知识卡片》(含临床意义、推荐等级、鉴别提

示、参考文献)。 
(4) 场景嵌入：现场参与 MDT 讨论或通过 HIS 实时推送至管床医师。 
(5) 效果追踪：记录临床采纳情况、医师反馈、决策修正记录 
(6) 持续优化：月度复盘→更新知识库/推送规则→持续改进 

6. 结论 

临床医师对医学检验文献存在高频、场景化且急迫的信息需求，主要聚焦于结果解读、指南更新与

新技术评估。受临床负荷、检索技能与服务供给模式制约，信息获取效率仍有显著提升空间。突破当前

困境的关键在于打破学科边界，将图书情报学的知识组织、情报分析与嵌入式服务深度融入检验医学工

作流。未来可探索基于大语言模型的智能检验问答系统，结合医院信息系统(HIS/LIS)实现实时、精准、

循证导向的知识推送，最终推动“医检协同”向“知识驱动型临床决策”转型。 
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