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摘  要 

数字技术的发展为非物质文化遗产的保护与传承开辟了数字化新路径，非遗短视频作为文化遗产活化传

播的重要载体，通过场景化叙事与沉浸式体验，正日益成为连接公众与非遗保护的重要媒介。本研究基

于信息质量理论，探究短视频内容质量、表达质量、效用质量如何通过共情影响受众遗产责任行为意愿。

通过对394名短视频用户进行问卷调查，采用结构方程模型分析数据。结果表明：效用质量对共情的正

向影响最强，明显高于内容质量与表达质量；共情在信息质量与遗产责任行为意愿之间发挥中介作用，

其中情感共情的中介效应更为稳健。研究揭示了短视频驱动遗产保护行为意愿的心理机制，为数字技术

赋能非遗可持续传承提供理论依据。 
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Abstract 
With the advancement of digital technology, new digital approaches have emerged for the preser-
vation and inheritance of intangible cultural heritage (ICH). As a vital carrier for revitalizing cul-
tural heritage communication, ICH short videos adopt scenario-based narration and immersive ex-
perience, gradually evolving into a new medium that motivates the public to shift from passive view-
ing to active heritage safeguarding. Based on the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) framework 
and information quality theory, this study constructs a theoretical model to explore how three di-
mensions of short video information quality (content quality, expression quality and utility quality) 
affect audiences’ heritage responsibility intention via cognitive empathy and affective empathy. 
Questionnaire data were collected from 394 ICH short video users and analyzed through structural 
equation modeling. The empirical results indicate that utility quality exerts the strongest positive 
impact on empathy, whose effect is markedly higher than that of content quality and expression 
quality. Empathy plays a mediating role in the research model: the mediating paths of affective em-
pathy are significant, whereas those of cognitive empathy are not supported. This study clarifies the 
complete psychological path from short video exposure to heritage protection willingness, and pro-
vides theoretical support for digital technology to facilitate the sustainable inheritance of intangible 
cultural heritage. 
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1. 引言 

非物质文化遗产承载民族历史记忆与深层文化基因，活态传承是维系中华文脉延续的核心抓手。短

视频依托碎片化、强互动、轻量化的媒介特质，成为非遗数字化传播的主流载体。《2025 抖音非遗数据

报告》显示，平台认证非遗传承人 1294 位，国家级非遗相关短视频增量突破 2 亿条，累计播放量高达

7499 亿次；超 1800 万受众受短视频内容驱动前往非遗工坊、文化展馆开展线下体验，显著拉动非遗文旅

消费规模增长[1]。同时短视频打破传统文化传播的时空壁垒，以视听化叙事降低大众感知非遗的门槛，

但线上流量难以自发转化为持续性保护行为，单纯点赞、浏览等浅层围观行为，无法实现非遗长效守护。

如何推动受众从短视频观看者转变为非遗主动守护者，完成从线上互动到实质性保护行动的转化，是当

前数字文旅与非遗活化领域亟待回应的现实难题。 
从现有研究脉络来看，学界已分别围绕短视频情感传播[2]-[4]、共情心理机制[5]、遗产责任行为[6] 

[7]三大主题开展独立探讨，但仍存在明显研究缺口：一是很少有研究将短视频信息质量、多维共情、遗

产责任行为纳入统一分析框架，缺乏完整的传导路径检验[8]；二是现有的共情相关实证多将共情视作单

一变量，未区分认知共情与情感共情的差异化作用[2]；三是多数实证聚焦线下遗产旅游场景[9] [10]，针

对短视频线上媒介情境的机制分析较为薄弱[11] [12]。基于此，本研究依托 S-O-R 理论与信息质量理论，

构建“短视频三维信息质量–共情–遗产责任行为意愿”中介模型，通过问卷调查与结构方程模型开展
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实证检验，厘清非遗短视频驱动公众保护意愿的内在心理逻辑。研究结论既可弥补现有理论碎片化的不

足，也能为短视频平台、非遗传承人、文旅管理部门优化非遗数字化传播策略提供实践参考。 

2. 文献综述与理论基础 

2.1. 非遗短视频研究 

短视频作为一种适配碎片化观看场景、依托社交平台分发的新型媒介形态，其非遗垂类内容则以传

统技艺、民俗活动及表演艺术为核心素材，借助场景叙事与沉浸式视听表达，构建起大众与文化遗产之

间的沟通界面[13]-[15]。近年来，抖音、快手等平台相继推出“非遗合伙人计划”“云游非遗”等系统性

扶持举措，驱动传承主体与文旅机构批量生产非遗短视频内容，由此催生出线上传播与线下体验的深度

融合态势，并持续引发学界的关注[16] [17]。 
现有研究主要集中于两个方面，一是聚焦内容生产、传播策略与产业转化议题，着重考察非遗短视

频的叙事结构、算法分发逻辑及流量变现机制[9] [18]-[21]；二是侧重传播效果研究，集中检视短视频内

容对受众旅游意愿、文化认同的影响效应[11] [12] [22]。相关实证表明，真实鲜活的传承人形象与沉浸式

视听叙事可显著增强受众的信任感与情感共鸣[23]-[25]，进而提升其前往非遗地的体验意愿；兵马俑、提

线木偶等爆款案例亦印证了短视频助推小众非遗项目实现跨圈层传播的潜力[4]。与此同时，苗族刺绣、

传统制茶等田野观察显示，非遗短视频能够有效带动线下工坊参观量与研学预约量的增长，足见其在激

活文旅消费、唤醒文化记忆层面的现实效能[3]。 
综合上述研究，学界已就媒介内容对受众参与行为的正向影响形成一定共识，但仍有若干关键问题

尚待厘清。一方面，多数研究止步于考察短视频对旅游到访意愿的浅层驱动，未能纵深追问流量热度如

何向非遗保护、传承等长效责任行为转化[6]；另一方面，现有成果较少挖掘短视频内容特征触发受众共

情的内在心理机制，尤其忽视了认知共情与情感共情在传播链条中的中介角色，致使“观看–认同–守

护”这一完整行为链的生成逻辑尚未获得充分的理论阐释[26] [27]。 

2.2. 遗产责任行为研究 

遗产责任行为的概念源于环境责任行为理论谱系。自 Borden (1979)开创性提出以来，经 Hines 等学

者的系统化发展，环境责任行为的内涵逐步聚焦于个体主动践行环境友好行为的内在动机机制[28] [29]。
随着可持续发展理念从自然生态领域向文化遗产场域延伸，遗产责任行为作为衍生性构念进入学术视域，

标志着保护研究范式从聚焦遗产本体存续转向激励公众主体参与的行为逻辑转换[6]。 
在概念界定与维度划分层面，黎耀奇等援引列维纳斯“为他”责任观，将遗产责任行为区分为“为

己责任”与“为他责任”双重面向，并开发了适配游客与居民双主体的遗产责任量表，涵盖遗产分享、

实地体验、技艺研习及公益扶持等多层次行为，由此建构出从低门槛社交分享到高投入传承行动的强度

谱系，为后续实证研究提供了可操作化的测量工具[7]。在驱动因素研究中，学者依托规范激活理论[30]、
价值–信念–规范理论[31]及计划行为理论[32]搭建分析框架，大量实证检验表明，遗产地物理环境、个

体遗产知识储备、地方依恋、文化认同及主观规范等主客观变量均对保护意愿产生显著影响[33]-[35]。尤

为值得关注的是，尹寿兵、李永乐等学者的研究进一步揭示，单纯的遗产价值感知无法直接催生保护意

向，必须经由文化依恋、地方认同等情感变量的中介传导方能生效，由此凸显了情感联结在行为转化链

条中的枢纽角色[9] [10]。 
综上所述，既有研究已就遗产责任行为的概念边界、维度结构及驱动路径形成较为系统的知识积累，

但仍存在明显的理论拓展空间。一方面，相关实证多立足于线下遗产旅游场景，尚未充分回应短视频等

线上媒介生态中受众责任行为的生成情境[8]；另一方面，虽有研究确认了情感因素的中介效应，却鲜有
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系统引入共情理论加以深化，尤其未能区分认知共情与情感共情两类异质性的情感作用路径。这一理论

缺位，直接导致数字媒介情境下受众从内容观看到保护意愿转化的深层心理机制仍未获得有效解释[5]。 

2.3. S-O-R 理论 

Mehrabian 和 Russell (1974)提出的 S-O-R (刺激–有机体–反应)理论，为解释环境刺激与个体行为之

间的内在关联提供了经典分析范式[36]。该理论的核心在于，外部环境刺激(Stimulus)并非直接决定个体

行为(Response)，而是通过改变个体内在的认知与情感状态(Organism)间接产生作用，由此揭示出心理中

介机制在行为生成过程中的关键地位[37]。近年来，S-O-R 框架已被广泛运用于数字文旅与短视频传播研

究领域，在解析媒介内容特征、受众心理反应与行为意愿三者之间的传导路径方面展现出较强的解释力

[11] [38]。本研究将非遗短视频的信息质量界定为外部环境刺激(S)，将受众观看视频后所产生的认知共

情与情感共情界定为内在心理机体状态(O)，并将遗产责任行为意愿作为最终的行为反应(R)，由此构建

“媒介内容特征→共情路径→责任行为意向”的完整分析框架。这一理论操作不仅拓展了 S-O-R 模型在

非遗数字传播情境下的应用边界，也为揭示短视频内容如何经由情感共振机制驱动受众遗产保护行为提

供了可检验的因果路径。 

2.4. 共情理论 

Davis (1980) [39]的多维共情框架是共情研究的经典范式，经 Reniers 等[40]简化为认知共情与情感

共情的二维结构，在心理学与传播学领域被广泛采用[5]。认知共情指个体对他人处境及文化困境的理

性理解与视角采择，情感共情则关涉替代性的情绪共鸣与关怀体验。Batson 的共情–利他假说指出，

共情是激发亲社会行为的关键心理前提[41]，媒介叙事能够通过视听符号主动唤醒受众共情，进而推动

利他行为意向的生成[2] [42]。在非遗传播情境下，认知共情体现为受众对传承困境及文化价值的理性

认知，情感共情则表现为对技艺失传与传承人坚守的情感共振[43]，二者共同构成本研究受众共情的二

阶因子[26] [44]。 

2.5. 信息质量理论  

信息质量理论旨在衡量信息满足用户需求的程度，Kahn 等从内在质量、语境质量、表征质量与可达

性质量四个维度构建了经典分析框架[45]。在此基础上，李欣颖等立足短视频媒介特征，将信息质量解构

为内容质量、表达质量、效用质量与载体质量四个维度。考虑到非遗短视频的传播特性，本研究剔除技

术载体维度，保留内容、表达与效用三个核心维度：内容质量指向非遗信息的真实性与完整性，表达质

量关涉叙事结构、画面呈现与音效设计等视听表达水平，效用质量则反映受众在知识获取与文化启发层

面的实用价值。上述三维度构成本研究自变量测量的理论依据[38] [46]。 

3. 研究设计 

3.1. 研究假设 

(1) 短视频信息质量与共情的关系 
信息质量理论指出，信息内容质量、表达质量和效用质量是影响用户认知加工与情感反应的关键前

因。在非遗短视频情境下，信息内容质量体现为非遗技艺展示的真实性、文化信息的准确性；信息表达

质量体现为视听呈现的美感、叙事的生动性；信息效用质量体现为观众从中获得的知识价值与情感满足。

依据 S-O-R 理论，外部刺激(信息质量)会引发个体的内在心理状态(共情)。当观众感知到短视频内容真实

可信、表达富有感染力且具有实用价值时，更容易理解传承人的处境(认知共情)，也更容易产生情感上的
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触动与共鸣(情感共情)。据此提出： 
H1：信息内容质量对共情有显著正向影响。 
H1a：信息内容质量对认知共情有显著正向影响。 
H1b：信息内容质量对情感共情有显著正向影响。 
H2:信息表达质量对共情有显著正向影响。 
H2a：信息表达质量对认知共情有显著正向影响。 
H2b：信息表达质量对情感共情有显著正向影响。 
H3：信息效用质量对共情有显著正向影响。 
H3a：信息效用质量对认知共情有显著正向影响。 
H3b：信息效用质量对情感共情有显著正向影响。 
(2) 共情的中介作用 
S-O-R 理论的核心观点是外部刺激通过个体内在心理状态间接影响行为反应。在非遗短视频传播中，

信息质量(S)并非直接决定受众的遗产责任行为意愿(R)，而是先引发观众的共情反应(O)，再经由共情驱

动行为意愿。换言之，共情是连接信息质量与遗产责任行为意愿的关键中介变量。同时，认知共情与情

感共情作为共情的两个相对独立的维度，可能在传导路径中发挥不同的中介作用。据此提出： 
H4：用户共情在短视频信息质量与遗产责任行为意愿之间起中介作用。 
H4a：认知共情在短视频信息质量与遗产责任行为意愿之间起中介作用。 
H4b：情感共情在短视频信息质量与遗产责任行为意愿之间起中介作用。 

3.2. 问卷设计 

基于本研究构建的理论模型(见图 1)对模型中涉及的 6 个构念进行测量。所有量表均参考国内外成熟

研究，结合非遗短视频传播情境与遗产保护研究语境进行改编，英文量表采用标准“翻译–回译”程序

处理。其中，信息内容质量、信息表达质量、信息效用质量为自变量，分别改编自李欣颖(2023)的信息质

量量表及 Kahn 等(2002) [45]的信息质量维度框架；认知共情与情感共情为中介变量，改编自 Davis (1980)
的人际反应指针量表(IRI) [39]及 Reniers 等(2011)的认知与情感共情问卷(QCAE) [40]；遗产责任行为意愿

为因变量，改编自黎耀奇等(2019)的遗产责任量表及 Moscardo (1996) [47]的遗产解释与游客责任研究。各

变量均采用 Likert 5 级量表测量(1 = 非常不同意，5 = 非常同意)。 
 

 
Figure 1. Conceptual model 
图 1. 概念模型 
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3.3. 问卷发放与数据收集 

为了确保收集的数据的准确性和问卷的质量，本研究在问卷设计好之后，于 2026 年 1 月开展了预调

研分析，通过问卷星在线平台开展小范围数据收集，对 100 份有效问卷进行信效度检验，对信效度欠佳

的题项进行修改。通过预调研分析之后，本研究通过问卷星在线问卷平台、小红书、抖音社群正式发布

问卷，问卷收集时间为 2026 年 1 月 10 日~2026 年 4 月 30 日。为确保被调查者为观看过非遗短视频的受

众，问卷在开头嵌入非遗短视频的概念说明，并设置一道问题“您是否观看过非遗短视频？”。最终收

回 426 份问卷，依据设置的筛选题对无效问卷进行判定，共剔除了 32 份无效问卷，最终得到 394 份有效

问卷，问卷有效回收率为 92.5%。 

4. 实证研究 

4.1. 样本描述性分析 

样本描述性分析可以更好地了解被调查对象，其中包括被调查者的性别、年龄、学历、职业与月收

入，可以据此了解非遗短视频受众的人口统计学特征，问卷中样本的人口统计学特征数据汇总(表 1)。 
 
Table 1. Descriptive statistics of the sample 
表 1. 样本描述性分析 

 人口统计资料 样本数 占比  人口统计资料 样本数 占比 

性别 
男 150 38.1 

月收入 

3000 元以下 240 60.9 

女 244 61.9 3001~6000 元 69 17.5 

学历 

高中及以下 35 8.9 6001~9000 元 44 11.1 

大专 60 15.2 9001~12,000 元 26 6.50 

本科 216 54.8 12,000 以上 16 4.0 

硕士及以上 83 21.1 

年龄 

18 岁以下 17 4.3 

职业 

学生 240 60.9 18~25 岁 246 62.4 

企事业单位职员 75 19.0 26~35 岁 79 20.0 

自由职业者 53 13.5 36~45 岁 33 8.40 

退休人员 3 0.8 46~60 岁 15 3.80 

其他 23 5.80 60 岁以上 4 1.0 

 
由表 1 可知男性的比例略少于女性；年龄在 18~25 岁的观看人群比例最多(62.4%)，60 岁以上的观看

人群占比最少(1%)，基本上符合目前短视频平台用户的分布状态；91.1%的观看者具有大专及以上学历；

受调查者以学生为主(60.9%)，其次为企事业单位职员(19.0%)；月收入 3000 元以下者占比最高(60.9%)，
其次为 3001~6000 元(17.5%)。样本较为客观地反映了非遗短视频受众的人口统计特征。 

4.2. 信度、效度分析 

信度检验主要是通过可靠性系数来验证问卷的可信度，效度包括聚合效度和区分效度，其中聚合效

度主要通过组合信度、标准化因子载荷及平均变异抽取量来进行检验。经过信、效度的检验，能够提升

样本的质量，说明样本具有统计学显著性，并通过量化的检验结果，来判断问卷设计是否清晰与合理。 
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Table 2. Reliability and convergent validity analysis results 
表 2. 信度及聚合效度分析结果 

潜变量 题项 因子载荷 Cronbach’s α AVE CR 

内容质量 

这个短视频呈现的非遗技艺是原汁原味的 0.736 0.825 0.544 0.826 

我相信视频中展示的非遗内容是真实存在的 0.771    

这个非遗短视频没有过度商业化或娱乐化 0.691    

整个非遗短视频有清晰的情节发展线索 0.749    

表达质量 

这个非遗短视频的叙事方式很有创意，让人印象深

刻 0.709 0.821 0.612 0.825 

这个非遗短视频的语言表达生动有趣，不会让人觉

得枯燥。 0.834    

这个非遗短视频讲述了一个完整而生动的故事 0.799    

效用质量 

观看这个短视频后，我学习到了一些关于非遗文化

的知识 0.665 0.794 0.570 0.798 

这个非遗短视频让我觉得非遗文化与日常生活是

有联系的 0.779    

这个非遗短视频让我觉得花费时间观看是值得的 0.813    

认知共情 

观看这个非遗短视频时，我能理解传承人/手艺人

背后的付出 0.880 0.874 0.703 0.876 

看完视频，我明白了这项非遗技艺为何对当地人如

此重要 0.785    

我能够理解非遗传承中面临的困难和挑战 0.847    

情感共情 

看到视频中的非遗技艺，我内心被触动了 0.891 0.880 0.712 0.881 

我对这些非遗传承人的处境感到关心 0.782    

如果这些非遗技艺面临失传，我会感到惋惜 0.854    

遗产责任

行为意愿 

我愿意把这个非遗短视频推荐给身边的朋友 0.828 0.918 0.654 0.919 

未来我会主动关注更多与这个非遗相关的信息 0.797    

如果有机会，我愿意参与这个非遗的保护或传承活

动 0.825    

我会在日常生活中向他人介绍这项非遗文化 0.860    

如果去当地旅游，我会优先考虑体验这项非遗活动 0.801    

我愿意为这个非遗项目捐款或提供其他形式的支

持 0.737    

注：***代表 P < 0.001。 
 
由表 2 可知，问卷各变量的信度指标均大于 0.7，说明数据可接受，可靠性较好，各变量组合信度 CR

基本大于 0.8，聚合效度良好，各变量平均抽取方差 AVE 值均超过了 0.5 的阈值，所有测验题目的因子
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载荷多数都在 0.7 以上，而且各因子载荷均在 0.001 水平上显著，说明量表有很好的收敛效度。 
为进一步检验各变量之间的区分度，根据区分效度检验，做了平均抽取方差 AVE 的平方根和各变量

之间相关性的比较，结果(表 3)。 
 
Table 3. Discriminant validity analysis results 
表 3. 区别效度分析结果 

变量 内容质量 表达质量 效用质量 认知共情 情感共情 遗产责任行为意愿 

内容质量 0.738      

表达质量 0.441 0.782     

效用质量 0.450 0.426 0.755    

认知共情 0.358 0.293 0.332 0.838   

情感共情 0.277 0.329 0.462 0.207 0.844  

遗产责任行为意愿 0.319 0.304 0.453 0.188 0.275 0.809 

 
由表 3 可知，各变量 AVE 的平方根均大于变量间的相关系数，任何两个变量之间的相关性(对角线

下的数值)均比每个变量本身的 AVE 的平方根(对角线上的数值)要小，这说明衡量不同变量的问题之间有

充分的区别效度。 

4.3. 结构模型验证 

使用 AMOS 28.0 对游客遗产责任行为意愿的模型进行适配度检验，通过确认拟合值是否处于其参考

标准范围之内，验证模型的有效性和合理性。具体数据(表 4)。 
 
Table 4. Model fit test results 
表 4. 模型适配度检验 

指标 参考标准 实测结果 

CMIN/DF 1~3 为优秀，3~5 为良好 2.437 

RMSEA <0.05 为优秀，<0.08 为良好 0.060 

GFI >0.9 为良好 0.905 

NFI >0.9 为优秀，>0.8 为良好 0.903 

IFI >0.9 为优秀，>0.8 为良好 0.940 

CFI >0.9 为优秀，>0.8 为良好 0.940 

 
由表 4 可知，卡方比自由度的值为 2.437，处于 1~3 之间，表明模型整体拟合度良好，同时，RMSEA

这一数值为 0.060，低于 0.08 的阈值，GFI、NFI、IFI 和 CFI 值均高于 0.9。基于上述分析，可以认定为

模型适配度良好。 

4.4. 假设结果检验 

运用 AMOS 28.0 软件对 H1~H4 各主假设进行路径检验(表 5)，文中提出的主假设均获支持，内容质
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量、表达质量、效用质量均显著正向影响用户共情(β1 = 0.308, p = 0.002; β2 = 0.314, p = 0.002; β3 = 0.664, p 
< 0.001)，故 H1、H2、H3 获得支持；用户共情显著正向影响遗产责任行为意愿(β4 = 0.431, p < 0.001)，故

H4 获得支持。 
 
Table 5. Hypothesis testing results 
表 5. 假设检验结果 

假设 路径关系 系数 标准误 t 结果 

H1 内容质量–共情 0.308 0.045 3.046 支持 

H2 表达质量–共情 0.314 0.043 3.148 支持 

H3 效用质量–共情 0.664 0.052 5.142 支持 

H4 共情–行为意愿 0.431 0.206 5.162 支持 

 
由假设检验结果可知，短视频的信息质量三个维度均能显著唤起非遗视频用户共情。其中，效用质

量的影响系数最大(β3 = 0.664)，远高于内容质量(β1 = 0.308)和表达质量(β2 = 0.314)。根本原因在于用户观

看文化遗产类短视频时，更看重内容是否具有实用价值(如知识获取、态度改变)，而非仅仅是信息准确或

画面精美。这一结果与“使用与满足”理论一致：用户主动寻求能够满足自身认知或情感需求的媒介内

容，高效用质量的内容更能触发深度共情。此外，用户共情对遗产责任行为意愿的显著正向影响(β4 = 0.431)
表明，当用户对文化遗产产生情感共鸣后，会更愿意采取保护、传播等责任行为。这与共情–利他假说

相符，即共情是亲社会行为的重要前置变量。值得注意的是，本模型未设定短视频信息质量对行为意愿

的直接路径，共情是信息质量影响行为意愿的唯一传导机制，结合中介效应检验结果，情感共情的中介

路径显著成立、认知共情的中介路径未获支持，说明用户共情在短视频信息质量与用户遗产责任行为之

间发挥中介作用，且以情感共情路径为主。最后，二阶因子结构得到验证：用户共情对认知共情(β = 0.364, 
p < 0.001)和情感共情(β = 0.422, p < 0.001)的路径均显著，且各测量指标的标准化载荷介于 0.663~0.891 之

间，表明用户共情构念的二阶结构得到数据支持，但两个维度因子的载荷(0.364、0.422)处于中等水平，

构念聚合性有待提升。 

4.5. 中介效应检验 

采用 Bootstrap 法(5000 次抽样，95%置信区间)检验认知共情与情感共情的中介效应，表中 c、e、u
分别表示内容质量、表达质量与效用质量，m、n 分别表示认知共情与情感共情，y 表示遗产责任行为意

愿。如表 6 所示，情感共情的三条中介路径置信区间均不包含零，认知共情的三条中介路径置信区间均

包含零，表明情感共情在信息质量与遗产责任行为意愿之间发挥显著中介作用，认知共情的中介效应未

获支持，H4a 未获支持而 H4b 获支持。 
短视频信息质量对遗产责任行为意愿的直接效应均不显著(p > 0.05)，间接效应中情感共情路径均显

著、认知共情路径均不显著，表明用户共情发挥中介作用，且以情感共情路径为主导。这一结果支持 S-
O-R 理论的核心命题：外部刺激须通过机体状态间接影响行为反应。从表 6 来看，内容质量、表达质量、

效用质量的总间接效应分别为 0.0566、0.0556、0.0550，三者规模相当；情感共情路径的间接效应(0.0365、
0.0382、0.0031)均显著，认知共情路径的间接效应均未通过显著性检验。总体而言，情感共情在遗产责任

行为意愿生成中的作用更为稳健。 
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Table 6. Mediation effect test results 
表 6. 中介效应检验 

自变量 中介路径 间接效应 
95%置信区间(BC) 

P 值 中介效应 
下界 上界 

内容质量 

总间接效应 0.0566 0.0132 0.1133 <0.05 显著 

c→m→y 0.0201 -0.0111 0.591 >0.05 不显著 

c→n→y 0.0365 0.0082 0.0779 <0.05 显著 

表达质量 

总间接效应 0.0556 0.0178 0.1017 <0.05 显著 

e→m→y 0.0174 -0.0049 0.0476 >0.05 不显著 

e→n→y 0.0382 0.0091 0.0772 <0.05 显著 

效用质量 

总间接效应 0.0550 0.0088 0.1091 <0.05 显著 

u→m→y 0.0151 -0.0089 0.0476 >0.05 不显著 

u→n→y 0.0031 0.0031 0.0846 <0.05 显著 

5. 讨论 

本研究基于 S-O-R、信息质量与共情–利他假说构建中介模型，394 份问卷数据对研究假设进行了检

验。短视频三维信息质量均可正向唤起受众共情，共情发挥中介作用且以情感共情路径为主，效用质量

对共情的驱动效应最强。 
第一，效用质量是共情的核心前因。效用质量路径系数显著高于内容、表达质量，契合使用与满足

理论：受众观看非遗短视频重在获取非遗知识、保护实操等实用信息，高效用内容更易催生深度共情。

当前短视频信息完整、画面精良已是基础门槛，效用价值成为内容差异化核心，弥补了过往研究只关注

内容与视听表达的局限[48]。 
第二，共情承担关键中介效应。短视频信息质量对遗产责任行为意愿的直接效应不显著，行为意愿

的生成主要经由共情传导，其中情感共情路径显著、认知共情路径未获支持，部分印证 S-O-R 理论与共

情–利他假说[2] [11]。共情二阶因子载荷显示情感共情作用更强，相较于理性认知，情绪触动更易激发

亲社会保护行为[8]；同时本研究的双维共情量表可为线上非遗场景共情测量提供工具。 

6. 结论 

6.1. 理论结论 

第一，非遗短视频信息质量三维度均能显著正向激发受众共情，三者影响力存在明显层级差异，效

用质量的驱动效应最强，内容质量与表达质量的作用相对有限。现有研究多同等看待短视频内容、表达

两类特征，本研究区分出效用质量的主导地位，拓展了信息质量理论在非遗短视频场景下的应用边界。

第二，共情在短视频信息质量和遗产责任行为意愿之间发挥中介作用，短视频内容无法直接转化为公众

保护意愿，必须依靠共情这一心理桥梁完成传导，其中情感共情路径的效应更为稳健，进一步佐证 S-O-
R 理论、共情–利他假说在数字文旅、非遗传播领域的解释力。第三，共情具备稳定的二阶多维结构，情

感共情对共情整体的贡献高于认知共情，情感共鸣是驱动公众非遗保护行为意愿的核心心理要素，完善

了非遗传播情境下共情的维度测量与作用机制研究。 
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6.2. 实践启示 

第一，短视频平台优化非遗内容扶持机制。平台算法推荐、流量倾斜可向具备知识科普、保护实操、

线下体验指引等效用价值的非遗短视频倾斜，增设非遗知识专栏、传承参与指南等功能板块，弱化单纯

娱乐化、猎奇化非遗内容流量权重，引导内容创作向实用化方向转型。第二，非遗传承人内容创作优化

策略。传承人在视频创作中不必仅追求画面精美、技艺展示完整，可增加非遗历史科普、传承难点自述、

大众简易参与方式等实用内容，搭配生活化叙事唤醒受众情感共情；兼顾信息真实准确与视听表达感染

力，实现三维信息质量协同提升。第三，文旅管理部门搭建“线上共情–线下保护”转化通道。依托短

视频平台孵化的受众情感基础，同步推出非遗研学、工坊体验、公益传承、非遗志愿等线下活动，将线

上点赞、情感共鸣转化为实地体验、技艺学习、文化传播等实质性遗产责任行为，打通非遗数字化传播

的流量转化闭环。 

7. 不足和展望 

本研究存在多方面不足：一是样本以年轻短视频受众为主，便利抽样降低结论普适性，后续需拓宽

年龄、地域样本，并分不同非遗类型验证模型稳定性；二是采用横截面数据难以严谨判定变量因果，可

通过纵向追踪、控制短视频内容的实验研究强化因果推论。同时本模型仍有拓展空间，研究未纳入非遗

认同、文化背景等调节变量，可构建有调节的中介模型；共情二阶因子载荷中等，可新增行为共情维度

提升模型解释力，后续可从样本、研究设计、变量维度多方面完善，完整厘清非遗短视频激发公众遗产

保护行为的内在心理机制。 
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