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摘  要 

目的：了解智媒时代中医药院校大学生网络素养、专业认同、团组织参与体验与社会责任感现状，分析

各变量之间的关系，并探讨其对高校“一站式”学生社区育人的启示。方法：2026年9月选取吉林省1所
中医药本科院校，按照年级和专业类别分层开展线上问卷调查，共收到923份正式提交问卷，最终纳入

符合预设质量标准的843份，有效率为91.3%。问卷包括基本信息、网络素养16题、专业认同3题、团组

织参与体验3题、社会责任感16题及培养需求题。采用描述性统计、信效度检验、差异检验、Pearson相
关和多元线性回归进行分析。结果：网络素养、专业认同、团组织参与体验和社会责任感得分分别为4.087 
± 0.621、4.402 ± 0.608、4.239 ± 0.693和4.358 ± 0.533，Cronbach α系数分别为0.959、0.908、0.945
和0.972。网络素养、专业认同、团组织参与体验均与社会责任感呈正相关(r = 0.675、0.705、0.727，
均P < 0.001)。三项变量共同进入回归模型后，均与社会责任感独立正向关联(β = 0.255、0.292、0.407，
均P < 0.001)，模型调整R2为0.673。控制人口学与网络使用变量后结果方向不变。学生最希望学校加强

中医药科学传播、网络伦理与隐私保护、志愿服务与社会实践。结论：调查对象总体得分较高，信息辨

识相对薄弱；网络素养、专业认同与团组织参与体验均与社会责任感显著相关。中医药院校可依托“一

站式”学生社区，将专业教师、辅导员、团组织和学生自治力量下沉公寓，通过信息支持、情感支持、

实践资源支持和评价反馈，形成线上线下贯通的培养路径。 
 
关键词 

智媒时代，中医药院校，大学生，网络素养，社会责任感，专业认同，一站式学生社区，社会支持 
 

 

Cultivating University Students’ Network 
Literacy and Social Responsibility in  
“One-Stop” Student Communities at 
Universities of Chinese Medicine 

 

 

*通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/sa
https://doi.org/10.12677/sa.2026.1511241
https://doi.org/10.12677/sa.2026.1511241
https://www.hanspub.org/


王雪 等 
 

 

DOI: 10.12677/sa.2026.1511241 24 统计学与应用 
 

Xue Wang, Peng Gao*, Zhe Meng, Jinfeng Wang, Nuo Wang 
School of Nursing, Changchun University of Chinese Medicine, Changchun Jilin 
 
Received: October 3, 2026; accepted: October 25, 2026; published: November 4, 2026 

 
 

 
Abstract 
Objective: To investigate network literacy in the intelligent media era, professional identity, Youth 
League participation experience and social responsibility among students in a university of Chinese 
medicine, to examine their associations, and to discuss implications for education in “one-stop” stu-
dent communities. Methods: A grade- and major-stratified online survey was conducted at one uni-
versity of Chinese medicine in Jilin Province in September 2026. Of 923 formally submitted ques-
tionnaires, 843 met the prespecified quality criteria, yielding an effective rate of 91.3%. The ques-
tionnaire included basic information, 16 items on network literacy, 3 items on professional identity, 
3 items on Youth League participation experience, 16 items on social responsibility, and items on 
training needs. Descriptive statistics, reliability and validity tests, group comparisons, Pearson cor-
relation and multiple linear regression were used. Results: Mean scores for network literacy, pro-
fessional identity, Youth League participation experience and social responsibility were 4.087 ± 
0.621, 4.402 ± 0.608, 4.239 ± 0.693 and 4.358 ± 0.533, respectively; Cronbach α coefficients were 
0.959, 0.908, 0.945 and 0.972, respectively. Network literacy, professional identity and participa-
tion experience were positively correlated with social responsibility (r = 0.675, 0.705 and 0.727, 
respectively; all P < 0.001) and were all independently positively associated with social responsi-
bility after the three variables jointly entered the regression model (β = 0.255, 0.292 and 0.407, 
respectively; all P < 0.001; adjusted R2 = 0.673). After controlling for demographic and internet-use 
variables, the directions of the associations remained unchanged. Students most strongly hoped 
that their universities would strengthen science communication on Chinese medicine, internet eth-
ics and privacy protection, volunteer services, and social practice. Conclusion: Universities of Chi-
nese medicine may use “one-stop” student communities to enable professional teachers, counse-
lors, Youth League organizations and student self-governance forces to work within student resi-
dences and to form an integrated online-offline cultivation pathway through information support, 
emotional support, practice resources and evaluative feedback. 

 
Keywords 
Intelligent Media, University of Chinese Medicine, College Students, Network Literacy, Social 
Responsibility, Professional Identity, One-Stop Student Community, Social Support 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

智能推荐、生成式人工智能和社交平台已深度嵌入大学生的信息获取、知识生产和公共表达。网络

素养已从设备操作能力扩展为涵盖信息判断、算法认知、理性表达、伦理安全和公共参与的复合能力。

联合国教科文组织的媒介与信息素养框架、欧盟 DigComp 2.2 均将批判性、安全性与负责任的数字参与

纳入核心能力[1] [2]。王伟军等将网络素养概括为由信息素养向网络环境中的认知、伦理、参与和治理能

Open Access

https://doi.org/10.12677/sa.2026.1511241
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


王雪 等 
 

 

DOI: 10.12677/sa.2026.1511241 25 统计学与应用 
 

力延展的核心素养[3]；杨会科、冷春春指出，数智时代大学生网络行为呈现信息碎片化、社交圈层化和

情绪传播加速等特点，网络素养教育需要从技能训练转向价值与能力协同[4]。 
中医药院校学生既是普通网络使用者，也是未来健康服务和中医药文化传播的重要主体。与普通高

校的一般网络信息活动相比，其网络行为可能直接涉及养生建议、中药安全、患者隐私和传统医学知识

的公共解释；信息核验或表达失当的影响可能由个人认知扩展至公众健康判断与职业信任[5] [6]。中医药

院校学生的网络素养除信息获取和技术使用外，还需要体现健康证据核验、职业伦理、风险沟通和中医

药文化的负责任传播。相关研究显示，高校网络素养教育在课程供给、实践载体、网络表达和风险治理

等方面尚待完善[7]-[10]。 
网络素养与社会责任感在责任认知和行为规范层面具有内在联系。新媒体扩展了大学生参与公共议

题和社会实践的空间，并带来价值判断分化、线上表达与线下行动衔接不足等责任教育问题[11]-[14]。信

息辨识和算法认知有助于学生理解网络内容的真实性及传播机制，理性表达和数字参与为履行公共健康

责任、专业责任和清朗网络责任提供具体方式[3] [9] [15] [16]。现有研究多分别考察大学生网络素养或社

会责任感，对二者关系的实证检验不足，针对中医药院校学生的研究更少；专业认同和团组织参与体验

与社会责任感的独立关联尚缺乏量化证据。 
高校“一站式”学生社区将思想引领、发展指导、管理服务和文化建设延伸至学生日常生活场域，

为多主体协同育人提供了组织与空间基础[17]-[19]。从社会支持理论看，学生成长所需支持可体现为情感

支持、信息支持、工具性支持和评价支持[20]。专业教师、辅导员、团组织和学生自治组织进入社区，有

助于把网络信息辨识、专业价值教育和志愿服务转化为可接近、可参与和可反馈的日常实践。现有研究

多讨论“一站式”学生社区的治理架构与协同机制，对如何依据学生网络素养和社会责任感的实证特征

配置社区育人内容关注不足。 
本研究以吉林省 1 所中医药本科院校学生为对象，调查其网络素养、专业认同、团组织参与体验和

社会责任感现状，分析主要变量之间的相关关系及不同特征学生的差异，并从社会支持理论出发讨论“一

站式”学生社区的实践转化路径，为中医药院校开展有针对性的网络文明和社会责任教育提供依据。 

2. 对象与方法 

2.1. 研究对象 

2026 年 9 月，选取吉林省 1 所中医药本科院校，按照年级和专业类别进行分层，通过各学院和班级

向在校学生定向推送线上问卷，学生自愿匿名填写。纳入标准为该校全日制在校学生、自愿参加并完整

提交问卷。排除标准为不符合指令性质量控制要求、作答时间异常或存在重复提交。样本量按照横断面

调查率的估计公式 ( )2 2
2 1α= −n Z p p d 计算，取 α = 0.05、p = 0.50、d = 0.05，最小样本量为 385 份，增

加 20%后至少需要 462 份。线上问卷链接因可重复触达，未以点击量计算发放数，共收到 923 份正式提

交问卷。问卷不收集姓名等直接身份信息，分析前删除可识别信息。 

2.2. 研究工具 

问卷由课题组在文献梳理和研究任务框架基础上进行情境化编制，不直接等同于某一成熟标准量表。

题目设置参考网络素养的认知、伦理、表达与参与框架[3] [4] [8]-[10] [21] [22]，医学生及大学生社会责

任感研究[11] [12] [15] [23]-[26]，并结合中医药院校的健康传播、专业伦理和文化传承情境[6]。所有核心

题均采用 Likert 5 级计分，从“非常不符合”到“非常符合”分别计 1~5 分，得分越高表示相应水平越

高。 
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网络素养量表共 16 题，包括信息辨识、算法认知、理性表达和数字参与 4 个维度，每个维度 4 题。

专业认同量表共 3 题，考察学生对专业社会价值、职业伦理和专业服务意愿的认可。团组织参与体验量

表共 3 题，考察团组织活动在信息辨识、公共表达和实践转化方面的体验。社会责任感量表共 16 题，包

括公共健康责任、专业生活责任、中医药文化责任和清朗网络责任 4 个维度，每个维度 4 题。问卷另设

性别、年级、专业类别、日均上网时长、生成式人工智能使用频率、推荐内容占比、团组织及实践活动频

率等背景题，以及 1 道指令性质量控制题和 1 道培养需求多选题。 

2.3. 数据质量控制 

质量控制题明确要求选择“比较符合”。923 份正式提交问卷中，按照预设且互斥执行的筛选规则，

依次排除未通过指令性注意力检查的记录 29 份、通过检查但作答时长低于 60 秒的记录 24 份、核心 38
题答案完全相同且作答时长低于 90 秒的记录 26 份，以及同一 IP 标识且答案完全相同的后提交重复记录

1 份，最终 843 份问卷进入主分析，有效率为 91.3%。另采用不同清洗强度构建样本开展敏感性分析，以

检验主要结果对筛选规则的稳健性。 

2.4. 统计学方法 

采用 Python 3.11 及相关统计库进行数据整理与分析。计量资料以均数 ± 标准差表示，计数资料以

频数和百分比表示。采用 Cronbach α系数和校正后题总相关评价内部一致性；采用 KMO 检验、Bartlett
球形检验及探索性因子分析考察结构适配性，并参照共同方法偏差研究采用 Harman 单因子检验评估风

险[27]。两组比较采用独立样本 t 检验，多组比较根据方差齐性采用单因素方差分析或 Welch 方差分析；

采用 Cohen d 或 η2 报告效应量。变量间关系采用 Pearson 相关分析；以社会责任感总分为因变量，以网

络素养、专业认同和团组织参与体验为自变量建立多元线性回归模型，并进行纳入人口学和网络使用变

量的调整分析。双侧检验，以 P < 0.05 为差异有统计学意义。 

3. 结果 

3.1. 样本基本特征 

843 名学生中，女性 627 名，占 74.4%；大二和大三学生占比较高，分别为 33.5%和 29.1%；中医学

或中西医临床类学生 482 名，占 57.2%。日均上网 4~6 小时者最多，占 37.4%；经常或几乎每天使用生成

式人工智能者占 34.3%；过去 12 个月参加团组织及相关实践活动 2~3 次者占 45.6%。见表 1。 
 
Table 1. Basic characteristics of the participants 
表 1. 调查对象基本特征 

变量 类别 人数 构成比％ 

性别 
男 216 25.6 

女 627 74.4 

年级 

大一 118 14.0 

大二 282 33.5 

大三 245 29.1 

大四 157 18.6 

大五及以上 41 4.9 
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续表 

专业类别 

中医学或中西医临床类 482 57.2 

护理类 119 14.1 

中药学或药学类 173 20.5 

针灸推拿或康复类 44 5.2 

管理人文及其他类 25 3.0 

日均上网时长 

2 小时以内 60 7.1 

2 至 4 小时 242 28.7 

4 至 6 小时 315 37.4 

6 至 8 小时 144 17.1 

8 小时以上 82 9.7 

3.2. 量表得分及信效度 

网络素养、专业认同、团组织参与体验和社会责任感总分均处于较高水平。网络素养 4 个维度中，

信息辨识得分最低，为 3.980 ± 0.735；社会责任感 4 个维度得分接近。各量表及维度的 Cronbach α系数

为 0.886 至 0.972，核心题校正后题总相关均大于 0.67，内部一致性良好。见表 2。 
 
Table 2. Scores and internal consistency of the main variables 
表 2. 主要变量得分及内部一致性 

变量 均数 ± 标准差 Cronbach α 

网络素养总分 4.087 ± 0.621 0.959 

信息辨识 3.980 ± 0.735 0.905 

算法认知 4.071 ± 0.684 0.896 

理性表达 4.205 ± 0.671 0.893 

数字参与 4.092 ± 0.659 0.886 

专业认同 4.402 ± 0.608 0.908 

团组织参与体验 4.239 ± 0.693 0.945 

社会责任感总分 4.358 ± 0.533 0.972 

公共健康责任 4.318 ± 0.583 0.910 

专业生活责任 4.374 ± 0.570 0.926 

中医药文化责任 4.377 ± 0.571 0.922 

清朗网络责任 4.364 ± 0.549 0.905 

 
全部 38 个核心题的 KMO 值为 0.974，Bartlett 球形检验 χ2 = 31917.723，自由度为 703，P < 0.001。

网络素养和社会责任感量表的 KMO 值分别为 0.961 和 0.975，提取 4 个因子后的累计方差解释率分别为
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77.82%和 81.00%，总体支持按理论维度计分。专业认同和团组织参与体验的 KMO 值分别为 0.735 和

0.772，Bartlett 检验均有统计学意义。未旋转第一公因子解释全部核心题方差的 54.74%，提示可能存在

共同方法偏差，结果解释需保持审慎。 

3.3. 不同特征学生的比较 

女性的网络素养、专业认同、团组织参与体验和社会责任感得分均高于男性，差异均有统计学意义，

效应量为小效应(|d| = 0.281~0.398)。不同年级学生 4 项得分差异均有统计学意义(η2 = 0.026~0.038)，大一

学生在多项指标上高于大二至大四学生。不同专业类别学生 4 项得分差异均有统计学意义(η2 = 
0.024~0.029)，中药学或药学类学生总体较高。上述差异的效应量均较小，不宜据此对特定群体作标签化

判断。 
日均上网时长与团组织参与体验及社会责任感有关。日均上网 8 小时以上者得分低于部分较短时长

组，团组织参与体验 F = 6.667、P < 0.001、η2 = 0.031，社会责任感 F = 3.462、P = 0.008、η2 = 0.016。生

成式人工智能使用频率在网络素养上的总体差异有统计学意义(F = 2.584, P = 0.036, η2 = 0.012)，多重比较

校正后未发现明确组间差异。推荐内容占比与 4 项核心变量的差异均无统计学意义。团组织及实践活动

频率在网络素养和社会责任感上的总体差异有统计学意义(F = 5.359, P < 0.001, η2 = 0.025; F = 4.186, P = 
0.002, η2 = 0.020)，变化不呈严格单调。见表 3。 
 
Table 3. Differences in the main variables by participant characteristics 
表 3. 不同特征学生主要变量的差异检验 

特征 网络素养 专业认同 团组织参与体验 社会责任感 

性别 
t = −3.558 
P < 0.001 

d = −0.281 

t = −3.588 
P < 0.001 

d = −0.283 

t = −5.041 
P < 0.001 

d = −0.398 

t = −4.154 
P < 0.001 

d = −0.328 

年级 
F = 8.251 
P < 0.001 
η2 = 0.038 

Welch F = 6.976 
P < 0.001 
η2 = 0.026 

F = 5.538 
P < 0.001 
η2 = 0.026 

F = 6.912 
P < 0.001 
η2 = 0.032 

专业类别 
F = 6.089 
P < 0.001 
η2 = 0.028 

F = 5.058 
P < 0.001 
η2 = 0.024 

F = 5.918 
P < 0.001 
η2 = 0.027 

F = 6.265 
P < 0.001 
η2 = 0.029 

日均上网时长 
Welch F = 0.678 

P = 0.608 
η2 = 0.003 

F = 1.275 
P = 0.278 
η2 = 0.006 

F = 6.667 
P < 0.001 
η2 = 0.031 

F = 3.462 
P = 0.008 
η2 = 0.016 

生成式 AI 使用频率 
F = 2.584 
P = 0.036 
η2 = 0.012 

F = 0.471 
P = 0.757 
η2 = 0.002 

F = 1.302 
P = 0.268 
η2 = 0.006 

F = 1.296 
P = 0.270 
η2 = 0.006 

推荐内容占比 
F = 2.206 
P = 0.067 
η2 = 0.010 

F = 1.579 
P = 0.178 
η2 = 0.007 

Welch F = 0.575 
P = 0.682 
η2 = 0.003 

F = 1.119 
P = 0.346 
η2 = 0.005 

团组织及实践活动频率 
F = 5.359 
P < 0.001 
η2 = 0.025 

F = 1.549 
P = 0.186 
η2 = 0.007 

Welch F = 1.637 
P = 0.166 
η2 = 0.008 

F = 4.186 
P = 0.002 
η2 = 0.020 

注：性别采用独立样本 t 检验并报告 Cohen d；其余采用单因素方差分析或 Welch 方差分析并报告 η2。 
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3.4. 主要变量的相关分析 

网络素养与社会责任感呈中度正相关(r = 0.675, 95%CI: 0.636~0.710, P < 0.001)。专业认同和团组织参

与体验与社会责任感的相关系数分别为 0.705 和 0.727，均 P < 0.001。各主要变量间均呈正相关。见表 4。 

3.5. 社会责任感的多元线性回归分析 

以社会责任感总分为因变量，纳入网络素养、专业认同和团组织参与体验。模型有统计学意义，F(3, 
839) = 578.311，P < 0.001，调整 R2 = 0.673，Durbin Watson 值为 2.046。3 个变量均与社会责任感独立正

向关联，团组织参与体验的标准化回归系数最大。各自变量 VIF 为 1.711~2.040，未见明显多重共线性。

见表 5。 
 

Table 4. Pearson correlation matrix of the main variables 
表 4. 主要变量 Pearson 相关矩阵 

变量 1 2 3 4 

1) 网络素养 1    

2) 专业认同 0.653*** 1   

3) 团组织参与体验 0.562*** 0.606*** 1  

4) 社会责任感 0.675*** 0.705*** 0.727*** 1 

注：表中数值为 Pearson 相关系数(r)；***P < 0.001。 
 
Table 5. Multiple linear regression analysis of social responsibility 
表 5. 社会责任感的多元线性回归分析 

变量 B SE β t P B 的 95％CI VIF 

常数 1.008 0.083 — 12.198 <0.001 0.846~1.171 — 

网络素养 0.219 0.023 0.255 9.430 <0.001 0.174~0.265 1.887 

专业认同 0.256 0.025 0.292 10.362 <0.001 0.208~0.304 2.040 

团组织参与体验 0.313 0.020 0.407 15.788 <0.001 0.274~0.352 1.711 

 
进一步将性别、年级、专业类别、日均上网时长、生成式人工智能使用频率、推荐内容占比和团组

织及实践活动频率作为控制变量纳入模型后，模型调整 R2 为 0.676；网络素养、专业认同和团组织参与

体验仍与社会责任感显著正向关联，标准化 β分别为 0.246、0.299 和 0.392，均 P < 0.001，说明主要结论

具有一定稳健性。 

3.6. 培养需求与敏感性分析 

学生选择比例最高的培养内容为中医药科学传播，占 53.6%。网络伦理与隐私保护占 44.2%，志愿服

务与社会实践占 35.5%。见表 6。 
敏感性分析显示，原始样本、仅通过质量控制题样本、主分析样本和剔除全部直线作答后的样本中，

网络素养与社会责任感的相关系数分别为 0.812、0.698、0.675 和 0.620，方向一致且均 P < 0.001。原始

数据的相关和信度明显偏高，支持剔除注意力检查失败和异常作答记录。各样本的相关方向一致，主结
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论不依赖单一清洗阈值。 
 
Table 6. Students’ preferred training content 
表 6. 学生培养需求 

培养需求 人数 选择率％ 

中医药科学传播 452 53.6 

网络伦理与隐私保护 373 44.2 

志愿服务与社会实践 299 35.5 

健康信息辨识 294 34.9 

理性表达和网络文明 293 34.8 

算法与人工智能素养 285 33.8 

相关课程或讲座 118 14.0 

其他 30 3.6 

4. 讨论 

4.1. 总体水平较高但信息辨识仍是相对薄弱环节 

调查对象网络素养和社会责任感总体得分较高，信息辨识得分低于其他网络素养维度。中医药院校

学生网络素养的特殊性在于，其线上信息活动可能具有健康传播和职业实践的外溢后果。普通高校相关

研究多关注信息获取、网络表达和公共参与；中医药院校学生的网络信息活动还涉及中药疗效、养生建

议、传统医学知识现代阐释以及患者隐私等专业性内容[3] [6]。未经核验的信息若以准专业身份传播，可

能影响公众健康判断及对中医药的信任。培养重点应由一般网络使用转向健康证据核验、专业边界识别

和负责任传播。 
生成式人工智能使这一薄弱环节更具情境特殊性。人工智能生成内容往往表述流畅，但其来源、证

据等级和适用边界未必清晰；涉及中药功效、配伍禁忌、体质辨识和养生建议时，若学生缺少交叉核验，

错误信息可能借助平台推荐被快速放大。中医药科学传播还面临传统术语的现代阐释、个体化诊疗与大

众化表达之间的边界，以及专业知识如何转化为公众可理解信息等问题。学生社区中的网络素养教育应

把“核对来源–辨别证据–标明边界–审慎表达”作为完整训练链条，并通过健康谣言辨析、人工智能

生成文本查证和科普作品同行评议，使信息辨识能力落实到中医药传播实践中[5]-[6]。 

4.2. 网络素养与社会责任感具有稳定关联 

网络素养与社会责任感呈显著正相关。纳入专业认同和团组织参与体验后，该关联保持显著。信息

辨识、算法认知、理性表达和数字参与分别对应事实判断、传播机制理解、行为约束和公共参与，这些

能力与公共健康责任、专业责任及清朗网络责任在内容上具有交叉[3] [9] [21]。在中医药院校情境中，这

种关联还体现为学生能否审慎传播健康知识、维护患者隐私并合理阐释中医药文化。本研究为横断面自

陈调查，上述结果仅反映变量之间的统计关联，不能确定作用方向或因果关系。 

4.3. 专业认同和团组织参与体验提供价值与实践支点 

专业认同与社会责任感呈较强正相关。较高的专业认同可能反映学生更加认可专业的社会价值、职

业伦理和服务使命，并倾向于把专业学习理解为对患者、公众和行业负责。医学生社会责任感研究强调，
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应将专业伦理、公共健康和社会服务共同纳入责任教育[15]。本研究结果不能证明专业认同提高必然带来

社会责任感提升；二者可能共同受到课程学习、临床经历和个体价值取向的影响。 
团组织参与体验在回归模型中的标准化系数最大，其与社会责任感的独立关联相对较强，不宜据此

认定团组织活动具有因果优势。高质量组织体验通常包含价值讨论、同伴互动、公共表达和实际服务，

可能反映学生获得了更多责任实践场景[12] [24] [25] [28]。活动参加次数与社会责任感的关系并非严格单

调。评价活动效果不能只看频次，还需关注活动质量、学生主体性和持续反馈。 

4.4. 分层差异提示精准支持而非群体标签 

女性、低年级和部分专业类别学生在若干指标上得分较高，效应量均较小[29] [30]。低年级差异可能

与入学教育、课程阶段和样本构成有关，不能解释为责任感随年级升高而下降。日均上网 8 小时以上者

的团组织参与体验和社会责任感较低，横断面数据不能判断时间使用与相关变量之间的方向。生成式人

工智能使用频率仅在网络素养上出现小效应总体差异，组间比较不稳定。使用频率本身不足以反映人工

智能素养，更应关注使用目的、核验习惯、学术诚信和伦理意识[31] [32]。分层支持应结合具体学习场景

和风险类型，不宜依据人口学特征进行标签化判断。 

4.5. 依托“一站式”学生社区构建多维支持体系 

社会支持理论强调，个体发展不仅受个人能力影响，也与其能够获得的情感、信息、工具性和评价

支持有关[20]。高校“一站式”学生社区把育人力量与服务资源延伸至公寓生活场域，可将本研究发现转

化为日常化、情境化支持。学生社区建立由学生工作部门和校团委指导、学生骨干参与的自我管理委员

会，并设置办公室、接诉管理部、创新策划部和宣传信息部，具备学习空间管理、意见收集、权益维护、

文化活动和宣传服务等基础。这一组织基础为网络素养和社会责任教育进入学生社区提供了现实载体，

但其实施效果仍需后续评价。一是完善信息与情感支持。针对信息辨识相对薄弱以及学生对中医药科学

传播、网络伦理和隐私保护的需求，可由专业教师、辅导员和社区学生骨干共同开展健康信息核验、生

成内容查证、网络表达和患者隐私案例研讨；依托朋辈交流、小组讨论和接诉反馈，及时识别学生在网

络使用、专业学习与公共表达中的困惑，增强社区支持的可接近性[17]-[19] [33] [34]。二是强化工具性与

评价支持。可依托社区自习室和新媒体平台，围绕中医药健康科普、网络谣言澄清和老年数字助医等设

置短周期实践项目，为学生提供场地、资源、指导和协作机会。项目评价应关注信息准确性、服务对象

反馈、团队协作和反思改进，并通过需求调查、过程记录和结果反馈形成闭环。团组织参与体验与社会

责任感的关联较强，而活动频率与社会责任感并非严格单调，提示社区育人应由活动数量导向转向支持

质量与参与体验导向。 
上述关联和社区路径还可由计划行为理论与社会资本理论加以解释。计划行为理论认为，行为态度、

主观规范和感知行为控制共同影响行为意向及行为[35]。据此，专业认同可强化学生履行专业与公共责任

的积极态度，团组织及朋辈互动可形成支持负责任行动的群体规范，网络素养和社区资源支持则有助于

提高学生处理复杂网络信息、开展科学传播的感知行为控制。社会资本理论强调关系网络、信任与共同

规范对资源获得和合作行动的作用[36]。“一站式”学生社区能够通过稳定的师生联系、朋辈互助和项目

协作积累关系性资源，将个体认知转化为共同实践。该解释为网络素养、专业认同、团组织参与体验与

社会责任感之间的统计关联提供了理论线索，但本研究未直接测量行为意向、主观规范或社会资本，相

关机制仍需后续研究检验。 

4.6. 研究局限 

本研究存在一定局限。样本来自吉林省 1 所中医药本科院校，女性及部分专业学生占比较高，结论
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外推需谨慎。全部核心变量均由同一被试在同一时点自我报告，Harman 单因子检验中第一公因子的方差

解释率达到 54.74%，提示共同方法偏差风险较为突出，构成结果解释的重要限制；该偏差可能放大变量

间的相关系数和回归系数，因此本文结果仅能说明统计关联，不能作因果推断[27]。后续研究可采用时间

错开设计，在不同时间点分别测量网络素养、专业认同、团组织参与体验和社会责任感；也可综合学生

自评、辅导员或教师评价、活动参与记录及网络作品质量等多来源数据，以降低同源测量影响。问卷由

课题组结合文献和中医药情境编制，目前获得了较好的内部一致性和初步结构证据，仍需在多校独立样

本中开展验证，并通过纵向或干预研究检验培养方案的实际效果。 

5. 结论 

吉林省某中医药本科院校 843 名学生的网络素养、专业认同、团组织参与体验和社会责任感总体处

于较高水平，信息辨识是网络素养中的相对薄弱环节。网络素养、专业认同和团组织参与体验均与社会

责任感显著正相关，在相互控制及纳入背景变量后关联保持稳定。中医药院校可依托“一站式”学生社

区，把网络文明教育、专业价值教育、团组织实践和学生自治服务融入公寓生活，通过信息支持、情感

支持、实践资源支持和评价反馈，为学生网络素养与社会责任感协同培养提供常态化场域。 
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