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Abstract 
Based on the advantage of numerous Museums in Beijing and the development trend of night con-
sumption, this paper investigated the public demands for Museum Night Tour. The feedbacks 
mainly came from “post-90s” and “post-80s”. They reflected the demands of young people in Bei-
jing for Museum Night Tour. According to the demands, this paper put forward suggestions from 
the perspectives of the museum and the government. From the perspective of the museum, it in-
cluded strengthening unique Night Tour theme, creating interactive experience projects, using 
new media to guide public demands, and protecting the interests of the staff in museums. From the 
perspective of the government, it included adjusting the tax policy of museum donation, streng-
thening the construction of night tour service systems, establishing Night Economic Working 
Committee. It is hoped that the paper will provide a reference for the normalized development of 
the Museum Night Tour in Beijing. 
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摘  要 

基于北京市博物馆数量众多的优势及夜间消费发展趋势，文章就公众对博物馆夜间旅游的需求展开调研。
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调研反馈主要来自“90后”和“80后”，反应了北京年轻群体对博物馆夜游的需求。根据夜游需求，

文章从博物馆和政府两个层面提出博物馆夜游的发展建议。博物馆层面包括：创新夜游主题、打造互
动体验项目、利用新媒体引导公众需求、保障馆内工作人员利益。政府层面包括：针对博物馆捐赠扩

大免税额度；加强城市夜游服务体系建设；成立夜间经济工作委员会。希望研究对北京博物馆夜游的
常态化发展提供参考。 
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1. 引言 

2019 年北京全市 GDP达 35371.3 亿元，第三产业增加值比上年增长 6.4%，对经济增长贡献达 87.8%，

北京在全国率先步入服务消费主导时代。2018 年，首份反映中国城市深夜活力的“城市支夜”报告发布，

报告将北京称为“中年文艺之城”，剧院剧场、茶肆茶社、24 小时书店等文化消费都是北京夜间消费的

重要市场。夜间消费表现为年轻化、新奇化、多样化、高质量的特点，新消费模式不断涌现。 
近年来，博物馆主题游受到年轻人青睐，博物馆参观人数呈喷涌式增长。据文化和旅游部统计，

最近 3 年，每年博物馆参观人次增量都在 1 亿左右[1]。随着《国家宝藏》、《我在故宫修文物》等节

目的热播和博物馆文创的发展，以北京故宫博物院为代表的博物馆成为“新晋网红”。2019 年春节期

间故宫博物院推出“紫禁城里过大年”主题展览，长假期间一票难求。2018 年全国博物馆参观人数超

10 亿，其中“90 后”占比 43.2%，“95 后”占比 24.9%，深谙流行文化、追求时尚好玩的“90 后”们

占据博物馆参观人数的 68.1%。2019 年第一批“00 后”进入大学，大学更自由的审美表达和更多元的

文化传承方式，引导“00 后”以更高的热情涌向博物馆。在游览方式上，不再是传统的讲解与参观，

而是注重历史、科技与时尚的结合，重视深层次体验和互动。年轻群体对博物馆的热衷推动了博物馆

的创新与多元发展。基于北京博物馆资源优势及夜间消费发展趋势，文章展开博物馆夜游需求调研与

问题分析。 

2. 北京博物馆夜游需求调研 

2.1. 样本分析 

此次博物馆夜游需求数据采集分线上和线下两种途径，线下主要集中在故宫博物院、北京自然博物

馆、国家博物馆等 9 个博物馆和西单、国贸、蓝色港湾等人口密集区。调研共收回有效问卷 332 份。调

查内容主要为：受访者对博物馆夜游的了解程度和了解途径；受访者夜游博物馆的时间意愿、支付意愿

和产品偏好；限制博物馆夜游的因素等。 
如下表 1，受访者年龄以 18~29 岁比例最大，占 58.4%，其次为 30~40 岁，比例为 26.5%；职业以大

学生最多，占 36.6%，其次为企事业单位人员，占 32.0%；受教育程度普遍偏高，本科(含在读)及以上学

历占 94.0%；本次调查将在京大学生、在京居住人群均视为本地游客，因此本地游客占 80.7%，外地游客

占 19.3%。基于以上数据，调研反映了生活在北京的年轻群体对博物馆夜间文化旅游的消费需求。 
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Table 1. Sample basic information 
表 1. 样本基本信息 

样本基本资料 人数 百分比% 样本基本资料 人数 百分比 

性别 
男 158 47.6 

文化

程度 

高中及以下 20 6.0 

女 174 52.4 本科(含在读) 195 58.7 

年龄 

18 岁以下 8 2.4 硕士 77 23.2 

18~29 岁 194 58.4 博士 40 12.0 

30~40 岁 88 26.5 

月收

入 

5000 及以下 117 35.2 

40~50 岁 27 8.1 5000~1 万元 97 29.2 

51 岁及以上 15 4.5 1~3 万元 82 24.7 

职业 

大学生 122 36.6 3 万以上 36 10.8 

企事业单位人员 106 32.0 
客源 

居京(含大学生) 268 80.7 

政府公务员 48 14.5 非居京 64 19.3 

个体经营者 26 7.8 

年夜

游次 

1~4 次 16 4.8 

自由职业者 22 6.6 5~10 次 110 33.1 

其他 8 2.4 11~15 次 154 46.4 

   15 次以上 52 15.7 

2.2. 数据分析 

在对博物馆夜游了解上，72.3% (240 人)的调查者表示“不了解”，27.7% (92 人)的调查者表示“了

解”；在“是否亲身参与过博物馆夜游”问题上，79.2% (263 人)的调查者表示“否”，20.8%的调查者

表示“是”。参加过博物馆夜游的 20.8% (69 人)的受访者中，21.7%的受访者参加过故宫灯光秀，30.4%
的受访者参加过上海市的博物馆夜游，21.7%的受访者参加过其他国家的博物馆夜游，26.1%的受访者选

择其他(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Museum night tour experience 
图 1. 博物馆夜游经验 

 
以上数据可知：绝大多数夜间旅游群体对夜游博物馆并不了解，且少有夜游博物馆的体验。有博物

馆夜游经验者更多来自国外博物馆夜游，可见在国外，博物馆夜游项目已经有了较多发展。参加过北京

市内博物馆夜游的受访者最少，可知北京博物馆夜游形式单一且处于待开发阶段。 
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了解博物馆夜游的 21.7% (72 人)的受访者中，在了解途径上(多选) 79.2%的受访者通过微信、微博等

新媒体；68.1%的受访者通过抖音、快手等短视频媒体；31.9%的受访者通过电视、杂志等传统媒体；同

样有 31.9%的受访者通过朋友介绍；29.2%的受访者通过公交、广播等移动媒体(见图 2)。可见，对年轻

群体而言新兴媒体的信息传播效率更高，在博物馆夜游产品宣传上应更加重视对新媒体的利用。 
 

 
Figure 2. Ways to get information on museum night tour 
图 2. 夜游博物馆讯息获取途径 

 

在夜游博物馆时间选择上，60%的调查者选择在 18:00~20:00 时间段，22.6%的调查者 20:00~21：00
的时间段(见图 3)。由此可知：在夜游时间上，大多数游客偏向于 18:00~20:00 这个时间段。因此，在今

后推广博物馆夜游项目上，应将推广项目集中在此时间段，以适应多数人的游览时间习惯。 
 

 
Figure 3. Time preferences on museum night tour 
图 3. 夜游博物馆时间偏好 

 

在博物馆类别偏好上(多选)，受访者中 69.9%的选择文化艺术类，63.9%的选择社会历史类，66.0%
的选择自然科学类，67.8%的选择综合类，31.3%的选择行业类(见图 4)。除了行业类博物馆偏冷门以

外，人们对文化艺术、自然科学、社会历史等博物馆的热情几乎平分秋色。可见只要夜游项目具有吸

引力，人们没有明显的取舍，各类博物馆均有夜游倾向。行业类博物馆因为较为小众，可以暂不考虑

开放夜游。 
在博物馆夜游项目上(多选)，79.8%的受访者选择夜间特色文化体验活动，63.3%的受访者选择夜间

特色文化科普，48.2%受访者选择灯光秀，29.5%的受访者选择夜宿，11.7%的调查者选择其他(见图 5)。
由此可知：在博物馆夜游项目上，要重点推出特色体验类项目。 
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Figure 4. Preferences on museum category 
图 4. 博物馆类别偏好 

 

 
Figure 5. Product preferences on museum night tour 
图 5. 夜游产品偏好 

 
由于目前北京夜游博物馆并不多见，调研对夜游博物馆可能存在的顾虑进行了调查(多选)，以便

更好地解决游客顾虑。样本中 61.7%的受访者选择住宿和餐饮因素，90.1%受访者选择安全问题因素，

59.3%的受访者表示交通因素，53.0%的受访者表示对项目体验效果存在顾虑，33.7%的受访者考虑金

钱成本，选择担心价格太高(见图 6)。由此可知，在开展博物馆夜间文化旅游项目时，要首要解决游

客顾虑的住宿餐饮、安全、交通等外在因素，这些是游客最注重的。同时注重提高项目体验效果。而

受访者对于价格并不是非常敏感，但如果有收费项目，价格不宜太高。具体愿意支付的价格区间，以

100~300 为宜。 
 

 
Figure 6. Influencing factors on museum night tour 
图 6. 博物馆夜游影响因素 
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3. 北京博物馆夜游发展的对策建议 

调查中 100%的受访者表示希望参加博物馆夜游。随着夜间经济的持续增温，夜间消费场景不断具体

和细化，文化消费体现的不仅是消费升级，还有人民群众对美好生活的向往[2]，博物馆夜游应该成为城

市文化消费的地标。自 1977 年德国柏林“博物馆之夜”的举办，至今欧洲已经有 30 多个国家、2000 多

座博物馆提供类似“博物馆之夜”的活动，既发挥博物馆的功能职责，同时也带动相关区域夜间经济的

发展[3]。针对博物馆夜游，文中从博物馆和政府两个层面提出以下对策建议，希望为发展博物馆夜游提

供智力支持。 

3.1. 博物馆层面 

3.1.1. 创新夜游主题 
2019 年北京、上海、广州等城市部分博物馆试点延长开放时间，但博物馆夜游不仅仅要延长开放时

间，更重要的是创新夜游主题，打造不同于白天的全新体验。夜游主题设计应以体验为主，体现科学性、

知识性、品味性和创新性。2019 年“紫禁城上元之夜”持续霸占热搜，故宫大秀将高新科技与文物保护

相融合，不仅展示了紫禁城夜景的恢宏瑰丽，灯光版《清明上河图》、《千里江山图卷》也向世人展示

了文物保护的新成果。虽然灯光秀的快节奏让不少人吐槽，但所有人记住了“紫禁城上元之夜”，为故

宫夜游展开了时代新篇。时任故宫博物院院长的单霁翔表示：“这是故宫第一次举办类似的活动，经验

不足，以后会结合网友的建议逐渐改善……今后争取结合二十四节气中重要的节气，推出新的活动。”

随着大众审美水平的提高，夜游产品既考验博物馆的专业水平，也见证博物馆的审美眼光和艺术能力[4]。
夜游主题的打造对博物馆而言是创意、审美、技术、管理等多方面的考验，博物馆要结合自身特色打造

属于自己的独特品牌。 

3.1.2. 打造互动体验项目 
目前国外反响较好的博物馆夜游项目大都以新奇有趣的互动沉浸体验作为支撑：在美国圣地亚哥海

事博物馆，孩子们可以化身水手登上全世界最古老的帆船“印度之星”，在上面学习扬帆、装货、航行，

还可以住在帆船上，感受晚间的海风和初升的朝阳；华盛顿国际间谍博物馆，为小朋友们开设了间谍课

堂，孩子们可以学习如何搜集情报、保守机密、破译密码、伪装身份。在互动体验项目中充分利用现代

科技打造沉浸式体验也是现代年轻人的心头好。2019 年 6 月 22 日，“心灵的畅想——梵高艺术沉浸式

体验”在中国国家博物馆开幕，现代科技为展览提供了另一种可能。各类体验活动还可以利用 AR、VR
等技术，并给游客提供专属道具和服装等，以增强体验真实感。 

3.1.3. 利用新媒体引导公众需求 
调查中显示社交媒体和视频媒体已经成为年轻人获取信息的主要途径。博物馆在新媒体营销中应“去

严肃化”，主动适应年轻人的语言风格和亚文化喜好。如利用“萌文化”、“丧文化”、“宅文化”等

青年亚文化营造轻松诙谐的气氛。制造互动性话题，满足大众参与感，互动中充分利用表情包、图片、

微视频等形象语言，做到幽默不失优雅，活泼不失稳重，犀利不失温暖。博物馆要成为公众文化生活的

中心，真正成为文化的中枢，不仅要了解公众的需求，而且要引导公众的需求[5]。利用好新媒体，与年

轻人“打成一片”才能更有效地引导公众需求。 

3.1.4. 保障馆内工作人员利益 
博物馆夜游在运营上，从服务角度而言亦是一个巨大挑战。2019 年 7 月 28 日国家博物馆首次延长

开放至 21 点。夜场中有 700 余名工作人员同时在岗，涵盖观众服务、设备保障、安全保卫、餐饮服务、

文创销售等岗位，很多人当天工作时长达到 12 小时[6]。2019 年北京自然博物馆持续 5 天的“博物馆之
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夜”，馆内几乎全员参与，70%以上的工作人员都在加班。就当前而言，博物馆夜间开放常态化仍需时

日，即使常态开放，亦以每周择日开放为主，不可能每日开放。所以，博物馆不会因为每年几日或每周

一两日的开放而招聘大量人员，馆内工作人员的协调与调度仍是不小的考验，在做好博物馆夜游的同时，

要充分考虑博物馆工作人员的权利和利益。 

3.2. 政府层面 

3.2.1. 针对博物馆捐赠扩大免税额度  
2019 年 7 月《北京市文物局关于倡导博物馆夜间开放、助力繁荣夜间经济的通知》中提到，延时或

夜场开放需增加的软硬件设施等保障性需求，各馆列入年度预算予以解决。虽然设施上有政府补贴，但

是夜游支出涉及人员调度、项目策划等方面，博物馆夜游常态化运营经费仍是一大约束。博物馆运营需

要更多元的外方援助。根据 2018 年改革的税法，企业公益性捐赠支出，在年度利润总额 12％以内的部

分，准予在计算应纳税所得额时扣除；超过年度利润总额 12%的部分，准予结转以后 3 年内在计算应纳

税所得额时扣除。为了激励捐赠，建议政府针对不同规模和类型的企业实行差异化的税前扣除比例，适

当提高中小型企业慈善捐赠税前扣除比例或考虑全额扣除[7]。习近平总书记在十九大报告中指出：推动

文化事业和文化产业发展……完善文化经济政策。政府如在税收上进一步提高企业向博物馆捐赠税前扣

除比例，甚至全额扣除，势必为博物馆吸引到更多社会资金。  

3.2.2. 加强城市夜游服务体系建设 
如果将一个城市比作一个生态系统，博物馆夜游则是生态系统中的一个食物链。这个食物链的良好

发展需要生态系统中每个物种的贡献。博物馆夜游离不开整个城市公共服务体系的支撑。夜间经济繁荣

程度也是城市管理水平和精细化程度的直观反映。2019 年 7 月北京推出“夜经济 13 条”，从交通、安

全、餐饮、资金等方面指导夜经济发展。虽然有了指导性文件，但是在精细化上仍然不足，北京仍需密

集推出发展夜间经济的各类标准和政策。如，截至 2020 年 2 月北京还没有对夜间经济运营提出标准，建

议拟定《夜间经济服务标准》，明确夜间经济的服务规范和管理标准，提升夜间经济整体品质。 

3.2.3. 成立夜间经济工作委员会 
国际上，夜间经济发展较好的伦敦、东京、阿姆斯特丹等地都有专门负责夜间经济的行政职位或机

构。伦敦有由各行业专家和行业领袖组成的“夜间经济工作委员会”，东京有“夜间经济议员联盟”，

阿姆斯特丹有专门负责夜间经济的“夜间市长”，北京亦应根据我国特色成立专门的夜间经济管理和执

行机构。建议成立北京市夜间经济工作委员会，由政府牵头，集合各行业专家，为夜间经济发展拟定目

标、制定总体规划、完善政策、平衡各方利益，保障夜间经济的高效发展。 

4. 结论 

开发博物馆夜游，既能满足人民群众对文化生活的需要，也迎合了国家刺激夜间消费的举措。博物

馆延长开放到晚上作为一种常态，对于所在的城市和公众，都是非常重要的[4]。在开展博物馆夜游时，

要解决住宿餐饮、安全、交通等外在因素，这需要从整个城市的大环境上加快对现有管理体系的梳理和

调整，完善相应的公共服务体系。同时注重体验式项目的打造，提高互动参与性。但是博物馆开发中也

要注意，并不是所有的博物馆都有着开发夜游的条件，缺乏特色的夜游只会带来资源的浪费。 
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