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摘  要 

随着乡村振兴战略的提出，乡村旅游因其全面而突出的带动效应，被视为实现乡村振兴战略的重要途径。

本文基于对湖北恩施的实地调研，证实乡村旅游在乡村振兴战略中起到的重要引擎作用。同时，通过分

析英国、日本、台湾以及浙江莫干山等发展较早地区的民宿发展经验，以湖北恩施枫香坡侗寨景区的明

珠——茶花山居为例，分析茶花山居的民宿发展特点，如紧跟时代潮流、注重体验、全民参与等，表明

了精品民宿业在乡村旅游可持续发展和乡村振兴中起到的重要作用。 
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Abstract 
With the proposal of the rural revitalization strategy, rural tourism is regarded as an important 
way to realize the rural revitalization strategy because of its comprehensive and prominent driv-
ing effect. Based on the field research in Enshi, Hubei Province, this paper confirms that rural 
tourism plays an important role as an engine in the rural revitalization strategy. At the same time, 
by analyzing the development experience of homestay in the early development areas such as the 
United Kingdom, Japan, Taiwan and Moganshan in Zhejiang, and taking the pearl of Fengxiangpo 
Dongzhai Scenic Area in Enshi, Hubei Province—Camellia Mountain Residence as an example, the 
development characteristics of Camellia Mountain Residence are analyzed, such as keeping up 
with the trend of the times, focusing on experience, and participating in the whole people, which 
shows that the boutique homestay industry plays an important role in the sustainable develop-
ment of rural tourism and rural revitalization. 
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1. 引言 

党的十九大报告中首次提出了坚持农业农村农民优先发展，实施乡村振兴战略[1]，这是党中央着眼

于“两个一百年”奋斗目标导向和农业农村短腿短板导向做出的战略安排。乡村旅游具有突出而全面的

带动效应，被视为能够系统解决“三农”问题最为直接、最为有效的手段之一，是实现乡村振兴战略的

重要途径。2019 年 7 月笔者对恩施市全域旅游和乡村旅游开展情况进行了实地调研，切身感受到，恩施

市基于全域旅游背景的乡村旅游开发有声有色，乡村旅游惠及民生，深化了乡村振兴战略。其中，尤以

茶花山居精品民宿最具代表性。精品农家乐茶花山居位于湖北恩施枫香坡侗寨景区，在顺应乡村旅游转

型与升级的趋势中迅速成长，根植于传统农村自然之美、淡泊之境、悠游之乐，实现了从单一餐饮到新

型精品农家乐的转变，为乡村旅游可持续发展提供了有效路径。 

2. 推动乡村振兴战略的重要引擎：乡村旅游 

乡村振兴以“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕”为总体要求，不仅对乡村的

经济建设、文化建设、社会建设提出了要求，也对乡村的生态文明建设、治理体系提出了要求，新时期

下的乡村振兴是一项系统性的工程[2]，也是增强农村活力的重要举措。乡村旅游以乡村为活动场所，以

乡村优越的自然田园风光、独特的生产生活形态为主要吸引物，具有突出的综合带动效应，在促进农民

增产增收、实现农村经济结构转型、推动农村乡风乡貌改善等方面正在发挥着愈来愈重要的作用，被视

为能够系统解决“三农”问题最为直接、最为有效的手段之一，是实现乡村振兴战略的重要抓手。 
其一，产业兴旺被认为是乡村振兴的重点。经过长时间的发展与演化，乡村旅游已经从农家乐转变为

集观光、休闲、度假、康体、娱乐等不同功能于一体的复合型业态，实现了农村经济结构的转变与现代农

业产业体系的构建，达到产业兴旺的发展目标。其二，生态宜居被认为是乡村振兴的关键。发展乡村旅游
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的诉求一直以来被与农村生态文明建设、人居环境改善等有机结合，乡村旅游被视为实现乡村社会生产、

生活、生态同步改善的重要推手，是乡村旅游目的地建设与发展的必然条件。其三，乡风文明被认为是乡

村振兴的保障。村民积极参与乡村旅游的过程，是改善农村乡风乡貌、提升农民精神风貌的过程，是实现

主客良性互动的过程，有助于推动淳朴、向上的乡村风貌的形成。其四，治理有效被认为是乡村振兴的基

础。乡村旅游涉及到诸多的利益主体，完善乡村旅游运行机制，特别是经济利益分配机制，被认为是乡村

旅游响应治理有效目标的内在要求，有助于建立健全现代乡村社会治理体制。其五，生活富裕被认为是乡

村振兴的根本。乡村旅游的发展一方面大大解决了部分农村剩余劳动力的就业问题，拓宽了农民的创收渠

道，另一方面也提升了农民的经营管理能力、服务技能，是农民共享乡村旅游成果的重要表现。 

3. 国外精品民宿业发展借鉴 

民宿发展历史悠久，且以英国为代表，并在台湾和日本发扬光大。 

3.1. 英国民宿业经营特点 

英国民宿的历史起源自不列颠被罗马帝国统治时期。20 世纪 60 年代初期，在英国的西南部与中部

地区开始出现乡村民宿。近年来，为满足英国民众日益“短期化”的休闲需求，英国民宿供给呈现加速

化发展态势。英国民宿经营主要有以下几个特点： 

3.1.1. 等级划分 
英国民宿的等级制度划分具有严格标准且不定期核查。英国将民宿设施比照旅馆分级认证方式，共

分为四级，依序为登录(Listed)、1 冠(1-Crown)、2 冠(2-Crown)及 3 冠(3-Crown)。其等级是由观光局制定

审查标准，并每年由观光局以不预先告知方式进行查核。这种分级制度一开始实行时是从硬件面来做评

分认定，近几年来则着重在软件面，包括地毯质地、窗帘及房间色调、起居室空间、服务等评分来界定

等级，并且加以辅导业者从事民宿经营，可见英国政府对观光发展与民宿推行的重视程度。其目的就是

要保障消费者的权益，并提升民宿的水平。 

3.1.2. 制度管理，规范民宿经营 
为推动民宿业规范化发展，英国政府加强监督和管理，出台了一系列严格的管理措施，比如要求民

宿加强防火设施建设，客房房间使用防火门；民宿出售酒精类的饮料，需要有专门许可；而民宿提供的

饮食必须确保安全的来源。政府还印制了一本名为《粉红书：旅游住宿经营法规》的文件小册子[3]，其

中详细介绍了英国经营民宿的各种规定。 

3.1.3. 政府大力支持，提供民宿经营相关课程及咨询 
政府为增进农家调适农业变局，主动提供农家民宿经营之咨询及训练全套课程，其内容包括农场住

宿设施、农场顾客利用法、农场环境之保全维护、农场附设运动及游憩设施等方面，并设立专务团体，

其成员包括农政、观光、农业推广组织、大学、义工团体(Volunteer)及民间业者组织。 

3.2. 日本民宿发展特点 

日本作为亚洲发展最早的民宿，在市场选择、民宿设计、服务质量等方面都相对较为成熟。日本民

宿起源于 20 世纪 20 年代，2018 年 6 月《住宅宿泊事业法》实施[4]，日本民宿经营正式合法化。历经半

个多世纪的发展，日本民宿逐步趋于专业化经营。 

3.2.1. 安全、规范，政策法律健全 
日本民宿历经近一个世纪，发展比较成熟规范。特别是民宿新法实施后，将民宿拉入法律的框架内，
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必须符合消防、卫生、业主管理组合同意等一系列条件后到当地政府注册获得许可后才可经营，国家政

策下各地还有地方版民宿监管细则，对非法民宿打击力度大等，日本民宿法律政策全，安全、规范。 

3.2.2. 自主、自律，协会组织强 
日本民宿有成熟的行业协会组织，日本民宿协会承担着民宿的运营管理职责，保护民宿业主的合法

权益、指导和规范民宿业主的经营行为、实现和当地旅游资源的对接及与政府部门的协调沟通等，在推

动日本民宿发展的过程中发挥了重要的指导和监管作用。 

3.2.3. 个性、独特，主题文化深 
日本民宿充满创意，主题风格多样。它们善于挖掘当地的自然景观资源和人文资源，同时又兼具民

宿主人个人的生活美学和艺术品味，具有浓郁的人文色彩和鲜明的个人特色，增加了民宿的文化附加值，

满足了游客多元化、体验式需求，避免了同质化经营，出现千店一面的格局。 

3.2.4. 产业链完善 
日本民宿比较注重产业链的完善，除了满足游客日常的饮食和住宿的需求外，还会提供当地特产供

游客购买，许多民宿也会与手工业者合作经营，为游客提供特色服饰体验，传统手工艺产品的制作体验

等，很多民宿也会为游客准备特色节目，表演当地的歌舞，演奏当地的传统乐器等。 

4. 国内精品民宿业发展借鉴 

4.1. 台湾民宿发展特点 

台湾作为中国民宿发源最早的地区，在 1980 年左右出现民宿形态，最早大规模民宿发展的地区是台

湾垦丁公园[5]。台湾民宿业与休闲农业相辅相成，民宿发展呈现良好态势。 

4.1.1. 民宿建筑风格迥异，极具特色 
台湾民宿借助于独特的闽南文化特点，同时又结合休闲农业的发展，使民宿整体保持田园风情，在

建筑风格上形成了自己独特的风格。同时，台湾也具有浓厚的少数民族特色。 

4.1.2. 民宿配套完善，服务周到 
首先，台湾地区开放时间较早，思想文化也较为前卫，使得一些民宿建筑在风格上既含有异国风情，

又极具个人特色，满足不同游客的需求。其次，在室内设施设备上，相关配套如壁灯、浴缸等与壁画、

摆件等搭配相得益彰。最后，在饮食方面，许多民宿都提供中西式早餐，与民宿主人一同用餐来体验本

地生活也深得游客青睐。 

4.1.3. 营销方式丰富 
台湾民宿业已经基本构建出了一整套覆盖国内外的营销渠道网。线下渠道包含当地的旅行社、户外

广告、旅行会展等。线上网络包含当地的旅游网站、旅游微博以及国外的 Facebook、Youtube、Twitter
等，与国内的网络旅游 APP 如途牛、携程、飞猪等达成合作，使国内外游客可以足不出户完成当地民宿

的筛选、预定以及 VR 体验等。 

4.1.4. 政府规范管理、行业组织专业引领 
首先，当地政府根据当地农业发展痛点和旅游业优势资源制定休闲农业发展战略，标志着正式将旅

游与农业结合起来，将文化与旅游结合起来。其次，台湾当局 2001 年出台的《民宿管理办法》又再一次

确定了民宿业的合法性，同时也标志着政府对民宿业规范化、专业化管理的正式开始[6]，对民宿后期的

规范化、标准化发展起到了重要作用，也在极大程度上保障了台湾民宿业的服务质量，赢得了游客口碑，
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实现了台湾民宿的品牌化发展。此外，台湾相关社会组织也对民宿业的发展起到了重要助推作用，如民

宿学会一直在台湾民宿业发展中扮演着从组织者到引导着等多重角色。 

4.2. 浙江省莫干山民宿发展经验 

莫干山是中国高端民宿的发源地。而民宿这个词，在丽江、大理还在叫“客栈”的时候，莫干山便

引用了日本和中国台湾的称谓，把莫干山这种颠覆性的业态叫成了“民宿”。莫干山民宿作为中国民宿

业发展的标杆，在政府引导、产业融合以及人才发展等方面都具有很强的借鉴意义。 

4.2.1. 政府规范管理、引领发展 
2014 年，德清县率先颁布全国第一部地方民宿管理办法《德清县民宿管理办法(试行)》，民宿成为

了环莫干山地区接待业空间的统称，解决了长期以来民宿经营面临的证照审批困难等问题，为民宿的发

展提供了政策保障。2015 年，德清县发布了中国首部县级民宿等级划分标准《乡村民宿服务质量等级划

分与评定》，制定了首个民宿地方标准，将民宿划分为精品民宿、优品民宿和标准民宿三类，有规划地

引导民宿差异化发展[7]。2020 年 9 月，《乡村民宿服务质量规范》国家标准正式发布实施，该标准以德

清乡村民宿地方标准为蓝本[8]，结合各省市乡村民宿客观条件和现实情况，对全国乡村民宿建设成果进

行总结提炼，在设施设备、安全管理、环境卫生、服务要求等方面做出详细规定，填补了我国乡村民宿

服务和管理标准空白。德清政府一系列标准化、规范化政策的制定与发布，既是民宿高质量发展的本质

要求，也是与时俱进的理念创新，更是行之有效的实践探索，让莫干山民宿成为具有浙江标识度的文旅

金名片。 

4.2.2. “民宿+”产业繁荣发展 
民宿主积极探索新产业发展。莫干山镇仙潭村莫梵民宿创始人沈蒋荣带头成立了首个村级返乡创业

协会，大量收购附近村民种植的蔬菜、水果，举办仙潭村百寿宴、百家民宿闹元宵、妇女联合茶话会等

活动；莫干山镇劳岭村田园曼居民宿主陈燕芬，积极探索民宿新文化，利用乡村所在地的自然环境，以

及民宿精致的室内装修，融入音乐主题元素和各种活动，举办乡村音乐会、后备箱集市等，这在一定程

度上助力乡村民宿建立自己特有的 IP 属性，通过业态的引流助力辅助当地农产品的销售，大环境带动小

业态发展，小业态反哺旅游目的地，助力乡村旅游品牌提升、加快乡村共同富裕。 

4.2.3. 民宿类型多样，满足不同游客需求 
在莫干山民宿飞速发展的阶段，以莫干山居图为代表的图书馆民宿、以秋田布谷为代表的亲子民宿、

以橙月为代表的音乐民宿、以三秋为代表的文化民宿、以云起琚为代表的自然教育民宿等，深受不同年

龄段消费者的青睐。2018 年，德清县顺应市场发展，开始引导产业布局，推动民宿产业从单一的住宿业

向产业集群转变。国内全球首个 Discovery 探索极限主题公园，主打深度亲子之旅的莫干山缦田，崇尚自

然生态户外运动的莫野营地、6373 房车公园、茅蓬山矿坑露营地，以及莫干山镇上各色样式的高颜值咖

啡馆、餐厅、酒馆、文创店等，这些众多新兴丰富度假业态的入场，让原本单调的民宿配套设施和游客

打卡点有了更多与众不同新的玩法，并满足不同游客对吃喝玩乐的多重需求。 

5. 国内外精品民宿发展的启示 

1) 发挥政府主导作用，提供政策支持和引导 
民宿的发展需要政府的支持和帮助，由政府制定民宿发展的相关政策法规并指导实施，有利于促进

民宿业的健康有序发展，为民宿发展提供制度保证，同时，有利于带动相关产业全面发展。 
2) 找准发展定位，发挥特色优势 
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民宿发展不同于酒店的标准化，要立足于自身的地域背景，展现地方特色和自身特点，使游客能够

感受到民宿自身的文化底蕴和特色，才能吸引更多的游客，使游客流连忘返。 
3) “民宿+”产业融合发展 
民宿发展要与第一、第二产业联系起来，发展民宿 + 康养、民宿 + 运动、民宿 + 采摘、民宿 + 教

育等，增强各产业之间的融合发展，使之相辅相成，共同繁荣。 
4) 宣传方式多样化 
俗语说酒香不怕巷子深，现在人们常说酒香也怕巷子深，民宿也要注重宣传推广，多方位的宣传能

够使游客更加全面的了解到民宿相关信息，足不出户就能选到心仪的民宿，线上如微博、抖音、小红书

等，线下如和旅行社的合作、宣传册、当地的广告牌等多种方式共同发力，提升民宿的知名度。 

6. 湖北恩施枫香坡侗寨景区的明珠：茶花山居 

1) 紧跟时代，稳抓发展契机 
恩施市位于湖北省西南腹地，是恩施土家族苗族自治州首府所在地。全市国土面积 3972 平方公里，

总人口 80 万人。境内资源丰富、环境优美、文化厚重，有“世界硒都”“鄂西林海”“天然氧吧”等美

誉，是中国优秀旅游城市、国家园林城市和湖北省九大历史文化名城之一，具有发展全域旅游得天独厚

的优势。近年来，恩施市充分利用自然生态、民族文化等优势，坚持全域旅游发展战略，以党政统筹、

城乡共建、全域发展为抓手，走出了一条具有恩施特色的创建之路。全市现有 8 个 A 级景区，中国传统

村落 12 个，国家地质公园 1 个，中国历史文化名村 1 个，省旅游名镇 1 个。2022 年接待游客 6837.48 万

人次，实现旅游综合收入 438.58 亿元。近三年旅游收入年均增长 20%以上。恩施市连续四年被湖北省政

府评为“全省旅游发展先进市”，游客满意度蝉联湖北省第一。在游客休闲度假、康体养生等需求的推

动下，民宿被视为恩施未来旅游业发展的新兴产业、旅游供给侧结构性改革的重要抓手、推动旅游由“景

区旅游”向“全域旅游”转变的引爆点。在枫香坡乡村旅游发展面临瓶颈、亟待升级与转型之际，民宿

成为顺应旅游产业发展大势、满足游客多样化需求的不二选择，越来越多的特色民宿涌现出来，为当地

旅游业的发展注入了新的活力，其中，由当地村民马苏娥一手打造的精品农家乐茶花山居在“春有百花

秋有月，夏有凉风冬有雪”的四时轮转中，历经十余年的打磨，已经成为枫香坡侗寨景区民宿群中的明

珠。 
2) 注重体验，注入文化灵魂 
精品农家乐茶花山居位于恩施市芭蕉侗族乡枫香坡侗族风情寨，距离恩施市 12 公里。这座古色古香

的侗家木楼，在主人马苏娥的经营下，已经成为一座小有名气的人文民俗特色民宿。茶花山居以“远眺

群山，推窗闻茶香”为设计理念，共设有 13 个房间，山居主人为每个房间都起了富有诗意的名字：云落、

风起、见山、听雨、光影…… 
茶花山居主动通过主客间的良性互动来实现文化的传播，选择将独特的侗族文化内容转化为具有文

化影响力的、具有市场吸引力的旅游产品和品牌。多年来，敬酒歌、山歌等当地传统文化和无酸不成侗、

无鱼不成祭、无茶不成喜的特色饮食习俗为游客提供独特且精致旅游体验、满足各方来客对侗寨历史文

化生活的追崇和向往的同时，也将侗族的传统文化、饮食习俗呈现给大众，茶花山居已经成为一个向驻

足游客展示侗族文化的窗口，侗族文化在此已经活化为旅游产品的一部分。 
3) 全民参与，共建侗寨旅游 
以茶花山居为原点，当地寨子已经成立了生态农业专业合作社，由山居主人马苏娥担任理事长，在

传承侗族饮食文化、展现侗寨历史文化生活、建构农村生活美学等方面正发挥着重要的作用，也带动了

全寨 75 户人家共同参与到枫香坡旅游产业中去。在茶花山居的影响下，村民参与旅游的积极性大大提高，
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参与旅游的效果显著，越来越多的农家乐、农家饭馆在寨子里出现，村民也渐渐学会了卖茶、泡茶、解

说茶，并根据不同季节推介山间特产，摸索出了一套农产品销售的新模式，实现了农村发展、农业增效、

农民增收。这是促进当地乡村旅游持续健康发展的必然趋势，也是发展全域旅游的必然选择。未来，茶

花山居设想成立自己的文创团队，把山庄作为一个很好的品牌和平台，做本地的文创产品，进一步向公

众呈现乡村之美。 
茶花山居的成功引起了广泛的关注，以民宿为媒介，山居的发展促进了“旅游+”的深度融合，实现

了产业的融合裂变，带动了村民增收致富，为乡村旅游的发展注入了新的活力，更为乡村振兴提供了重

要抓手，是我国以民宿旅游助推乡村振兴的典范，以茶花山居的成功为代表的“恩施民宿经验”具有研

究的典型性与价值。 

7. 乡村旅游可持续发展的有效路径：特色精品民宿业 

1) 贯彻全域旅游理念 
打造全域旅游发展新格局不仅需要景区做支撑，也需要培育发展乡村民宿等新兴旅游业态。恩施枫

香坡景区坚持贯彻新发展理念，大力推进全域旅游，把乡村旅游作为撬动乡村振兴的首选路径[9]，依托

枫香坡侗族风情寨，打造了侗族风格的农家乐集群。以茶花山居为代表的精品民宿，为游客提供了欣赏

乡村美景、享受慢生活、感受侗寨特色风情的场所。精品民宿被放到了深化农业供给侧结构性改革、推

动产业融合发展、助推乡村振兴的全局中谋划与推进，成为丰富全域旅游内涵的重要表现。集群发展、

全面带动的全域旅游发展体系，为乡村旅游与民宿经济创造了巨大机遇，是形成宜居宜游的美丽空间的

必备条件。 
2) 对接市场细分需求 
一般情况下，民宿的体量、个性化风格与传统酒店不同，这决定了民宿无法像传统酒店一样承载多

方位的细分市场客群，必须明确客群定位，灵活选择细分市场。坐落于侗族聚集地的茶花山居，风景优

美、气候宜人，民族风情与康养度假成为其重要的两个标签，也成为其吸引客源的独特卖点、民宿风格

形成的基础。在民宿经济发展过程中，必须立足于本土特色，精准延伸到目标客户，实现与游客需求的

匹配、游客与民宿价值形态的匹配，这有助于解决淡季供需不均衡的问题，也有助于民宿挖掘游客的更

多价值，针对游客需求进行多维度扩展。 
3) 突出地方文化特色 
民宿不仅是旅游过程中住宿场所的选择，更是一种游客追求精神回归的寄托。在民宿的设计、规划

与经营中，文化元素被认为是“魂”。枫香坡周边是侗族的聚集地，茶花山居充分挖掘侗族文化的内涵，

无论是在整体装潢风格、日常饮食、活动设置等方面都充分注入了侗族特色文化，无处不体现着主人的

文化匠心，成为展示当地风情的窗口，为游客带来了体验不同文化的新奇感。在精品民宿的建设与发展

过程中，必须把握好游客对于异域文化的强烈猎奇心理，突出当地特色文化，主动将文化元素融入乡村

情怀，让住宿成为能够为游客提供文化体验的重要环节，放大文化传承在乡村旅游发展过程的独特价值

与作用。 
4) 强化主客互动共享 
互动式的住宿体验是民宿区别于一般酒店住宿的核心资源，主客互动的过程，是赋予民宿独有内涵、

加深民宿旅游深度的过程。茶花山居的酱菜制作、茶叶生产等活动，主动邀请入住游客参与，这不仅为

游客提供了有个性、有深度的体验活动，提高了民宿的本体特色，为游客营造了归属感，更为主客之间

的自主沟通与交流搭建了桥梁，拉近了彼此之间的距离。主客关系是乡村旅游发展的重要思路，乡村民

宿必须要为游客提供温情化的服务，让游客享受精致的家庭式服务，感受到“远方的家”的温暖；同时
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要通过展示主人家的故事，强化主客互动，主动拉近与游客间的情感距离。 
5) 发挥辐射带动作用 
民宿经济的蓬勃发展，满足了游客休闲度假、康体养生的需求，成为带动旅游业供给侧改革的重要

抓手。在民宿经济的“乘数效应”带动下，当地的旅游业不仅有力推动了当地乡村振兴、助力脱贫攻坚，

更成长为新的经济增长点。以核心景区与生态环境为支撑，越来越多的“茶花山居”在恩施的涌现，吸

引游客来此康养度假，大大解决了农村剩余劳动力的就业问题，拓宽了农产品的销售渠道，实现了脱贫

致富，有效拉动了区域旅游经济发展。在乡村旅游中，农家乐具有巨大的成长空间，是农民自主创业的

重要方式，必须充分发挥民宿经济作为农村资源整合的切入点、农村产业融合的切入点作用，推动农村

发展、农业增效、农民增收。 
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