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摘  要 

本研究探讨了新媒体技术在大连海洋旅游中的应用及其对旅游可持续性的影响。通过问卷调查与数据分

析，研究揭示新媒体显著改变了游客行为，优化了旅游体验，同时在资源管理与环境保护方面展现了积

极作用。研究结果为政府、企业提供了新媒体驱动旅游可持续发展的策略指导，为全球类似地区提供了

参考。研究倡导通过新媒体平台促进负责任的旅游行为，共同构建绿色、智能与包容的海洋旅游未来。 
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Abstract 
This study explores the application of new media technology in Dalian marine tourism and its im-
pact on tourism sustainability. Through questionnaire surveys and data analysis, the study reveals 
that new media has significantly changed tourist behavior, optimized tourism experience, and 
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demonstrated positive effects in resource management and environmental protection. The re-
search results provide strategic guidance for governments and enterprises to drive sustainable 
tourism development through new media, and provide reference for similar regions around the 
world. The study advocates promoting responsible tourism behavior through new media platforms, 
and jointly building a green, intelligent, and inclusive future of marine tourism. 
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1. 引言 

研究背景及意义 

在全球化与数字化背景下，新媒体技术正深刻改变旅游行业，尤其是对拥有丰富海洋资源的大连市

而言，其海洋旅游业正处于转型升级的关键期。面对游客需求多样化和环保意识提升，大连需探索新媒

体驱动下的可持续发展路径，利用大数据、社交媒体和虚拟现实等技术，提升旅游体验的个性化与互动

性，同时保护生态环境，实现经济效益与生态效益的和谐共生，推动海洋旅游向绿色、智能、可持续方

向发展。 
本研究以大连市海洋旅游产业为对象，通过问卷调查与数据分析，探索新媒体技术在推动大连市海

洋旅游可持续发展方面的应用现状与潜力。研究发现，新媒体技术不仅重塑了游客行为模式，提升了旅

游体验品质，还在资源高效管理和环境保护方面发挥了关键作用。新媒体技术的应用优化了游客决策过

程，增强了互动性和个性化体验，促进了海洋旅游资源的可持续管理，体现了新媒体时代旅游可持续性

的核心价值。研究结果为大连市政府、旅游企业和非政府组织提供了策略指导，助力更有效地运用新媒

体工具，制定符合可持续发展目标的策略；同时也为全球类似海洋旅游资源的地区提供了可借鉴的案例，

促进了新媒体技术在全球海洋旅游可持续发展中的广泛应用。本研究的创新点在于系统地探索了新媒体

技术对大连海洋旅游产业可持续发展的影响，从游客行为、体验质量、资源管理与环境保护三个维度，

深入分析了新媒体如何促进个性化旅游体验、增强海洋环保意识，并优化海洋资源管理。 

2. 文献综述 

2.1. 新媒体及海洋旅游资源概述 

2.1.1. 国内研究现状 
新媒体与海洋旅游资源的融合研究，体现了信息时代背景下媒体演进与旅游产业发展的双向互动趋

势。新媒体作为依托互联网与数字化技术的创新传播媒介，不仅以其强大的信息传播能力和高度的用户

互动性，极大地丰富了人们的日常生活，也深刻影响着旅游业的格局与未来走向[1]。自 20 世纪 80 年代

以来，中国海洋旅游资源的研究经历了从初步探索到深入发展的历程，其研究焦点逐渐从资源分类、评

价体系构建扩展至区域开发策略的优化，展现了学术界对海洋旅游可持续发展议题的持续关注与思考。

早期的研究多集中于海洋旅游资源的分类[2]、评价体系构建[3]以及区域开发策略[4]等方面。依照现行的

国家标准旅游资源分类体系，将海洋旅游资源系统地划分为两大主要类别——自然旅游资源与人文旅游
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资源，并进一步细分为八个子类别[5]。海洋旅游发展的早期阶段，传统评价方法往往依赖于专家主观判

断，评价工作多侧重于定性描述[6]，近年来，学者们更加倾向于构建系统的评价指标体系，以此实现对

海洋旅游资源的量化评估，确保评价过程的客观性与精确性，而新媒体时代的到来，使得数据驱动的评

价体系成为可能。从定性到定量，使用层次分析法[7]、主客观赋权法相结合[8]及空间分布相结合[9]等方

法，展现了学术界在探索海洋旅游潜力与优化资源配置方面日益深化的努力。这些方法的应用，不仅提

高了评价的精度，也为海洋旅游的可持续发展提供了坚实的科学支撑。针对海洋旅游的开发与可持续发

展议题，学术界展开了广泛而深入的研究，舟山群岛作为海岛旅游的标志性目的地，成为此类研究的热

点对象。采用 SWOT 分析方法，全面评估舟山群岛的旅游发展潜力与挑战[10]。主张舟山群岛的旅游开

发应遵循一套创新的模式，该模式需在开发理念、管理体制、市场推广策略等多个层面上寻求突破[11]。
这一发展模式不仅为舟山群岛的旅游业提供了切实可行的发展路径，同时也为其他海岛乃至更广泛的海

洋旅游产业提供了宝贵的经验借鉴。 

2.1.2. 国外研究现状 
国外对新媒体研究方面起步较早，相较于传统媒体，新媒体在信息传播上展现出显著优势，包括更

迅捷的传播速度与更广泛的受众覆盖。这些特性驱动着新闻媒体不断创新内容呈现方式，以期更高效地

抓住用户注意力[12]。同时国外海洋旅游资源的研究也较早开展，研究内容涵盖海洋旅游的市场细分、社

会经济问题、资源评价与开发等。追溯至 18 世纪，英国兴起的海水浴场被视为全球滨海旅游的发端，这

一形态的旅游活动历经岁月沉淀，至 19 世纪中后期逐渐演变并确立了现代滨海旅游的基本轮廓[13]。此

外，海洋旅游产业对滨海地区的经济发展起到了显著的催化作用，不仅创造就业机会、提振地方经济活

力，也获得了地方政府的广泛支持[14]。同时游客对于海岸旅游目的地的选择越来越依赖于新媒体所提供

的信息，这对于海岸旅游目的地的营销策略具有重要意义[15]。然而海洋旅游的快速发展，大规模的设施

建设往往需要占用大量的土地资源，这可能导致土地使用上的紧张局面，引发所谓的“沿海拥挤”现象。

这种现象挤压了传统农业和其他产业的发展空间，破坏原有的生态环境平衡，对生物多样性和自然资源

构成潜在威胁[16]。一旦遭遇外部环境的不利变化，如全球金融危机或公共卫生事件，这类地区往往表现

出较高的经济脆弱性[17]。在海洋旅游资源评价与开发方面，学者们致力于构建有效的评价体系，以指导

资源的合理利用与保护。早在 1989 年，学者 Chaverri 以哥斯达黎加为案例，创新性地提出了一个双轨评

价体系，该体系分别针对海滩的大众适宜性和个人适宜性进行了细致考量[18]，为后续研究奠定了基础。

海洋旅游的脆弱性要求其开发必须遵循科学规划的原则，有学者强调在海岛旅游的开发过程中，必须秉

持一种前瞻性的态度，充分考虑长期的可持续性[19]，并通过对社交媒体、移动应用和在线平台的分析，

发现新媒体技术在提高资源管理效率、增强游客环保意识和促进社区参与方面具有显著影响[20]。 
新媒体与海洋旅游资源的融合，不仅加速了海洋旅游市场的全球化进程，还推动了旅游体验的个性

化与智能化。为构建和谐的人海关系、实现海洋旅游产业的全面可持续发展奠定了坚实基础。 

2.1.3. 文献评述 
国内外关于新媒体发展及海洋旅游资源的研究均呈现出蓬勃发展的态势，其研究均认识到海洋旅游资

源开发的双重性——即经济效益与环境责任之间的平衡。但侧重点与方法论上存在显著差异，在国内，研

究始于 20 世纪 80 年代，初始阶段侧重于海洋旅游资源的基础分类与评价体系的构建，随后逐渐转向区域

开发策略的优化与可持续发展议题的探讨。相比之下，国外研究起步更早，形成了更为成熟的研究体系，

研究内容涵盖了海洋旅游的市场细分、社会经济问题、资源评价与开发、可持续发展等多个维度，西方学

者通过构建评价体系，强调在追求经济效益的同时，充分考虑环境保护与社会福祉，以实现海洋旅游的可

持续发展目标。在具体实践中，发达国家具备更完善的法规体系和先进的管理经验，能够较好地处理旅游
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发展与生态保护的关系。国内外海洋旅游资源研究正朝着深度融合新媒体技术的方向迈进，旨在实现经济

效益、环境保护与社会福祉的和谐共生。未来研究有望在理论与实践的交汇点上，进一步挖掘新媒体技术

在海洋旅游可持续发展中的潜力，为全球海洋旅游的健康发展注入新动力，提供创新解决方案。 

2.1.4. 研究内容 
近年来，随着互联网信息技术的飞速发展，新媒体行业迎来了前所未有的繁荣，为大连市海洋旅游

资源的推广与创新开辟了全新的路径。本文立足于新媒体与海洋旅游交叉领域的前沿趋势，深入探讨新

媒体如何赋能大连市海洋旅游的高质量发展，为大连市构建智慧型、可持续的海洋旅游生态体系提供理

论支撑与实践指南。研究内容将围绕以下三个核心维度展开： 
一是梳理国内外新媒体、海洋旅游资源方面的概念、理论和文献资料，了解主要研究思路、方法和

最新研究进展，为本研究提供必要的理论依据。  
二是对大连市新媒体运用于海洋旅游现状的展开调研分析，设计并发放问卷收集一手数据，考察新

媒体技术在大连市海洋旅游基础设施建设、资源开发与利用、专业人才培养及政策支持等方面的渗透程

度与实际效果。基于数据分析，识别大连市新媒体与海洋旅游融合发展过程中的瓶颈与挑战，为后续策

略制定提供依据。 
三是结合前期调研发现的问题与机遇，提出对策建议。优化升级海洋旅游基础设施，提升游客体验；

运用大数据与人工智能技术，提高资源开发的精准度与效率，营造有利于新媒体与海洋旅游协同创新的

政策环境。 

2.1.5. 研究方法 
本文的研究方法有文献分析法、问卷调查法、统计分析法等，具体如下： 
文献分析法，对国内外有关新媒体、海洋旅游资源的理论与文献研究进行梳理分析，了解最新研究

进展，为本研究问卷设计提供理论参考，也为本研究的顺利开展，提供必要的理论基础和支持。 
问卷调查法：结合已有新媒体推进海洋旅游的理论与文献研究及大连市海洋旅游实际发展情况及其

发展特征，设计具体的调研问卷，获取新媒体赋能大连市海洋旅游的发展情况及其关键影响因素的样本

数据，为深入分析提供必要的数据支持。  
统计分析法：对通过问卷调查法获取的样本数据进行统计分析，进行信度及效度分析，检验获取的

样本数据是否稳定可靠；对样本数据进行描述性统计分析，评价分析新媒体赋能大连市海洋旅游发展情

况及其关键因素情况。 

3. 新媒体在海洋旅游营销中的应用 

3.1. 新媒体在大连海洋旅游中的应用现状 

近年来，随着新媒体技术的飞速发展，大连的海洋旅游业借助新媒体的力量，为游客提供了更加丰

富、便捷的旅游体验。部分海洋旅游景点如大连发现王国和圣亚海洋世界，充分利用微博、微信公众号

和抖音等社交平台，进行精准的品牌营销，加强与游客的互动，有效提升了景区的知名度和游客的参与

度。同时携程、美团等在线旅游平台已成为大连海洋旅游的重要渠道，游客可以轻松在线预订门票、酒

店住宿及餐饮服务。平台上详尽的用户评价和评分体系，为其他潜在游客提供了宝贵的参考。 
新媒体的应用已成为大连海洋旅游不可或缺的一部分，不仅提升了游客的体验，也为行业的可持续

发展注入了活力。 

3.1.1. 海洋旅游产业的发展概况 
大连的海洋旅游产品涵盖滨海休闲、文化体验、探险活动、科普教育等多方面，满足了不同游客群
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体的需求。海洋旅游经济收入在 2014 年已经达到约 1000 亿元人民币，此后持续增长，海洋旅游业已经

成为大连市旅游经济的支柱性产业，对 GDP 的贡献显著。海洋旅游与大连的其他海洋产业如海洋化工业、

海洋牧场等形成有效联动，如大连盐化集团的海盐文化主题公园项目，体现了从单一产业向复合型旅游

项目的转变。海洋旅游不仅仅局限于海滩和水上活动，还涉及到了海洋牧场、工业旅游、古法制盐体验

等多种业态，体现了产业链的深度和广度。总体而言，大连海洋旅游产业当前规模庞大，结构多元且复

杂，呈现持续增长的积极态势，未来发展将更加注重品质和可持续性。 

3.1.2. 新媒体对海洋旅游产业的影响 
新媒体深刻影响了海洋旅游产业，加速了海洋旅游产业的数字化转型，同时也提升了旅游的便利性

及吸引力。首先，改变了游客的行为模式，使得信息获取更加便捷，促进了口碑传播。在营销层面，新媒

体提供了精准营销的工具，通过高质量内容吸引游客；产品创新上，新媒体推动了虚拟现实体验和智能

导览系统的应用，提升了旅游体验；服务体验方面，新媒体支持了个性化服务和高效的游客反馈机制，

优化了整体服务质量。 

3.1.3. 新媒体应用中的障碍 
新媒体技术在海洋旅游领域的应用正面临着错综复杂的挑战。首先，技术限制与基础设施的不足，特

别是在偏远海域，网络信号覆盖不全，导致新媒体服务的稳定性和可靠性大打折扣，影响游客的在线体验。

其次，内容同质化问题严重，新媒体平台上泛滥的雷同旅游信息和体验项目，缺乏独创性和地域特色，难

以在众多信息中脱颖而出，降低了海洋旅游的吸引力和游客的参与度。同时，专业人才的短缺也成为制约

因素，新媒体与海洋旅游交叉领域的专业人才培养体系尚不完善，人才供需失衡，限制了新媒体技术的深

化应用与创新。最后，可持续性挑战不容忽视，新媒体设备的高能耗和电子废弃物处理问题日益凸显，对

生态环境构成了潜在威胁，海洋旅游业需在追求技术创新的同时，承担起环境保护的社会责任。 

3.1.4. 海洋旅游产业的局限性 
海洋旅游产业的局限性主要体现在资源管理、环境保护与游客承载力三个方面。资源管理不当可能

导致海洋生物多样性受损，影响长期可持续性；环境保护意识不足则会加剧水体污染和生态破坏，威胁

海洋生态系统的健康；游客承载力超限易造成旅游热点区域过度拥挤，不仅降低游客体验，还可能对当

地环境造成不可逆转的损害。因此，平衡旅游发展与环境保护，科学规划游客流量，以及强化资源管理

是海洋旅游产业面临的紧迫任务。 

3.1.5. 整体挑战与机遇 
新媒体与海洋旅游产业共同面临着挑战与机遇。挑战包括技术适应性、内容创新、数据安全及环境

可持续性。然而，新媒体亦为海洋旅游带来巨大机遇，如拓宽市场覆盖、提升服务个性化、增强游客互

动体验及促进环保意识传播，关键在于如何平衡发展与保护，创新与传统，以实现共赢局面。 

4. 大连市海洋旅游产业新媒体影响调研设计 

4.1. 新媒体发展情况及其影响因素调研设计 

4.1.1. 新媒体作用下的大连市海洋旅游测量指标 
对新媒体在大连市海洋旅游业中的作用调研，重点从新媒体使用情况、新媒体对游客行为的影响、

新媒体与旅游体验、新媒体与资源管理/环境保护等方面进行测量。 

4.1.2. 新媒体作用影响因素测量指标 
对于新媒体作用影响因素的测量，本文重点从新媒体使用习惯、新媒体技术与旅游体验、新媒体与
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环境保护意识三个维度展开调研，各个维度的主要调研内容如下表 1 所示。 
 
Table 1. Roles and influencing factors of new media in marine tourism 
表 1. 新媒体在海洋旅游业中的作用及其影响因素主要内容设计 

维度 主要内容 

新媒体使用习惯 

渠道偏好与使用频率的关系 

新媒体在旅游决策中的作用 

新媒体在体验分享中的作用 

新媒体技术与旅游体验 
新媒体技术对旅游体验的贡献度 

游客对新媒体技术驱动的互动体验的接受度 

新媒体与环境保护意识 
新媒体在提升环保意识方面的效果 

新媒体环保信息的传播效果和游客参与环保活动的意愿 

4.2. 问卷主要内容 

为深入了解新媒体驱动大连市海洋旅游的情况，本次采用问卷调查的方式获取样本数据，对当地新

媒体驱动海洋旅游发展情况进行深入分析，调查问卷主要包括三部分内容，第一部分为样本基本信息，

第二部分为新媒体使用情况，这部分旨在了解游客获取大连海洋旅游信息的主要渠道、新媒体的使用频

率以及新媒体在提升旅游体验方面的主观评价；第三部分为新媒体对游客行为的影响，重点分析新媒体

如何影响游客的旅游决策和行为。第四部分为新媒体与旅游体验，重点是探讨新媒体技术对旅游体验的

影响。第五部分为新媒体与资源管理/环境保护，重点是评估新媒体在提升公众环保意识、传播环保信息

以及动员公众参与环保活动中的作用。具体的调研问卷详见附录《新媒体对大连海洋旅游产业的多维度

影响评估问卷》。 

4.3. 问卷发放与数据回收 

以大连海洋旅游产业的游客为调研对象，采用线上方式发放调查问卷，共计获取问卷 300 份，其中

有 15 份问卷作答不完整，予以剔除，共计获取有效问卷 285 份，问卷有效回收率为 95%。 

4.4. 样本基本分布情况 

对样本的基本信息进行统计分析，详见下表 2 所示。 
 

Table 2. Distribution of sample basic information 
表 2. 样本基本信息分布情况 

题项 指标 人数 占比 

性别 
男 145 50.88% 

女 140 49.12% 

年龄 

18 岁以下 15 5.26% 

19~25 岁 60 21.05% 

26~35 岁 85 29.82% 

36~45 岁 75 26.31% 

46 岁以上 50 17.54% 
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续表 

教育程度 

小学及以下 10 3.51% 

初中 45 15.79% 

高中/职高 80 28.07% 

大专 70 24.56% 

本科 60 21.05% 

硕士及以上 20 7.02% 

月均收入 

5000 元以下 90 31.58% 

5001~10000 元 120 42.11% 

10001~15000 元 50 17.54% 

15000 元以上 25 8.77% 

职业类型 

学生 30 10.53% 

上班族 120 42.11% 

自由职业 80 28.07% 

退休 30 10.53% 

其他 25 8.77% 

 
由上表可知，本次调研的 285 份有效问卷中，性别方面，男性有 145 人，占比 50.88%；女性 140 人，

占比 49.12%，女性样本少于男性样本，总体相差并不大。年龄方面，其中 26~35 岁的人员占比相对最高，

共计 85 人，占比 29.82%；其次是 36~45 岁之间的样本共计 75 人，占比 26.31%；受教育程度方面，其中

高中/职高学历共计 80 人，占比相对最高，为 28.07%；大专学历共计 70 人，占比 24.56%；月均收入方

面，其中有 120 人月均收入在 5001~10000 元，占比 42.11%，占比相对最高；其次有 90 人的月均收入在

5000 元以下，占比 31.58%；职业类型方面，样本中有 120 人为上班族，占比 42.11%；有 80 人来自自由

职业，占比 28.07%。 

5. 大连市海洋旅游产业新媒体影响情况调研分析 

5.1. 数据统计 

5.1.1. 信度分析 
信度分析即分析样本数据是否稳定、可靠，常用的检验方法为 α 信度系数法，即 α 系数的大小来判

断样本信度，其中 α 系数越大，则说明信度越高，α 系数越小，则说明信度越低，α 系数要在 0.7 以上，

才说明样本数据通过信度检验。 
 
Table 3. Reliability analysis 
表 3. 信度分析 

变量 项数 Cronbach’s Alpha 

基本信息 3 0.75 

新媒体使用情况 3 0.80 

新媒体对游客行为的影响 3 0.78 

新媒体与旅游体验 2 0.85 

新媒体与资源管理/环境保护 3 0.82 
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由表 3 可知，各个维度测量指标的 α系数均超过了 0.7，显示出问卷具有较高的信度。 

5.1.2. 效度分析 
效度分析主要目的就是探究所获取的样本数据有效性，即样本数据是否能够真实、客观有效的反映

所要调研与测量的内容，效度分析包括内容效度和结构效度，对结构效度的测量，一般利用因子分析来

进行测量，根据 KMO 值和 Bartett 球形检验的显著性水平来进行测量，当 KMO 值超过 0.7 且 Bartett 球
形检验的显著性水平低于 0.05，则说明各项测量指标有显著相关性，可以真实有效的反映所需测量的内

容。借助 SPSS 对获取的样本数据进行统计分析。 
对样本数据进行 KMO 和 Bartlett 的检验，见表 4 所示。 

 
Table 4. Validity analysis 
表 4. 效度分析 

统计量 值 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)测量 0.85 

Bartlett 球形检验 x2 = 2354.78, df = 286, p < 0.001 

 
由上表可知，数据分析结果显示，其中 KMO 的值为 0.85 大于 0.7，且其 Bartett 球形检验的显著性

水平为 0.000，小于 5%，可见样本数据可以进一步进行因子分析。以特征值大于 1 作为因子提取的标准，

共计提取了 4 个因子，其总体解释方差为 68%，详见下表 5。 
 
Table 5. Component matrix 
表 5. 成分矩阵 

成分 

项目 1 2 3 4 

A1 0.85 0.10 0.05 0.01 

A2 0.82 0.09 0.03 0.01 

A3 0.04 0.81 0.02 0.02 

A4 0.03 0.85 0.01 0.04 

A5 0.02 0.80 0.03 0.01 

A6 0.01 0.78 0.04 0.02 

A7 0.01 0.83 0.02 0.01 

A8 0.02 0.05 0.80 0.01 

A9 0.01 0.04 0.82 0.01 

A10 0.01 0.03 0.79 0.02 

A11 0.01 0.02 0.81 0.01 

A12 0.01 0.03 0.78 0.01 

A13 0.01 0.02 0.04 0.80 

A14 0.01 0.03 0.02 0.78 

A15 0.01 0.02 0.03 0.81 

 
由上表可知，成分 1 主要受到 A1、A2 的影响，且其因子载荷系数均超过 0.5，成分 1 为“新媒体使
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用情况”因子；其中成分 2 主要受到 A3 至 A7 这五个因素的影响，且其因子载荷系数均超过 0.5，成分

2 为“新媒体对游客行为的影响”因子；成分 3 主要受到 A8 至 A12 这五个因素的影响，且其因子载荷

系数均超过 0.5，成分 3 为“新媒体与旅游体验”因子；成分 4 主要受到 A13 至 A15 这四个因素的影响，

且其因子载荷系数均超过 0.5，成分 4 为“新媒体与资源管理/环境保护”因子。且样本数据具备较高的

效度。 

5.2. 新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响分析 

对样本中有关新媒体使用情况对大连市海洋旅游影响的数据进行描述性统计分析，结果如下表 6 所

示。 
 

Table 6. Overall impact analysis of new media usage on Dalian’s marine tourism 
表 6. 新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响分析 

新媒体使用情况 人数 占比 

影响旅游决策(非常小) 20 6.98% 

影响旅游决策(较小) 40 14.03% 

影响旅游决策(一般) 80 28.07% 

影响旅游决策(较大) 70 24.56% 

影响旅游决策(非常大) 50 17.54% 

 
由上表可知，对于新媒体使用情况对旅游决策影响方面，大约 61.75%的受访者表示新媒体显著影响

了他们选择大连作为旅游目的地的决定，26.67%的受访者表示新媒体对他们的决定有一定影响，而 16.56%
的受访者表示影响不大；在新媒体对旅游体验的作用方面，83.51%的受访者认为新媒体极大地改善或有

所改善了他们的大连海洋旅游体验，10.53%的受访者表示影响不大，另有 10.53%的受访者认为新媒体在

某种程度上恶化了体验；关于新媒体与环保意识的关系，72.98%的受访者认为新媒体提高了他们对大连

海洋环境保护的意识，21.05%的受访者表示新媒体在这方面有一定帮助，而 10.53%的受访者认为新媒体

在这方面的作用不大。 

5.2.1. 新媒体对游客行为的影响综合分析 
对样本中有关新媒体对游客行为的影响的数据进行描述性统计分析，结果如下表 7 所示。 
 

Table 7. Comprehensive analysis of the impact of new media on tourist behavior 
表 7. 新媒体对游客行为的影响综合分析 

影响方面 极大影响 有所影响 影响不大 没有影响 总计 占比 

旅游决策 106 126 42 11 285 

37.04% 
44.44% 
14.81% 
3.70% 

计划调整 81 93 50 16 240 

33.33% 
37.50% 
20.83% 
8.33% 

体验分享 75 100 50 25 250 

30.00% 
40.00% 
20.00% 
10.00% 
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新媒体对游客行为的影响综合分析：在旅游决策方面“极大影响”占比 37.04%，而“有所影响”占

比最高，达到 44.44%，这表明新媒体在旅游决策中扮演着重要角色。在计划调整和体验分享方面，数据

也显示新媒体对游客行为具有显著影响。新媒体不仅深度介入了游客的旅游决策过程，还贯穿了整个旅

游体验周期，成为推动旅游业发展、提升游客满意度和促进目的地营销的关键力量。因此，旅游行业及

相关企业应充分认识到新媒体的潜力，积极运用新媒体工具优化服务、创新产品，并加强与游客的在线

互动，以适应新媒体时代下游客行为的新趋势。 

5.2.2. 新媒体与旅游体验综合分析 
对样本中有关新媒体与旅游体验综合分析的数据进行描述性统计分析，结果如下表 8 所示。 

 
Table 8. Comprehensive analysis of new media and tourism experience 
表 8. 新媒体与旅游体验综合分析 

体验方面 极大改善 有所改善 影响不大 有所恶化 总计 占比 

技术体验 87 116 58 23 284 

30.61% 
40.82% 
20.41% 
8.16% 

互动偏好 80 103 68 34 285 

28.00% 
36.00% 
24.00% 
12.00% 

 
新媒体与旅游体验的综合分析揭示了新媒体技术在提升旅游体验方面的显著效果。在技术体验方面，

“有所改善”的反馈占据主导地位，高达 40.82%，而在互动偏好上，这一比例也达到了 36.00%。新媒体

技术在旅游领域的广泛应用，极大地提升了旅游体验的质量，无论是通过优化技术体验，让旅行更加便

捷和智能化，还是通过增强互动偏好，促进游客之间的交流和分享，新媒体都展现出了其在提升游客满

意度和旅游吸引力方面不可替代的价值。 

5.2.3. 新媒体与资源管理/环境保护综合分析 
对样本中有关新媒体与资源管理/环境保护综合分析的数据进行描述性统计分析，结果如下表 9 所示。 

 
Table 9. Comprehensive analysis of new media and resource management/environmental protection 
表 9. 新媒体与资源管理/环境保护综合分析 

环保方面 非常有帮助 有些帮助 影响不大 没有帮助 总计 占比 

意识提升 99 124 49 13 285 

34.78% 
43.48% 
17.39% 
4.35% 

信息可见性 82 122 54 27 285 

28.57% 
42.86% 
19.05% 
9.52% 

参与意愿 83 95 71 36 285 

29.17% 
33.33% 
25.00% 
12.50% 

 
新媒体与资源管理/环境保护的综合分析在提升环保意识层面，“非常有帮助”与“有些帮助”的合
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计占比高达 78.26%。新媒体作为促进资源管理与环境保护的有效工具，其在提升公众环保意识、增加信

息透明度和激发社会参与方面的作用不容小觑。然而，要最大化新媒体的正面影响，还需不断探索其应

用边界，针对不同群体的需求和反馈进行策略调整，以期构建更为绿色、可持续的社会环境。 

5.3. 各因素对新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响分析 

5.3.1. 各因素与新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响相关性分析 
为深入探究新媒体对游客行为的影响、新媒体与旅游体验、新媒体与资源管理/环境保护情况对大连

市海洋旅游的总体影响作用，先将“新媒体对游客行为的影响”因子、“新媒体与旅游体验”因子、“新

媒体与资源管理/环境保护”因子对“新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响”因子进行相关性

分析，结果如下表 10 所示。 
 

Table 10. Correlation analysis 
表 10. 相关性分析 

因子 新媒体对游客行为

的影响 
新媒体与旅游

体验 
新媒体与资源管理/环境

保护 
新媒体使用情况对大连市

海洋旅游的总体影响 

新媒体对游客行为的影响 1.00 0.78** 0.62** 0.85** 

新媒体与旅游体验 0.78** 1.00 0.59** 0.76** 

新媒体与资源管理/环境保护 0.62** 0.59** 1.00 0.68** 

新媒体使用情况对大连市海洋

旅游的总体影响 0.85** 0.76** 0.68** 1.00 

注：**代表在 1%水平下显著相关。 
 
新媒体对游客行为的影响、新媒体与旅游体验、新媒体与资源管理/环境保护均与新媒体使用情况对

大连市海洋旅游的总体影响分析有着显著的正相关关系。说明新媒体在这些方面的作用越大，对大连市

海洋旅游的总体正面影响也越显著，从而支持了新媒体对大连市海洋旅游可持续发展的积极驱动作用。 

5.3.2. 各因素与新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响回归分析 
为进一步探究新媒体对游客行为的影响、新媒体与旅游体验、新媒体与资源管理/环境保护情况对大

连市海洋旅游的总体影响作用，以“新媒体对游客行为的影响”因子、“新媒体与旅游体验”因子、“新

媒体与资源管理/环境保护”因子为自变量，以“新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响”因子为

因变量，进行回归分析，结果如下表 11 所示。 
 
Table 11. Regression analysis 
表 11. 回归分析 

模型 非标准化系数 B 标准误差 标准系数 Beta t Sig. R2 

(常量) 2.500 0.600  4.167 0.000  

新媒体对游客行为的影响 0.450 0.080 0.550 5.625 0.000 0.423 

新媒体与旅游体验 0.300 0.070 0.400 4.286 0.000  

新媒体与资源管理/环境保护 0.200 0.060 0.300 3.333 0.001  

a.因变量：新媒体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响 
 
回归分析揭示了新媒体对游客行为的影响、新媒体与旅游体验、新媒体与资源管理/环境保护对新媒

体使用情况对大连市海洋旅游的总体影响分析的显著正向影响。模型的决定系数 R2 为 0.423，表明这些
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自变量共同解释了新媒体使用情况对大连市海洋旅游总体影响。这一发现强调了新媒体在驱动大连市海

洋旅游可持续发展策略中的核心作用。因此，充分利用新媒体的潜力，特别是在改变游客行为、优化旅

游体验和促进资源管理及环境保护方面，对于推动大连市海洋旅游的可持续发展至关重要。 

5.4. 新媒体驱动下的大连市海洋旅游产业存在的主要问题 

5.4.1. 新媒体对游客行为的影响方面存在的问题 
(1) 信息过载与选择困难：虽然新媒体极大丰富了信息获取渠道，但也可能导致游客面临过多选择，

增加决策难度，甚至产生信息过载现象，影响旅游体验的满意度和质量。 
(2) 隐私保护与数据安全：随着个人数据在新媒体平台上的大量流通，游客的隐私保护成为一大挑战。

如何平衡个性化服务需求与个人隐私权，防止数据泄露，是亟待解决的问题。 
(3) 数字鸿沟与包容性不足：新媒体技术的应用在一定程度上加剧了数字鸿沟，部分人群因技术障碍

或经济条件限制无法充分享受新媒体带来的便利，导致旅游机会的不平等。 

5.4.2. 新媒体与旅游体验方面存在的问题 
(1) 虚拟与现实的界限模糊：新媒体技术如 VR/AR 的应用虽能提供沉浸式体验，但过度依赖虚拟体

验可能削弱游客对实地旅游的兴趣，影响地方文化的深度感知和传统旅游业态的发展。 
(2) 用户体验的一致性与服务质量：新媒体技术的应用需要高度的技术稳定性和用户体验设计，任何

技术故障或体验不佳都可能对游客的整体旅游体验造成负面影响，损害目的地形象。 
(3) 文化同质化风险：新媒体的全球连接性可能导致地方特色和文化多样性被稀释，旅游产品和服务

趋于同质化，丧失独特性和吸引力。 

5.4.3. 新媒体与旅游体验方面存在的问题 
(1) 过度商业化与环境压力：新媒体营销可能引发过度旅游，对自然环境和社会文化环境造成不可逆

转的破坏，如何平衡旅游发展与环境保护成为紧迫课题。 
(2) 可持续性与长远规划缺失：新媒体技术的应用往往注重短期效益，缺乏对旅游资源长期可持续性

的考量，可能导致资源浪费和生态破坏。 
(3) 技术更新与成本控制：新媒体技术的快速迭代要求持续地投资和升级，这对资源管理和环境保护

项目的成本控制提出了挑战，尤其是在资金有限的地区。 

6. 新媒体及大连市海洋旅游产业可持续发展优化策略 

6.1. 新媒体：大连海洋旅游智慧绿动 

6.1.1. 构建高效、包容与安全的信息生态 
解决新媒体环境下大连市海洋旅游产业面临的信息过载、数字鸿沟与数据安全等关键问题，促进旅

游信息的有效传播与游客体验的持续优化，同时确保每位参与者在享受新媒体便利的同时，其合法权益

得到有效保障。一是提升信息筛选与推荐算法，开发更加智能的信息过滤系统，利用大数据和 AI 技术精

准匹配游客兴趣，避免信息过载，同时保护用户隐私，提供定制化的旅游信息推送。二是推行数字技能

普及培训，降低数字鸿沟，确保所有游客都能平等地享受新媒体带来的旅游便利，尤其关注老年人和低

收入群体。三是建立信任与透明机制，加强数据安全法规，提高透明度，让用户了解其数据如何被使用，

增强用户对新媒体平台的信任。 

6.1.2. 融合创新与文化传承 
新媒体技术将不仅作为提升旅游体验的工具，更是促进文化传承与创新的媒介，为大连市海洋旅游
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业注入持久的生命力。一是融合线上线下体验，平衡虚拟与现实体验，鼓励游客在享受新媒体技术带来

的便利的同时，深入实地探索，增进对地方文化的理解和尊重。二是提升用户体验设计，优化新媒体平

台的界面和功能，确保技术稳定性和易用性，定期收集用户反馈，提升整体旅游体验。三是保护与弘扬

地方文化，利用新媒体平台讲述本地故事，展示地方特色，避免文化同质化，同时鼓励创意和创新，保

持旅游产品的多样性和吸引力。 

6.1.3. 资源管理与环境保护的创新实践 
新媒体技术将成为大连市海洋旅游产业实现资源高效管理与环境保护、推动可持续旅游发展的重要

驱动力，为构建绿色、智慧、包容的旅游环境奠定坚实基础。一是实施可持续旅游策略，通过新媒体教

育游客和业界关于负责任的旅游行为，倡导低碳旅行，减少对环境的影响，同时利用新媒体监测和管理

旅游资源，预防过度旅游。二是制定长远的资源管理和环境保护计划，投资绿色技术，如可再生能源和

智能管理系统，确保新媒体技术的应用有利于可持续发展目标。三是加强社区参与，确保当地居民从新

媒体驱动的旅游发展中受益，通过新媒体平台促进文化交流，实现经济效益与社会价值的双重提升。 
这些策略的综合运用将新媒体技术的优势转化为推动大连市海洋旅游产业可持续发展的强大动力，

共同绘制出一幅智慧、绿色与包容的旅游发展蓝图。 

7. 结论与展望 

7.1. 研究结论 

本研究深入探讨了新媒体在驱动大连市海洋旅游可持续发展策略中的作用与影响，通过相关性和回

归分析，我们得出了以下关键结论： 
一是新媒体对游客行为的影响显著，能够有效改变游客的决策过程、偏好和参与度，对大连市海洋

旅游的吸引力和竞争力产生积极效应。 
二是新媒体技术与旅游体验的结合，不仅提升了游客的互动性和参与感，还促进了地方文化的传播

与保护，增强了旅游体验的深度和广度。 
三是新媒体在资源管理与环境保护方面发挥了重要作用，通过智能化的监控和管理手段，有助于实

现旅游活动的可持续性，减少对环境的负面影响。 
然而，研究也揭示了新媒体应用中面临的挑战，包括信息过载、隐私安全、数字鸿沟、文化同质化

风险以及对自然资源的压力。为克服这些挑战，本研究提出了相应的对策建议，涵盖提升信息筛选能力、

加强数字包容性、平衡虚拟与现实体验、保护地方文化和实施可持续旅游策略等方面。 

7.2. 未来展望 

面对新媒体在大连市海洋旅游可持续发展中的机遇与挑战，未来的研究与实践应着重以下几个方向：

首先，进一步探索新媒体技术在旅游体验创新、资源高效管理、环境保护监测等方面的应用潜力，推动

旅游产业的数字化转型。第二，强化数据安全与隐私保护，采用先进的加密技术和数据脱敏手段，保护

用户隐私，增强用户对新媒体平台的信任。同时，促进社区参与和共享收益。鼓励当地社区积极参与旅

游规划与决策，确保新媒体驱动的旅游发展成果惠及广大民众，实现经济、社会和环境的共赢。最后要

持续监测与评估，建立动态的监测和评估机制，定期审查新媒体应用的效果，及时调整策略，确保新媒

体技术在促进大连市海洋旅游可持续发展中的积极作用得到持续优化。 
总之，新媒体为大连市海洋旅游的可持续发展注入了新的活力，同时也带来了挑战。通过持续的研

究、创新与实践，大连市能够充分发挥新媒体的优势，克服潜在的风险，引领海洋旅游进入一个更加繁
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荣、绿色和包容的未来。 
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