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摘  要 

随着数字经济的发展，跨境电商凭借其发展速度快、市场潜力大、带动作用强，已经成为带动经济高质

量发展和数字技术创新发展的新引擎。但在数字技术的创新发展过程中，仍面临政府政策制定不完善、

复合型专业人才缺失、相关企业创新能力不足等阻碍创新发展的问题。基于此，本文运用文献资料法和

逻辑分析法，提出完善政府政策、建立线上交流平台、推动产业结构优化升级等促进数字技术创新发展

的路径。 
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Abstract 
With the development of digital economy, cross-border e-commerce has become a new engine to 
drive the high-quality development of the economy and the development of digital technology 
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innovation by virtue of its fast development speed, large market potential and strong driving effect. 
However, the process of innovation and development of digital technology is still faced with problems 
that hinder innovation and development, such as imperfect formulation of government policies, 
lack of composite professionals, and insufficient innovation ability of relevant enterprises. Based 
on this, this paper uses the literature method and logical analysis method to propose the path to 
promote the development of digital technology innovation by improving government policies, es-
tablishing online communication platforms, and promoting the optimization and upgrading of in-
dustrial structure. 
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1. 引言 

当前，以数据为关键要素的数字经济正成为推动全球经济发展的新动能，世界各国尤其是发达国家

竞相将数字经济作为抢抓新一轮科技革命和产业变革新机遇、构建国家竞争新优势的战略重点。党的十

八大以来，党中央、国务院高度重视数字经济发展，习近平总书记强调要“做大做强数字经济”。根据

《中国数字经济发展研究报告(2023 年)》，截止 2022 年我国数字经济规模已达到 50.2 万亿元，占 GDP
比重的 41.5%，数字经济在我国国民经济中的地位更加重要，支撑作用更加明显[1]。作为新一轮科技革

命下典型的通用目的技术(General Purpose Technologies, GPTs)，数字技术是数字经济发展的核心驱动力

[2]，数字技术创新是数字经济蓬勃发展的核心基础[3]。实现数字技术的自主创新至关重要，具体体现实

现“两业”融合和创新体系变革两方面：一方面，数字技术创新驱动现代服务业与先进制造业深度融合，

借助 5G、大数据、互联网等新一代数字技术助力企业转型升级和技术改造，从而激发先进制造业对现代

服务业的有效需求[4]。另一方面，通过数字技术创新可以推进创新体系变革、产业体系变革和治理体系

变革，构建协同化技术创新体系、生态化现代产业体系、共治共享多方治理体系，从而促进地方的数字

化转型升级[5]。但由于地区经济发展水平的不同以及数字技术创新的高成本、高门槛等特点[6]，各地区

及其企业对数字技术创新的意愿和能力不一。 
随着数字经济的发展，跨境电商已成为我国经济高质量发展的新引擎。根据海关总署发布的数据，

2008 年我国跨境电商的交易额只有 0.8 万亿元，之后到 2020 年已达到 12.5 万亿元。即使受新冠疫情影

响，截止到 2022 年我国跨境电商进出口总额仍然有 2.11 万亿元。为充分发挥跨境电商对贸易和出口的

推动作用，我国从 2015 年起在杭州等城市建立了跨境电子商务综合试验区(以下简称“跨境电商综试区”)。
截至 2022 年年底，全国已有 165 个跨境电商综试区，覆盖 31 个省份。跨境电商综试区的设立，不仅有

助于带动传统外贸企业转型，增强我国外贸企业竞争力，也有助于地区企业降低经营成本，创新企业产

品，提升我国外贸的综合发展质量。因此，有必要深入探究跨境电商综试区背景下数字技术的创新发展

路径，帮助地区及企业推动人工智能、大数据、区块链、云计算等数字技术的创新。 

2. 文献回顾 

有关跨境电商综合试验区和数字技术创新发展的文献在国外很少讨论，主要集中在国内。与本研究
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最为相关的文献是戴艳娟和沈伟鹏[2]的文章，该文从降低融资和经营成本、提升人力资本结构、优化内

部治理等路径考察了跨境电商改革对企业数字技术创新的影响，但考察的范围和主体较小，仅为沪深 A
股出口企业。自跨境电商综试区设立以来，综试区的政策效果受到了学者们的广泛关注。在理论研究层

面，肖亮和柯彤萍[7]从创新演化阶段和阶段动力作用机制两个角度出发，探析跨境电商综试区多阶段创

新演化机理；朱贤强等[8] [9]通过分析跨境电商综试区的创新实践和成效，结合存在问题，探索促进跨境

电子商务综合试验区发展的政策建议。在实证研究层面，张晖等[10]基于中国 282 个地级及以上城市的面

板数据，以跨境电子商务综合试验区设立为准自然实验，构建多期双重差分模型检验跨境电子商务综合

试验区设立对城市创新创业的影响及其机制；林晓怡等[11]使用 2010~2021 年《中国城市统计年鉴》和工

商企业注册数据，考察跨境电商改革对城市创业活力的影响等。 
此外，数字技术创新是指运用数字技术改进生产过程、变革组织模式和商业模式以及开发新产品等

的技术创新过程[12] [13]。现有文献中，学者们对影响数字技术创新发展的因素也从许多方面进行了分析

研究，如岳立等[14]从低碳城市试点政策视角分析了其对数字技术创新的影响及作用机制；戴艳娟等[15]
以大数据综合试验区为“准自然实验”，探究了企业数字技术创新影响因素；李玮[16]探察了产业政策对

数字经济行业技术创新的影响等等，这些文献对探究跨境电商综合试验区背景下数字技术的创新发展路

径研究提供了丰富的经验借鉴与观点启发。 

3. 跨境电商综试区背景下数字技术创新发展的现实困境 

3.1. 政府政策制定不完善 

一方面，现有法律并没有明确跨境电商的定义、性质、监管措施等，使得跨境电商综试区不能满足

跨境电商产业的发展，很难为跨境电商等相关企业公平参与市场竞争营造良好的条件；相关政策法规的

引导作用还有待进一步强化，《电子商务法》等基础性法律，在跨境电商领域的适用性和引导作用尚显

不足，无法全面覆盖跨境电商综试区内的数字技术创新需求，阻碍了跨境电商数字技术的创新发展。另

一方面，在跨境电商综试区背景下，数字技术创新是推动产业发展的重要动力。然而，目前政府政策中

针对数字技术的专项政策相对较少，难以满足企业在数字化转型过程中的实际需求。政府需要加大对数

字技术的支持力度，制定更多针对性的政策措施，如鼓励企业加大研发投入等，以推动数字技术在跨境

电商领域的广泛应用和创新发展。 

3.2. 复合型专业人才缺失 

跨境电商综试区背景下推动数字技术创新发展的复合型专业人才不仅需要掌握相关的数字化技术，

如数字摄影、3D 扫描、虚拟现实(VR)和增强现实(AR)等，还需要深度了解跨境电商方面的知识。但现有

形式下，既能掌握数字化技术，又深度了解跨境电商的人较少。在跨境电商领域，人才的专业分工非常

细致。有些人才可能专注于市场营销、供应链管理、客户关系管理等方面，而数字化技术只是他们工作

中需要用到的一个工具或平台。因此，他们可能不需要深入了解数字化技术的所有细节，只需要掌握足

够的知识来支持他们的工作即可。同时，虽然数字化技术人才具备强大的学习能力和技术背景，但他们

可能没有足够的时间和精力去深入了解一个全新的领域，如跨境电商。因此，为数字技术的创新发展，

复合型专业人才缺失问题亟须解决。 

3.3. 相关企业创新能力不足 

随着跨境电商市场的快速发展，市场竞争也日益激烈。为了在竞争中占据优势地位，企业需要不断

提升自身的技术实力和服务水平。然而，一些企业的数字基础设施仍然落后，无法有效支持数字贸易的
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开展。这包括数据处理能力不足、网络安全防护措施不完善等问题[17]。此外，随着数字技术的快速发展，

不同地区、不同行业之间的数字鸿沟问题日益凸显。一些企业由于资源限制，难以跟上数字技术发展的

步伐，从而影响了其数字创新能力[18]。由于缺乏共享标准和互操作性，跨境电商平台间的数据交换和系

统集成也存在困难。这些导致数字化生态系统的碎片化和不协调性，在一定程度上阻碍企业数字化转型

的进展和数字技术创新的实现。 

4. 跨境电商综试区背景下数字技术创新发展的实施路径 

4.1. 完善政府政策促进数字技术创新 

完善的政府政策是数字技术创新发展的基础。完善政府政策的重要性可以从政府角度与环境角度两

方面说明：从政策角度来说，完善的政策会促使跨境电商综试区试点的地方政府大力支持跨境电商综试

区的建设，如实行减税降费、财政奖励、简化审批程序等措施，刺激地区创新活动发展；从环境角度来

说，跨境电商综试区具备完善政策能为数字技术创新营造良好的营销环境。跨境电商综试区“无票免税”、

“通关便利化”等政策的实施能放松政府的管制措施，赋予市场主体更大的便利，降低创新创成本，从

而大大激发企业家创新热情[19]；因此，跨境电商综试区需要因地制宜，结合当地实际情况，进一步简化

物流等方面的程序，完善监管制度和当地政府措施，为企业创新提供良好的外部环境，从而推动数字技

术创新发展。 

4.2. 建立线上交流平台促进数字技术创新 

人是生产力中最活跃的因素，复合型专业人才是促进数字技术创新的重要因素。跨境电商背景下数

字技术的创新需要大量既熟悉跨境电商又掌握数字技术的复合型专业人才。复合型专业人才能够运用大

数据、云计算、人工智能等先进技术，优化跨境电商的运营模式，提升用户体验，增强试点地区企业的

市场竞争力。此外，无论是增强企业国内市场竞争力还是国外市场竞争力，企业都十分重视创新，持续

加大对数字技术创新等的投入，从而达到吸引数字技术科技人才，研发具有市场竞争优势新产品[20]的目

的。但现有形式下，既熟悉跨境电商又掌握数字技术的人才十分缺乏，建立线上交流平台能够促进熟悉

跨境电商但弱于数字技术的人才与弱于跨境电商但十分擅长数字技术的人才进行学习交流，从而产生更

多的复合型专业人才。复合型专业人才数量的增加，会使企业能够持续高效的进行数字技术创新活动[14]，
进而促进数字技术的创新发展。 

4.3. 推动产业结构优化升级促进数字技术创新 

跨境电商综试区背景下产业结构优化升级能够促进数字技术创新发展。一方面，跨境电商综试区线

下园区包含了跨境电商全产业链服务，汇聚了跨境电商各类企业，这利于地区实现产业集聚。不同行业

间的知识会在集聚地区传播，一定程度上会影响新设企业所需的中间投入品、劳动力以及专业知识的流

向与可获得性[10]，影响企业的转型升级，从而促进产业结构优化升级。另一方面，跨境电商综试区通过

简化手续、创新检验检疫监管、提升出口退税效率、便利化外汇交易结算，也可以极大地降低企业成本。

企业成本的降低可以使得企业增加对生产和研发的投入[21] [22]，也会使得该市场企业数量变多[23]，市

场竞争变得更加激烈，迫使企业不断创新，最终实现产业结构优化升级。在两个方面的共同作用下，试

点地方产业结构不断得到优化升级，从而进一步推动数字技术的创新发展。 

5. 结论 

在跨境电商综合试验区的推动下，跨境电商的发展为数字化技术的创新发展带来了前所未有的机遇，

https://doi.org/10.12677/sd.2024.149252


杨婷 
 

 

DOI: 10.12677/sd.2024.149252 2213 可持续发展 
 

使得数字化技术成为驱动行业升级的关键。本研究深入探讨了跨境电商综试区背景下数字化技术创新发

展的路径。同时，研究还挖掘出数字技术创新发展遇到的问题，包括政府政策不完善、专业人才缺乏和

企业创新能力薄弱。研究提出通过政策引导、人才培养及企业主体创新等多方面努力，加强国际合作与

标准对接的重要性，以探索出一条以数字技术创新为核心的发展路径，为全球经济一体化注入新活力。 
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