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摘  要 

在“双碳”目标下，作为我国能源系统的核心枢纽，电网企业承担着“能源转型先行者”和“低碳社会

建设者”的双重使命。电网企业的低碳办公不仅涉及常规办公活动，更需通过技术创新和管理手段，促

进全产业链绿色转型。本研究梳理了国内外电网企业在低碳办公领域的研究与实践成果，构建出适用于

国内电网企业低碳办公的量化评价体系，并通过评价指标体系应用的实际案例来指导企业低碳办公管理

行为，促进电网企业持续提升低碳办公水平，为同类企业低碳发展提供可复制的理论参照。 
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Abstract 
Under the “dual-carbon” target, as the core hub of China’s energy system, power grid enterprises have 
assumed the dual mission of “energy transformation pioneer” and “low-carbon society builder”. The 
low-carbon office of power grid enterprises not only involves regular office activities, but also needs to 
promote the green transformation of the whole industrial chain through technological innovation and 
management means. This study combed the research and practice results of domestic and foreign grid 
enterprises in the field of low-carbon offices, constructed a quantitative evaluation system applicable 
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to low-carbon office of domestic grid enterprises, and guided the management behavior of low-carbon 
office enterprises through the actual cases of the evaluation index system, promoted the continuous 
improvement of low-carbon office of grid enterprises, and provided replicable theoretical references 
for the low-carbon development of the same kind of enterprises. 
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1. 引言 

1.1. 绿色低碳高质量发展背景 

在全球气候治理加速深化的背景下，中国提出“碳达峰、碳中和”的战略目标，并将其纳入《中华人

民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》[1]。2021 年中共中央、国务

院发布的《关于完整准确全面贯彻新发展理念做好碳达峰碳中和工作的意见》明确要求，重点行业和国

有企业需率先实现绿色转型，发挥示范引领作用[2]。作为能源系统的核心枢纽，电网企业承担着“能源

转型先行者”和“低碳社会建设者”的双重使命。 

1.2. 低碳办公活动的定义与内涵 

低碳办公是指通过优化能源使用、减少资源消耗等方式来降低碳排放的办公方式，其核心目标是实

现办公活动全流程的节能环保。其核心内涵包括： 
1) 提升能源效率：如实时监控能耗、推广符合国家二级能效标准的设备等； 
2) 实现资源循环：如实行办公物资回收制度、试点家具“以租代购”循环模式等； 
3) 数字化协同：如应用数字化手段实现无纸化办公、减少差旅频次等； 
4) 行为引导：如通过碳积分制度激励员工绿色出行、参与节能减排等。 

1.3. 电网企业的特征及其低碳办公的重点方向 

电网企业是以电力传输与分配为核心业务的公用事业企业，其职能包括构建电力网络、保障电能稳

定输送、优化能源资源配置，并承担能源低碳转型的社会责任。作为连接发电侧与用电侧的枢纽，电网

企业通过电网规划、运行调度、技术创新等手段，推动清洁能源消纳和能效提升。 
电网企业最大的特点在于其兼具自然垄断性和社会公益性。一方面，电网设施投资规模大、生命周

期长，具有显著的规模经济效应；另一方面，电网企业的运营直接影响社会能源安全和低碳发展目标。

相较于其他企业，电网企业低碳办公不仅涉及常规办公活动，更需通过技术创新和管理手段，促进全产

业链绿色转型。电网企业低碳办公的重点工作方向包括： 
1) 高能耗设备管理：如优化数据中心、调度中心等设施的能效； 
2) 清洁能源协同：如推广光储直柔建筑技术，通过办公场所安装光伏发电设备，实现绿色电力自发

自用； 
3) 低碳机制建设：如构建基于 LCA (全生命周期评价)的碳核算体系、建立线损率与办公能耗联控机
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制等。 

1.4. 研究目的与意义 

本研究旨在构建电网企业低碳办公的量化评价体系，促进电网企业推广低碳办公机制和措施，进而

带动能源行业企业绿色转型。研究价值体现在三个维度： 
理论价值层面，本研究旨在系统构建电网企业低碳办公水平的评价标准，指导企业低碳办公管理行

为，以填补传统研究在“双碳”政策与企业微观管理融合领域的理论空白，促进电网企业持续提升低碳

办公水平，为同类企业低碳发展提供可复制的理论参照。 
实践指导层面，本研究能够为电网企业落实“双碳”政策提供方法论指导。一方面，助力企业破解

高能耗设施改造、员工行为引导等现实难题，强化低碳转型的可行性与系统性；另一方面，通过提炼低

碳办公的协同降碳逻辑，推动电网行业从单一技术减排向全链条、全场景低碳治理升级，为国家“双碳”

目标在微观层面的落地提供支撑。 
政策支撑层面，研究成果可为政府完善监管标准提供依据。通过量化电网企业办公碳排放水平，支

持《节约型机关创建行动方案》等政策文件中“建立差异化考核机制”等要求[3]，同时形成“评价–诊

断–改进”的闭环模型，推广至其他高载能行业，助力国家“双碳”战略落地。 

2. 国内外研究与实践 

2.1. 国内研究与实践 

围绕“双碳”目标，国内电网企业在绿色转型路径展开系统性探索。政策层面，《关于推进中央企业高

质量发展做好碳达峰碳中和工作的指导意见》指出，中央企业需在碳达峰行动中发挥示范作用，提升碳管理

能力并推动产业链协同减排，并要求将低碳发展纳入企业战略[4]。而《中国电力企业低碳转型实践研究》进

一步强调，电网企业应通过绿色办公、供应链优化和技术创新实现全链条降碳[5]。国家电网发布的“碳达峰、

碳中和”行动方案也明确提出需实行低碳绿色办公，推动节能减排措施实施，降低办公碳排放水平[6]。 
实践方面，国内电网企业通过多维度创新推进低碳办公。国家电网将绿色办公纳入 ESG 评价体系，推

行线上无纸化办公，倡导员工绿色出行，实施食堂电气化升级改造[7] [8]。南方电网推广高效节能灯具和办

公设备，推进绿色低碳办公，万元产值办公能耗同比下降超 10% [9]。国网蒙东电力建设办公园区综合能效

项目，通过智能控制系统对办公区域的照明、空调等进行自动控制，实现空调节能率达到 15%左右[10]。 

2.2. 国外研究与实践 

国际研究早期以生态效率理论为基础，强调资源优化与经济价值的协同。Schaltegger 和 Sturm 在 1990
年提出的“生态效率”概念被广泛应用于企业低碳实践[11]，目前国际电网企业正从可再生能源与能源

结构优化、数字化转型与智能管理、低碳办公行为与设施改造、绿色供应链与循环经济几方面研究低碳

办公的转型方向[12]。 
企业实践方面，日本东京电力构建集基础设施、能源数据等四大领域为一体的数字化平台，优化调

整组织架构，探索多元化清洁能源路径[13]；美国发布《清洁电力计划》等文件，提出建立智能电网，其

能源部(DOE)的“办公建筑能效模型”为空调、照明等系统提供用电能耗及碳足迹量化工具，支撑企业制

定减碳路径[14]；英国电力、法国电力企业则实施虚拟电厂项目来降低运营排放，并尝试开展碳足迹预测

管理来释放电力碳数据价值[15]。 

2.3. 低碳办公现有评价体系分析 

目前，国内已有机构开始对企业的低碳办公评价体系展开研究。中国标准化研究院与企业绿色发展
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研究院于 2022 年联合发布国内首个《低碳办公评价》标准，建立包含“制度宣导”、“组织行为”、“员

工行为”三大版块的三级指标体系，覆盖信息化办公、低碳出行、绿色采购等 11 个领域，为企业开展低

碳办公管理提供技术支撑[16] [17]。而中华环保联合会于 2023 年在《公民绿色低碳行为温室气体减排量

化指南办公无纸化办公》和《公民绿色低碳行为温室气体减排量化指南办公在线会议》两项团体标准公

开征求意见无异议后，也顺利将其发布，为低碳办公提供减排思路与减排量量化方法[18]。《低碳办公评

价》面向所有类型企业，指标设置具有一定的普适性，但其中某些指标不一定完全适用于电网企业。所

以，本研究旨在构建针对电网企业的低碳办公评价体系，促进电网企业推广低碳办公，填补行业空白，

进而推动能源行业绿色转型。 

3. 电网企业低碳办公评价指标体系构建 

本研究以具备独立计量办公场所的电网企业为评价主体，从企业办公活动的低碳水平、节能降碳措

施的实施效果、低碳管理的完善程度等角度出发，构建了以节能降碳为目标的低碳办公评价要求，旨在

为电网企业开展低碳办公评价提供一套科学、合理且可操作的评价体系，提高企业低碳管理水平，引导

企业低碳发展，以促进全社会节能减排工作。 

3.1. 指标权重设置 

本研究构建的电网企业低碳办公评价指标分为 7 个一级指标，以及 18 个二级指标，详细说明对电网

企业低碳办公水平进行评价的量化标准。电网企业低碳办公评价指标要求如表 1 所示。 
 

Table 1. Low-carbon office evaluation indicators for power grid enterprises 
表 1. 电网企业低碳办公评价指标 

一级指标 二级指标 评价要求 判定依据 

碳排放水平 
(30 分) 

二氧化碳排放

强度 
(10 分) 

按照单位办公建筑面积二氧化碳排放量由高到低排序，

按排序百分比每档三分之一，四舍五入，分 3 档给分，

4、7、10 分。 

企业提供碳排放核

算报告、办公建筑

面积等证明材料 

二氧化碳排放

总量年变化率

(10 分) 

1) 按全网办公领域二氧化碳排放总量平均变化率为基

值，基值 = 6 分，每上升 1%扣 1 分，扣完为止； 
2) 每下降 1%加 1 分，满分不超过 10 分。 

企业提供碳排放核

算报告等证明材料 

二氧化碳排放

强度年变化率

(10 分) 

设置满分下降率 a% = 3.89%，下降率 ≤ 0%不得分，下

降率 ≥ 3.89%得满分，下降率在 0%~3.89%之间按比例

(下降率/3.89% × 10)得分。 

企业提供碳排放核

算报告等证明材料 

低碳出行 
(19 分) 

年度新增购置

公务用车电动

车比例 
(8 分) 

1) 年度新增购置公务用车电动车比例 ≥ 80%，得 8 分； 
2) 70% ≤ 年度新增购置公务用车电动车比例 < 80%，

得 5 分； 
3) 年度新增购置公务用车电动车比例 < 70%，得 0 分。 

企业提供新增购置

公务用车数量等证

明材料 

公务车辆人均

用油量下降率

(6 分) 

1) 公务车辆人均用油量下降率 ≥ 5%，得 6 分； 
2) 2% ≤ 公务车辆人均用油量下降率 < 5%，得 4 分； 
3) 公务车辆人均用油量下降率 < 2%，得 2 分； 
4) 公务车辆人均用油量未下降，得 0 分。 

企业提供近 2 年公

务车辆油耗量等证

明材料 

充电桩利用率

(5 分) 

1) 充电桩利用率 ≥ 5%，得 5 分； 
2) 3% ≤ 充电桩利用率 < 5%，得 3 分； 
3) 充电桩利用率 < 3%，得 1 分； 
4) 未安装充电桩，得 0 分。 

企业提供充电桩服

务时长记录、充电

桩服务平台导出数

据等证明材料 
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续表 

低碳改造 
(17 分) 

绿色食堂改造

(8 分) 
1) 全电厨房占比 = 100%，得 8 分。 
2) 90% ≤ 全电厨房占比 < 100%，得 5 分。 

企业提供全电厨房

数量、厨房改造或

竣工相关证明材料 

庭院绿化率 
(5 分) 

1) 庭院绿化率 ≥ 40%，得 5 分； 
2) 35% ≤ 庭院绿化率 < 40%，得 3 分； 
3) 30% < 庭院绿化率 < 35%，得 2 分； 
4) 庭院绿化率 ≤ 30%，得 1 分。 

企业提供庭院绿化

面积等相关证明 
材料 

绿色建筑 
(2 分) 

1) 制定公司办公用房管理办法或制度，推进办公用房

资源盘活利用，得 1 分； 
2) 年度新建办公建筑取得超低能耗建筑、近零能耗建

筑或星级绿色建筑认证，得 1 分。 

企业提供管理制

度、建筑技术文

件、认证结果等证

明材料 

空调照明 
(2 分) 

1) 实施空调系统节能改造，运用自然冷源、智能管控、

多能互补、新风热回收等技术实现能效提升，得 1 分； 
2) 在车库、楼层公共办公区域推广使用智能照明控制

技术，实现“人走灯灭”，得 1 分。 

企业提供能源管理

合同、空调系统节

能改造方案、智能

照明控制方案或记

录等证明材料 

能源结构优化 
(16 分) 

化石能源消费

占比 
(5 分) 

1) 化石能源消费占比 = 0%，得 5 分； 
2) 0% < 化石能源消费占比 ≤ 10%，得 3 分； 
3) 10% < 化石能源消费占比 ≤ 25%，得 1 分； 
4) 化石能源消费占比 > 25%，得 0 分。 

企业提供各类型化

石能源消费量、总

能源消费量等证明

材料 

光伏覆盖率 
(5 分) 

1) 90% < 光伏覆盖率 ≤ 100%，得 5 分； 
2) 70% < 光伏覆盖率 ≤ 90%，得 3 分； 
3) 50% < 光伏覆盖率 ≤ 70%，得 2 分； 
4) 0% < 光伏覆盖率 ≤ 50%，得 1 分。 

企业提供光伏覆盖

面积、自有物业屋

顶总面积等证明 
材料 

办公领域可再

生能源电力消

费量占比 
(6 分) 

按照可再生能源电力消费量占比由低到高排序，按排序

百分比每档三分之一，四舍五入，分 3 档给分，2、4、
6 分。 

企业提供光伏发电

记录、绿电购买合

同、绿电购买记录

等可再生能源电力

消费证明材料。 

资源节约 
与处置 
(4 分) 

源头减量 
(2 分) 

1) 制定节约资源或制止浪费相关的管理制度或办法，

推广生活垃圾源头减量措施，得 1 分； 
2) 人均厨余量由低到高排序，按排序百分比每档三分

之一，四舍五入，分 3 档给分，得 1、0.5、0 分。 

企业提供证明材料 

分类处理 
(2 分) 

1) 合理配置垃圾分类容器，并设置统一规范、清晰醒目

的生活垃圾分类标志，得 1 分； 
2) 生活垃圾按国家及属地要求规范收运处置，具有垃

圾分类清运台账，得 1 分。 

企业提供证明材料 

低碳管理 
(3 分) 

碳排放管理 
(3 分) 

1) 将碳排放管理纳入公司组织管理体系，得 1 分。 
2) 配合省、网公司建立自下而上、逐级把关的碳排放统

计报送信息系统，并实用化，得 1 分。 
3) 建立公司碳排放统计，得 1 分。 

企业提供管理制

度、碳盘查报告等

证明文件 

低碳示范标杆 
(11 分) 

绿色低碳宣传

(2 分) 

1) 定期举办绿色低碳办公和生活方式相关的宣传教育

活动，得 1 分； 
2) 低碳办公宣传活动被上级单位或公共媒体转载，有

公开宣传报道记录，得 1 分； 

企业提供活动通

知、倡议书、海报

等证明材料 
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续表 

 绿色低碳荣誉

(9 分) 

1) 提交并完成近零碳示范区试点的有效申报，得 2 分； 
2) 成功获得近零碳示范区试点认证并验收通过，得 4
分； 
3) 取得节约型示范单位等荣誉，得 3 分。 

企业提供证明材料 

 
本研究的评价范围为电网企业的行政办公领域。行政办公领域具体边界包括：公司办公建筑、食堂、

公务车辆。如表 1 所示，主要评价维度包括：碳排放水平、低碳出行、低碳改造、能源结构优化、资源

节约与处置、低碳管理、低碳示范标杆等 7 个部分。 
其中，涉及“电力”的评价内容中，电力包括办公建筑内空调、电梯、照明及设备等用电、公务车辆

充电用电、食堂用电量、其他办公用电量，不包括机房和数据中心等特殊用能区域用电量；涉及“碳排放”

的评价内容中，碳排放量是指行政办公领域所涉及的直接碳排放和间接碳排放，即化石燃料燃烧产生的二

氧化碳直接排放，以及净购入电力蕴含的间接排放，不包括企业行政办公领域上下游供应链的间接排放。 

3.2. 评价方法 

对电网企业低碳办公水平进行评价时，本研究根据表 1 中的评价要求计算得到企业低碳办公总分，

并确定电网企业低碳办公星级。低碳办公星级分为三级，由低到高分别为 1 星、2 星、3 星。具体评级限

制及要求如表 2 所示： 
 

Table 2. Principles of low-carbon office star classification for power grid enterprises 
表 2. 电网企业低碳办公星级划分原则 

低碳办公星级 指标分值 必选项 

3 星 ≥ 90 

满足低碳办公基本要求 2 星 75 (含)~90 

1 星 60 (含)~75 

4. 评价指标体系应用 

4.1. 评价过程 

为验证构建的评价指标体系的可行性，本研究通过实地调研、Elink 线上数据收集等方式向某电网有

限责任公司收集资料，现以该电网有限责任公司 2023 年数据为例，依照上文构建出的电网企业低碳办公

评价指标体系，对公司的各项低碳办公措施进行了详细的量化评分，来全面评估该公司 2023 年在低碳办

公方面的表现。评价过程涵盖碳排放水平、低碳出行、低碳改造、能源结构优化、资源节约与处置、低碳

管理以及低碳示范标杆等七个一级评价指标，并细分为多个二级指标进行具体量化评分，并汇总得到总

体得分。 

4.2. 评价结果分析 

如表 3 所示，评价结果表明某电网公司在 2023 年的低碳办公实践方面取得了显著进展，但在部分领

域仍存在改进空间。对比几个评价指标，发现该电网公司在低碳改造、资源节约与处置方面表现突出，

特别是在绿色食堂改造和庭院绿化率上达到了满分标准。然而，在碳排放水平、低碳出行以及能源结构

优化方面仍有提升空间。 
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Table 3. Low-carbon office level scores of a power grid company and its power supply bureaus in 2023 
表 3. 某电网公司及其下属地方供电局 2023 年低碳办公水平得分 

评价指标 某电网公司 供电局 A 供电局 B 供电局 C 供电局 D 

碳排放水平 21 30 20 26 26 

低碳出行 10 12 10 12 10 

低碳改造 17 12 14 16 14 

能源结构优化 8 8 7 7 7 

资源节约与处置 3.5 4 3.5 3.5 3.5 

低碳管理 3 3 3 3 3 

低碳示范标杆 9 8 8 1 1 

总分 71.5 77 65.5 68.5 64.5 

 
从整体得分来看，某电网公司获得 71.5 分，达到低碳办公二星级水平。从分项指标来看，公司在碳

排放水平上获得 21 分，仍需进一步强化节能减排措施，控制二氧化碳排放强度和总量年变化率的问题；

在低碳出行方面获得 10 分，反映出新能源汽车使用比例不高及充电桩利用率低的问题。在能源结构优化

方面获得 8 分，主要由于化石能源消费占比较高、光伏覆盖率较低；在低碳改造和低碳管理分别获得了

17 分和 3 分，显示出公司在这些领域的绿色低碳推广措施已见成效；在低碳示范标杆方面获得 9 分，展

示了公司在绿色低碳宣传和荣誉获得上的成就。 
为了更全面地了解某电网公司及其下属供电局的低碳办公水平，本研究对该电网公司下属的四个地

方供电局 2023 年的低碳办公水平也进行了量化评分，具体得分情况详见表 3。对比之下，供电局 A 以 77
分领先于其他单位，特别是在碳排放水平和低碳管理上表现优异；而供电局 C 和供电局 D 在低碳改造方

面的得分也较高，显示了这些单位在节能减排措施上的积极努力。总体而言，尽管各供电局在不同领域

各有优势，但仍需针对薄弱环节制定改进措施，共同推动整体低碳办公水平的提升。 

4.3. 改进措施讨论 

针对上述评价结果分析中提到的问题，本研究提出某电网公司可采取的几项改进措施： 
首先，在减少碳排放方面，建议进一步强化节能减排措施的执行力度，例如通过引入更多高效节能

的设备和技术来降低单位面积碳排放强度。同时，应加强对员工节能减排意识的培训，鼓励员工积极参

与到低碳办公实践中来，从而提高整体的能效水平。 
其次，为了改善低碳出行状况，建议制定详细的公务用车更新计划，逐步提高电动公务车的比例，并

建立充电桩使用的激励机制以提升充电桩利用率。这不仅能直接减少燃油消耗，还能促进清洁能源的应用。 
再次，在能源结构优化上，建议积极探索和扩大可再生能源的应用范围，如增加光伏覆盖面积，优

化现有建筑的能源利用效率等。此外，考虑到当前化石能源消费占比较高等问题，可采用建筑“光储直

柔”一体化等更多创新解决方案来加速向清洁能源的转型。 
最后，对于低碳管理而言，建立健全碳排放管理体系至关重要，建议在确保各项减排措施得到有效

落实的同时，加强与上级单位的信息系统对接，实现自下而上的碳排放统计报送体系的实用化。这将有

助于更好地监控和管理公司的碳排放水平，为未来的持续改进奠定基础。 

5. 结语 

本研究梳理了国内外电网企业在低碳办公领域的研究与实践成果，构建出适用于国内电网企业低碳
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办公的量化评价体系，并通过评价指标体系应用的实际案例来指导企业低碳办公管理行为，促进电网企

业持续提升低碳办公水平，为同类企业低碳发展提供可复制的理论参照。 
未来，进一步的研究将继续优化评价指标及评分标准，为电网企业开展低碳办公评价提供技术支撑，

为实现国家层面的“双碳”目标贡献力量。 
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