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摘  要 

昆明的气候条件适宜蓝花楹生长。昆明的蓝花楹花期早，每年4月中旬便进入花期，且盛花期持续一个月

左右，时间相对较长。蓝花楹以其优雅姿态和独特花色成为城市绿化的重要元素。昆明市蓝花楹盛开不

仅为城市增添美丽风景，还为当地居民和旅游者带来愉悦视觉享受，能激发人们对自然和环境的依恋，

提升城市生态环境美感，凸显出极高的景观价值和情感价值。为此，本研究以昆明市蓝花楹为研究对象，

首先在文献研究基础上构建情感效应量表，将蓝花楹的情感效应分为游客期望、游客体验、游客感知、

游客忠诚、游客抱怨等六个部分；其次运用问卷调查进行实地调研获取一手数据，揭示蓝花楹的情感效

应，为昆明市蓝花楹未来旅游发展提供科学合理建议，以促进昆明市蓝花楹旅游及相关产业健康发展，

提升旅游竞争力，塑造城市品牌形象，推动昆明旅游经济蓬勃发展。 
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Abstract 
Kunming’s climatic conditions are suitable for the growth of jacarandas. In Kunming, jacarandas 
bloom early, entering the flowering period in mid-April each year, and the full-bloom period lasts 
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for about a month, which is relatively long. With their elegant postures and unique flower colors, 
jacarandas have become an important element of urban greening. The blooming of jacarandas in 
Kunming not only adds beautiful scenery to the city but also brings pleasant visual enjoyment to 
local residents and tourists. It can stimulate people’s attachment to nature and the environment, 
enhance the aesthetic appeal of the urban ecological environment, and highlight extremely high 
landscape and emotional values. For this reason, this study takes Jacarandas in Kunming as the re-
search object. Firstly, on the basis of literature research, an emotional effect scale is constructed, 
dividing the emotional effects of jacarandas into six parts: tourist expectations, tourist experiences, 
tourist perceptions, tourist loyalty, and tourist complaints. Secondly, questionnaires are used to 
conduct on-site surveys to obtain first-hand data, reveal the emotional effects of jacarandas, provide 
scientific and reasonable suggestions for the future tourism development of jacarandas in Kunming, 
promote the healthy development of jacaranda-related tourism and industries in Kunming, enhance 
tourism competitiveness, shape the city’s brand image, and drive the vigorous development of Kun-
ming’s tourism economy. 
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1. 引言 

蓝花楹原产于中南美洲，广泛分布于秘鲁、墨西哥、巴西、阿根廷、南非等国[1]，于 1984 年引入我

国，主要种植在南方地区，如广东、广西、福建、海南、云南、四川等地，其中昆明、成都等地气候适

宜，能较好满足其生长需求，因此蓝花楹生长表现突出。蓝花楹具有独特的形态特点，其为紫葳科蓝花

楹属落叶乔木，高 12~15 米，树形酷似凤凰木。花型为顶生或腋生的圆锥花序，花朵呈钟形；花色呈深

蓝色或浅紫色，盛花期满树紫蓝色花朵，十分雅丽清秀，边开边落时地面呈一片蓝色，既壮观又浪漫[2]。 
昆明的蓝花楹花期最早且最长，从生长态势来看，昆明的气候条件与蓝花楹生长习性高度契合[3]，

充足的光照和适宜的温湿度让蓝花楹在昆明的生长旺盛[4]，形成了持续且壮观的蓝紫色花海景观。蓝花

楹稳定且超长的花期为人们的情感体验提供了充分的情感反应(如愉悦、浪漫感知)；蓝花楹树形优美、花

色独特，盛花期的视觉冲击引发强烈的情感共鸣与共振。 
情感地理学的概念由西方学者在 2001 年正式提出，2010 年左右才逐渐受到中国学者的关注，近年

来引起了中国学术界的广泛注意，特别是地理学者也开始重视情感在空间和社会中的作用，形成了所谓

的“情感转向”。2015 年朱竑揭示了情感在地理学研究中长期处于边缘地位，但随着 Emotional Geographies
一书的出版和相关专刊的创立，情感地理学逐渐发展壮大，成为一个重要的研究方向[5]。情感地理学是

揭示人、情感和地方三者之间相互关系的学科，着重关注人地之间的“情地联系”和人际之间的“情感

传递”。林锦屏等人的研究诠释了情感地理学研究的热点、内涵及意义[6]；黄剑锋等人探索了情绪理论

与旅游经验研究的互补关系[7]，林群等人构建了地理与情感相互作用的矩阵模型[8]。情感地理学的研究

不仅为揭示人类情感与空间的关系提供了新的视角，也为城市规划、旅游管理等实际应用提供了理论支

持。 
蓝花楹作为一种公共景观资源，具有广泛的社会影响力。通过对蓝花楹的情感效应进行研究，可以
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促进人们之间的情感交流和互动，增强社会凝聚力和向心力。其作为一种特色植物，近年来逐渐受到城

市绿化和景观设计的重视。然而，关于蓝花楹情感效应的研究鲜见，为此，本研究以昆明市为案例地，

探讨蓝花楹的情感效应。 

2. 研究区概况与数据来源 

2.1. 研究区概况 

本研究依据昆明市蓝花楹的分布特点及游客活动状况，选取呈贡区、五华区、官渡区、盘龙区和西

山区作为主要研究区域。调研数据(图 1)表明，5 个区域的蓝花楹数量存在显著差异：西山区数量最多，

处于 1201~2500 棵区间；官渡区次之，数量范围为 401~1200 棵；五华区、呈贡区和盘龙区数量相对较少，

均在 80~400 棵左右。从具体分布来看，西山区的蓝花楹主要集中在前卫街道、红云街道、福海街道及滇

池路沿线；官渡区主要分布于关上街道春城路部分路段、太和街道及金马街道；五华区主要见于莲华街

道教场中路(含蓝花楹主题公园)、护国街道及华山街道翠湖周边；呈贡区主要分布在龙城街道呈贡新区部

分路段、斗南街道及吴家营街道；盘龙区则以拓东街道北京路及鼓楼街道为主要分布区域。此外，蓝花

楹作为具有较高观赏价值的植物，在各高校中亦普遍种植。 
 

 
Figure 1. Spatial distribution map of Jacarandas in the survey area of Kunming City 
图 1. 昆明市调查区蓝花楹空间分布图 
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2.2. 数据来源 

Table 1. Reference sources of the emotional effect scale for Jacaranda tourists in Kunming City 
表 1. 昆明市蓝花楹游客情感效应量表参考来源 

维度 题项 参考来源 

游客期望(TP) 

到访前，我对昆明蓝花楹的美丽景象满怀期待 史春云[9] 

我希望景区周边路引标识清晰、休憩设施完备且交通管理有序 汪侠[10] 

我期待观赏蓝花楹能有效缓解我的压力与焦虑情绪 Kaplan [11] 

我计划通过拍照/视频在社交网站分享蓝花楹的美景 Kim [12] 

游客体验(TE) 

蓝花楹景区周边基础设施完善、交通和景区管理有序 史春云[9] 

观赏蓝花楹让我感到身心愉悦和放松 姚焕姿[13]、吴元春[14] 

与朋友/恋人/家人一同赏花增进我们感情的交流 Shapiro [15] 

我通过社交网站分享蓝花楹的图片、视频 Kim [12]、张新蕾[16] 

观赏蓝花楹后，我外出社交的频率有所增加 杜宗斌[17] 

游客感知(TR) 

蓝花楹营造的宁静氛围使我的情绪趋于平和 Ulrich [18]、Berman [19] 

观赏蓝花楹时，我的焦虑、烦躁等负面情绪明显减少 姚焕姿[13] 

观赏蓝花楹后，我的工作效率和学习动力有所提升 Kaplan [11] 

观赏蓝花楹激发了我的艺术创作灵感 Csikszentmihalyi [20] 

我认为蓝花楹是昆明独具特色的城市文化象征 Waitt [21] 

游客忠诚(TL) 

我愿意为蓝花楹主题产品(文创、摄影服务等)支付溢价 Kim [12] 

我关注了昆明蓝花楹的官方社交媒体账号并定期互动 张新蕾[16] 

看到蓝花楹的新闻时，我会产生去过昆明的亲切感 汪芳[22] 

我会向亲友推荐观赏昆明蓝花楹 史春云[23] 

未来我愿意专程为蓝花楹重返昆明旅游 保继刚[24] 

游客抱怨(TC) 

蓝花楹花期的人流量让我感到不适 张朝枝[25]、Stokols [26] 

我认为蓝花楹存在过度商业化、名不副实等问题 Oliver [27] 

我同意“蓝花楹景观被过度宣传”的说法 Oliver [27] 

我会向亲友描述昆明蓝花楹的不足之处 保继刚[24] 

我认为蓝花楹景观不值得专程前往 史春云[9] 

我更愿意推荐朋友去其他城市(如广州/成都)观赏类似花卉 Waitt [21] 

游客多维情感 
体验(EM) 

蓝花楹随风飘落、光影变化的动态场景令我心灵震撼 Kaplan [11] 

蓝花楹与街区的搭配极具视觉冲击力 姚焕姿[13] 

蓝花楹的花型让我觉得非常优雅 Daniel [28] 

蓝花楹的紫色让我感到浪漫、高贵与神秘 姚焕姿[13]、吴元春[14] 

蓝花楹的紫色让我感到忧郁与孤独 姚焕姿[13]、吴元春[14] 

蓝花楹与周围环境(建筑、天空、植被)和谐 Daniel [28] 

看到蓝花楹我会联想到灵动、柔情、治愈等艺术意象 Kim [12] 

我清楚知晓蓝花楹的花语 Waitt [21] 

蓝花楹在绝望中等待美好情感的花语对我有所触动 Waitt [21] 

错过盛花期会让我感到遗憾与失望 Kim [12]、保继刚[24] 
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在文献研究的基础上，研究将问卷调查分为受访者基本信息、游客情感效应两个部分。调查问卷中

各题项的设置均参考了前人的量表，通过结合昆明市蓝花楹特征增删题项，形成了本研究的调查问卷。

第一部分为游客基本信息，包括人口统计学分析(性别、年龄、受教育程度、职业、收入)、观赏蓝花楹频

率、蓝花楹信息获取渠道、观赏蓝花楹的地点等 11 个题项；第二部分为游客情感效应，包括游客期望、

游客体验、游客感知、游客忠诚、游客抱怨及游客多维情感体验六个维度(表 1)，每个维度设置相应的题

项，所有题项均采用 Likert 5 点计分(1 = 完全不同意，5 = 完全同意)，共计 46 个题项。 
研究采用问卷调查法获取一手数据。预调研阶段发放 20~30 份问卷，通过信效度检验(Cronbach’s α

系数、探索性因子分析)优化题项，形成正式问卷进行调研，最终回收有效问卷 400 份。 

3. 数据处理与分析 

3.1. 量表信效度分析 

运用 SPSS 27.0 软件通过 KMO 检验和 Bartlett 球形检验对蓝花楹旅游游客情感效应部分组成要素进

行因子分析的适用性进行检验。采用 Cronbach’s Alpha (α)作为信度指标，量表中 α为 0.951，说明此表具

有良好的信度(表 2)。 
 

Table 2. Reliability test results of the emotional effects of Jacaranda tourists in Kunming City 
表 2. 昆明市蓝花楹游客情感效应信度检验结果 

Cronbach’s Alpha 题项个数 

0.951 35 

 
由表 3 可知，量表整体 KMO 值为 0.974 > 0.6，近似卡方为 9648.618，自由度为 595，显著性为 0.000 

< 0.01。所以昆明市蓝花楹游客情感效应量表通过信效度检验。 
 

Table 3. KMO and Bartlett’s test results of the emotional effects of Jacaranda tourists in Kunming City 
表 3. 昆明市蓝花楹游客情感效应 KMO 和巴特利特检验结果 

KMO 0.974 

卡方检验 9648.618 

自由度 595 

显著性 0.000 

3.2. 样本人口学特征 

3.2.1. 受调查者人口统计学分析 
从人口学特征分析(表 4)，发现在观赏昆明市蓝花楹的受调查者中，性别分布接近均衡，女性占比

52.12%、男性占比 47.88%，无明显性别偏好；年龄维度呈现年轻化态势，25 岁以下群体占比达 43.64%，

反映年轻群体对蓝花楹观赏参与度更高，或与该群体对自然景观、城市文化打卡需求更旺盛相关；职业

构成里，学生以 40.15%的占比成为主力，归因于学生群体闲暇时间相对充裕，上班族、自由职业者等依

次分布，体现不同职业群体参与的差异；受教育程度方面，大专/本科占比 61.6%，为主导学历层次，显

示较高文化水平群体在观赏参与中占优；税前月收入覆盖多区间，3000 元及以下占比为 29.43%、

5001~8000 元占比为 23.19%等等，反映出不同经济水平群体均有参与。 
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Table 4. Demographic characteristics of respondents who view Jacarandas in Kunming City 
表 4. 观赏昆明市蓝花楹受调查者人口学特征 

基本信息 具体信息 人数/人 占比/% 

您的性别 
男 192 47.88% 
女 209 52.12% 

您的年龄 

25 岁以下 175 43.64% 
26~35 岁 108 26.93% 
36~55 岁 91 22.69% 

56 岁及以上 27 6.73% 

您的职业 

学生 161 40.15% 
上班族 114 28.43% 

自由职业 74 18.45% 
退休人员 43 10.72% 
其他 9 2.24% 

您的受教育程度 
高中及以下 80 19.95% 
大专/本科 247 61.6% 
硕士及以上 74 18.45% 

您的税前月收入 

3000 元及以下 118 29.43% 
3001~5000 元 87 21.7% 
5001~8000 元 93 23.19% 
8001~15000 元 76 18.95% 

15001 以上 27 6.73% 

3.2.2. 平均每年观赏蓝花楹的频率 

 
Figure 2. Frequency of respondents’ annual visits to view Jacarandas 
图 2. 受调查者平均每年观赏蓝花楹的频率 

 
由图 2 可知，受调查者平均每年观赏蓝花楹频率分布呈现“中间高、两端缓降”特征，“1 次或更少”

(31.92%)与“2~3 次”(30.92%)合计超六成，说明多数受调查者每年观赏频次相对有限，蓝花楹观赏或具

有一定“年度打卡”属性；“4~5 次”(22.69%)、“6 次及以上”(14.46%)占比随次数增加递减，反映存
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在部分高粘性人群，其对蓝花楹景观价值、文化内涵认同度更高。 

3.2.3. 观赏蓝花楹的时间 
从受调查者观赏蓝花楹时间分布的雷达图可知(图 3)，选择“周末”观赏的占 56.36%，占比最高，说

明周末是大众观赏蓝花楹的主要时间，或因周末闲暇时间相对集中，便于安排出行；“假期”占 48.13%，

也有较高比例，如法定长假等人们有更充裕时间开展观赏活动；“工作日”占 31.17%，有部分人群会在

工作日观赏，可能是从事自由职业者、退休人员等时间相对灵活的群体；“不定”占 41.65%，反映部分

受调查者观赏时间无固定规律，受多种因素，如临时空闲、蓝花楹景观动态变化吸引等影响。整体呈现

出周末为观赏高峰时段，假期、不定时、工作日依次分布的时间选择特征，可辅助了解蓝花楹观赏的时

间偏好，对相关部门在不同时段进行景观维护、配套服务供给等有参考意义。 
 

 
Figure 3. Time when respondents view Jacarandas 
图 3. 受调查者观赏蓝花楹的时间 

3.2.4. 更喜欢和谁一起观赏蓝花楹 

 
Figure 4. Survey respondents prefer to watch jacarandas with whom 
图 4. 受调查者更喜欢和谁一起观赏蓝花楹 
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图 4 呈现受调查者观赏蓝花楹的结伴倾向，数据显示：“和朋友”结伴占比最高，达 40%，反映出

朋友是观赏蓝花楹时最主要的社交陪伴选择，契合年轻群体社交互动、兴趣共享需求；“和家人”占比

约 28%，体现家庭休闲场景下，蓝花楹观赏承载着亲属间情感交流功能；“和同事或同学”占比 22%左

右，与工作/学业场景中群体互动行为关联，是职场、校园社交延伸；“自己一人”占比 12%，说明部分

人群偏好独享景观，追求沉浸式、个人化的观赏体验。整体来看，蓝花楹观赏行为呈现强社交属性，同

时兼容独处需求。 

3.2.5. 获取蓝花楹相关信息的途径 
由图 5 可知，受调查者获取蓝花楹相关信息的途径分布呈现多元化，从占比看，“微博、微信等社

交软件”占 52.37%，是最主要的信息获取渠道，反映社交平台在信息传播中占据主导地位，用户依托社

交关系网络、平台内容生态了解蓝花楹；“抖音、小红书等短视频软件”占 55.86%，占比最高，短视频

以直观、生动的内容形式，极易吸引用户关注，成为信息传播热门渠道；“亲友推荐”占 33.67%，体现

人际传播的影响力，熟人推荐因信任背书，能有效触达受众；“旅游网站”占 30.92%、“旅游宣传手册”

占 28.43%，说明专业旅游推广渠道有一定传播作用，针对有旅游规划需求的人群；“电视广播”占 19.70%、

“报刊杂志”占 12.47%，传统媒体虽占比相对低，但仍覆盖部分受众，尤其可能是习惯传统媒介的群体。

整体呈现出新媒体渠道主导信息传播，人际传播、专业旅游渠道辅助，传统媒体作用渐弱的特征。未来

可重点运营短视频、社交平台，创作优质内容，同时利用亲友推荐的口碑效应，鼓励游客分享，适度补

充旅游网站、手册等专业渠道内容，合理分配传统媒体资源，覆盖特定人群，以此全方位触达目标受众，

提升蓝花楹的传播广度与影响力。 
 

 
Figure 5. Channels through which respondents obtain information about Jacarandas 
图 5. 受调查者获取蓝花楹相关信息的途径 

4. 游客的情感效应分析 

4.1. 游客期望 

根据“到访前对蓝花楹美丽景象满怀期待”、“希望景区周边指引标识清晰、休憩设施完备且交通
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管理有序”等 4 个题项呈现游客期望维度的平均得分。由表 5 可知，“对蓝花楹美丽景象满怀期待”平

均得分 3.86 最高，体现游客对蓝花楹景观魅力期待高，说明其吸引力强；“希望景区周边指引标识清晰

等”平均得分 3.85，反映游客对游览环境配套有需求；“期待观赏蓝花楹缓解压力与焦虑情绪”平均得

分 3.8，表明游客关注情感体验；“计划通过拍照/视频在社交网站分享美景”平均得分 3.83，体现社交分

享意愿强，4 个题项平均得分均在 3.8 及以上，可以看出游客在景观期待、环境配套、情感体验、社交分

享方面期望高，景区可从景观维护、设施完善、氛围营造、社交场景打造等方面提升，满足需求、增强满

意度。 
 

Table 5. Average scores of the tourist expectation dimension 
表 5. 游客期望部分平均得分 

维度 题项 平均得分 

游客期望(TP) 

到访前，我对昆明蓝花楹的美丽景象满怀期待 3.86 

我希望景区周边路引标识清晰、休憩设施完备且交通管理有序 3.85 

我期待观赏蓝花楹能有效缓解我的压力与焦虑情绪 3.8 

我计划通过拍照/视频在社交网站分享蓝花楹的美景 3.83 

4.2. 游客体验 

由表 6 可知，在游客体验维度，“蓝花楹景区周边基础设施完善、交通和景区管理有序”平均得分

3.75，反映当前周边基础配套、交通及管理表现与游客期待有差距，是体验提升薄弱点，需在设施建设等

方面优化；“观赏蓝花楹让我感到身心愉悦和放松”平均得分 3.83，说明蓝花楹景观对游客身心有积极

影响，是塑造良好体验的核心优势；“与朋友/恋人/家人一同赏花增进我们感情的交流”平均得分 3.87，
启示我们蓝花楹游览作为社交场景能有效促进亲密关系互动，可强化相关社交场景打造；“我通过社交

网站分享蓝花楹的图片、视频”平均得分 3.83，显示游客有较高社交分享行为，利于借社交平台推广，

需优化景观“可分享性”；“观赏蓝花楹后，我外出社交的频率有所增加”平均得分 3.67，表明蓝花楹

游览对部分游客社交行为有正向推动，但在促进游客拓展社交圈方面有提升空间，可通过活动等强化。

整体而言，游客在蓝花楹游览中的身心感受、社交互动与分享体验较好，但基础配套及社交拓展方面需

加强，景区可针对性优化以提升整体体验满意度。 
 

Table 6. Average scores of the tourist experience dimension 
表 6. 游客体验部分平均得分 

维度 题项 平均得分 

游客体

验(TE) 

蓝花楹景区周边基础设施完善、交通和景区管理有序 3.75 

观赏蓝花楹让我感到身心愉悦和放松 3.83 

与朋友/恋人/家人一同赏花增进我们感情的交流 3.87 

我通过社交网站分享蓝花楹的图片、视频 3.83 

观赏蓝花楹后，我外出社交的频率有所增加 3.67 

4.3. 游客感知 

由表 7 可知，在游客感知维度，“蓝花楹营造的宁静氛围使我的情绪趋于平和”平均得分 3.83、“观

赏蓝花楹时，我的焦虑、烦躁等负面情绪明显减少”平均得分 3.78，说明蓝花楹营造的环境对游客情绪
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调节作用显著，是其在游客心理层面的重要价值体现；“观赏蓝花楹后，我的工作效率和学习动力有所

提升”平均得分 3.76，反映蓝花楹体验对游客行为动力有积极影响，但这一影响的普遍性、深度可进一

步强化；“观赏蓝花楹激发了我的艺术创作灵感”平均得分 3.72，表明蓝花楹具备艺术审美价值，不过

在挖掘其艺术潜力、强化艺术关联体验上还有优化空间；“我认为蓝花楹是昆明独具特色的城市文化象

征”平均得分 3.77，体现游客对蓝花楹城市文化符号地位的一定认可，但其在城市文化象征塑造、文化

内涵传播上还需加强。整体看，蓝花楹在情绪调节方面给游客的感知最突出，在行为动力、艺术灵感、

文化象征维度的感知提升空间较大，后续可针对性从情绪价值延伸、艺术体验拓展、文化内涵深挖等方

面优化，强化游客对蓝花楹的多元感知。 
 

Table 7. Average scores of the tourist perception dimension 
表 7. 游客感知部分平均得分 

维度 题项 平均得分 

游客感知(TR) 

蓝花楹营造的宁静氛围使我的情绪趋于平和 3.83 

观赏蓝花楹时，我的焦虑、烦躁等负面情绪明显减少 3.78 

观赏蓝花楹后，我的工作效率和学习动力有所提升 3.76 

观赏蓝花楹激发了我的艺术创作灵感 3.72 

我认为蓝花楹是昆明独具特色的城市文化象征 3.77 

4.4. 游客忠诚 

由表 8 可知，在“游客忠诚”维度，“我愿意为蓝花楹主题产品(文创、摄影服务等)支付溢价”平均

得分 3.74，说明游客对蓝花楹主题衍生产品有一定付费接受度，但产品吸引力等方面仍可优化；“我关

注了昆明蓝花楹的官方社交媒体账号并定期互动”平均得分 3.66，体现部分游客愿持续关注，不过官方

社交账号运营需加强以增强粘性；“看到蓝花楹的新闻时，我会产生去过昆明的亲切感”平均得分 3.8，
表明蓝花楹成为游客与昆明城市情感连接纽带，可深化这种关联；“我会向亲友推荐观赏昆明蓝花楹”

平均得分 3.86，说明游客认可体验且主动推荐意愿强，利于口碑传播；“未来我愿意专程为蓝花楹重返

昆明旅游”平均得分 3.68，反映部分游客有重游意向，但打造独特游览体验仍有提升空间。整体看，游

客在口碑推荐、情感关联维度的忠诚表现相对好，产品付费、社交互动、重游意愿维度有优化空间，后

续可通过产品打磨、社交运营、体验创新等提升游客忠诚度。 
 

Table 8. Average scores of the tourist loyalty dimension 
表 8. 游客忠诚部分平均得分 

维度 题项 平均得分 

游客忠诚(TL) 

我愿意为蓝花楹主题产品(文创、摄影服务等)支付溢价 3.74 

我关注了昆明蓝花楹的官方社交媒体账号并定期互动 3.66 

看到蓝花楹的新闻时，我会产生去过昆明的亲切感 3.8 

我会向亲友推荐观赏昆明蓝花楹 3.86 

未来我愿意专程为蓝花楹重返昆明旅游 3.68 

4.5. 游客抱怨 

由表 9 可知，在游客抱怨维度，“蓝花楹花期的人流量让我感到不适”平均得分 2.31，虽在题项中
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最低，但人流量过大仍是需重视的负面感受，可通过客流管控等优化；“我认为蓝花楹存在过度商业化、

名不副实等问题”平均得分 3.15，反映部分游客对商业开发及景观呈现不满，需平衡商业化与品质；“我

同意‘蓝花楹景观被过度宣传’的说法”平均得分 3.26、“我会向亲友描述昆明蓝花楹的不足之处”平

均得分 3.18，表明较多游客觉得宣传与体验有落差且会传播负面评价，宣传需更贴合实际；“我认为蓝

花楹景观不值得专程前往”和“我更愿意推荐朋友去其他城市(如广州/成都)观赏类似花卉”平均得分均

为 3.29，体现部分游客对蓝花楹独特性认可不足，需挖掘差异化优势。整体看，游客在宣传过度、价值

认可等方面抱怨突出，人流与商业化问题也需关注，后续可从精准宣传、品质提升等入手改善负面体验、

扭转评价。 
 

Table 9. Average scores of the tourist complaint dimension 
表 9. 游客抱怨部分平均得分 

维度 题项 平均得分 

游客抱怨(TC) 

蓝花楹花期的人流量让我感到不适 2.31 

我认为蓝花楹存在过度商业化、名不副实等问题 3.15 

我同意“蓝花楹景观被过度宣传”的说法 3.26 

我会向亲友描述昆明蓝花楹的不足之处 3.18 

我认为蓝花楹景观不值得专程前往 3.29 

我更愿意推荐朋友去其他城市(如广州/成都)观赏类似花卉 3.29 

4.6. 游客多维情感体验 

Table 10. Average scores of the tourist multidimensional emotional experience dimension 
表 10. 游客多维情感体验部分平均得分 

维度 题项 平均得分 

游客多维情感体验(EM) 

蓝花楹随风飘落、光影变化的动态场景令我心灵震撼 3.75 

蓝花楹与街区的搭配极具视觉冲击力 3.72 

蓝花楹的花型让我觉得非常优雅 3.8 

蓝花楹的紫色让我感到浪漫、高贵与神秘 3.78 

蓝花楹的紫色让我感到忧郁与孤独 3.58 

蓝花楹与周围环境(建筑、天空、植被)和谐 3.74 

看到蓝花楹我会联想到灵动、柔情、治愈等艺术意象 3.8 

我清楚知晓蓝花楹的花语 3.68 

蓝花楹在绝望中等待美好情感的花语对我有所触动 3.7 

错过盛花期会让我感到遗憾与失望 3.73 

 
从“游客多维情感体验部分平均得分”可知(表 10)，多项题项平均得分在 3.5 以上，表明人们对蓝花

楹在情感唤起上普遍有积极体验，像“蓝花楹的花型让我觉得非常优雅”、“看到蓝花楹我会联想到灵

动、柔情、治愈等艺术意象”均为 3.8 分，这类与花型、意象关联的动态视觉感受易引发大众正向情感共

鸣；蓝花楹的形态象征联想带来复杂情感，“浪漫、高贵与神秘”(3.78 分)和“忧郁与孤独”(3.58 分)并
存，反映紫色在文化、心理层面的多元情感触发，不同人对同一色彩有差异感知；“蓝花楹随风飘落、光
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影变化的动态场景令我心灵震撼”得分为 3.75 分，体现动态景观的感染力，“蓝花楹与街区的搭配极具

视觉冲击力”得分为 3.72 分、“与周围环境和谐”得分 3.74 分，说明其在城市景观营造中的空间象征联

想能带来积极的情感体验；“清楚知晓花语”得分仅为 3.68 分，相对不突出，可能大众对蓝花楹花语普

及度、了解深度有限，但“在绝望中等待美好情感的花语对我有所触动”得分达 3.7 分，说明即便了解度

一般，花语本身的文化意向仍能引发情感触动；“错过盛花期会让我感到遗憾与失望”为 3.73 分，体现

蓝花楹花期特性使其具备时间稀缺性带来的情感价值，错过会引发负面情绪。整体而言，蓝花楹从形态、

色彩、场景到文化内涵，多维度唤起人们情感，不过在花语普及等方面有挖掘空间，且其情感体验受个

人感知差异影响，可用于景观设计、文化传播等，借蓝花楹传递多元情感、打造体验场景。 

5. 结论与讨论 

5.1. 结论 

1) 样本人口学特征。多数受调查者每年观赏蓝花楹 1~3 次，呈现“年度打卡”属性，同时存在部分

高粘性人群且占比随观赏次数增加递减；观赏时间以周末为主，假期次之，工作日和不定时也有一定比

例，周末为高峰时段；在结伴偏好中，和朋友一起是主要选择，和家人、同事或同学结伴也占一定比例，

部分人偏好独自观赏，整体社交属性强且兼容独处需求；信息获取途径多元化，以短视频、社交软件为

主，亲友推荐、旅游渠道为辅，传统媒体占比相对较低。 
2) 游客情感效应。游客在景观魅力、环境配套、情感体验、社交分享等方面的期望均较高；体验上，

蓝花楹景观能带来身心愉悦、促进社交关系，游客社交分享行为较多，但周边基础设施、交通及管理与

期望存在差距，对部分游客的社交频率提升作用有限；感知上情绪调节作用突出，行为动力、艺术灵感

及文化象征维度有较大提升空间；忠诚上口碑推荐和情感关联表现较好，主题衍生产品付费意愿、官方

社交账号互动及重游意向需优化；抱怨上宣传过度、价值认可不足问题较突出，人流过大与过度商业化

也需关注。同时，蓝花楹从形态、色彩、场景到文化内涵多维度唤起人们情感：花型和意象能引发正向

情感共鸣，紫色能触发浪漫、高贵、神秘与忧郁、孤独等多元情感，动态景观及与街区的搭配能带来积

极的视觉–情感体验，花语虽普及度一般但能引发情感触动，花期的时间稀缺性也带来独特情感价值。 
综上所述，昆明市未来在发展蓝花楹旅游时，可以结合观赏时间集中于周末假期、社交属性突出及

信息获取依赖新媒体的特点，在高峰时段优化交通疏导与服务供给，设计朋友、家庭等主题社交体验活

动，重点通过短视频、社交软件传播真实景观与文化内容，兼顾传统媒体覆盖；同时升级基础设施，完

善指引标识与交通接驳，分流客流缓解拥挤；深挖情感与文化价值，打造疗愈空间、花语科普展及艺术

体验活动，提升文化认知与艺术灵感激发；开发分层文创与定制服务，强化官方社交账号互动，借口碑

推荐机制与重游优惠提升游客忠诚；还需平衡商业化与体验品质，以精准宣传突出独特价值与城市融合

之美，通过差异化体验强化特色，避免过度开发与宣传。 

5.2. 讨论 

本研究以昆明市蓝花楹为对象，揭示了自然景观与人类情感的互动机制，拓展了情感地理学在自然

景观中的应用。从“情地联系”看，蓝花楹通过花期、形态等特征构建了游客与昆明的情感纽带，“年度

打卡”行为、错过花期的遗憾感，印证了地方依恋的形成过程；群体结伴观赏则强化了其作为“城市情

感地标”的公共属性，呼应了“情感凝聚社会”的观点。在“情感传递”维度，短视频分享与亲友推荐的

双重机制，体现了情感在数字空间与社交网络中的扩散，验证了“情感作为社会互动载体”的理论。 
未来可深化群体差异与情感异质性研究。当前样本以年轻人、学生为主，未能充分覆盖中老年、本

地居民等群体，后续可扩大样本，对比不同群体对蓝花楹的情感差异(如本地居民的日常情感与游客的打
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卡式情感)，探究“情地联系”的群体特异性，丰富情感地理学中“情感的社会分异”理论。 
此外，可对蓝花楹情感效应开展纵向追踪与时空动态分析。蓝花楹花期的时间性(4 月中旬至 5 月)使

其情感效应具有即时性。未来可通过连续观测，捕捉花期前、中、后三个阶段的情感变化，分析“情地联

系”的动态演化，同时结合不同区域蓝花楹分布差异(如西山区高密度区与其他区域)，探究情感效应的空

间扩散规律，揭示“情感–空间”互动的时空耦合机制。 
综上，蓝花楹的情感效应研究为情感地理学提供了自然景观的微观实证，未来需从群体和时空层面

深化，以更全面理解“人–情感–地方”的复杂关系，为城市景观规划与旅游发展提供更科学的理论。 
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