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摘  要 

基于情绪体验视角，本研究系统探讨池州市旅游发展现状与优化路径。研究发现，池州旅游资源禀赋优

越，涵盖地文、水域、文化等八大主类，具备引发“敬畏感”“治愈感”“怀旧感”等多元情绪价值的

潜力。游客调研显示，其在环境维护、人文关怀与行政响应方面获得积极情绪反馈，但仍存在景区物价

偏高、设施不完善等问题。当前池州旅游发展面临情绪体验产品体系缺失、资源情绪转化能力不足、服

务情绪触点薄弱、营销与体验存在落差等挑战。据此，提出构建情绪导向产品体系、深化情绪场景转化、

完善情绪服务标准、强化科技赋能与建立情绪反馈机制等策略，以系统性提升游客情感体验，为池州旅

游高质量发展提供理论参考与实践指引。 
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Abstract 
From the perspective of emotional experience, this study systematically explores the current situa-
tion and optimization paths of tourism development in Chizhou City. The research reveals that Chi-
zhou boasts superior tourism resource endowments, covering eight major categories including ge-
omorphic, aquatic, and cultural resources, and has the potential to trigger diverse emotional values 
such as “awe”, “comfort”, and “nostalgia”. Tourist surveys indicate that visitors have positive emo-
tional feedback regarding environmental maintenance, humanistic care, and administrative re-
sponsiveness. However, issues such as high commodity prices in scenic areas and inadequate facil-
ities still exist. Currently, Chizhou’s tourism development faces challenges including the lack of an 
emotional experience product system, insufficient ability to transform resources into emotional 
value, weak emotional touchpoints in services, and a gap between marketing and actual experience. 
Based on these findings, strategies are proposed, such as constructing an emotion-oriented product 
system, deepening the transformation of emotional scenarios, improving emotional service stand-
ards, strengthening technology empowerment, and establishing an emotional feedback mechanism. 
These measures aim to systematically enhance tourists’ emotional experience and provide theoret-
ical reference and practical guidance for the high-quality development of Chizhou’s tourism indus-
try. 
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1. 引言 

现代生活节奏快，高压力，人们面临着各种生活琐事和工作压力，存在着比较多的健康困扰，情绪

问题比较突出，渴望旅行去释放压力，舒缓心情，寻找心灵慰藉，消费已成为构建身份认同的重要媒介。

人们不再按照“目的地–攻略–比价–下单”的传统流程规划旅行，而是更注重情绪体验，愿意为了一

种情绪、一个画面、一段想象中的体验买单。与此同时，中国旅游研究院发布的《2023 年国内旅游预约

数据报告》显示，近几年，“二次消费”在景区总体消费结构中增长显著，这显示出我国旅游消费需求出

现巨大变化，即从低层次向高品质、多样化转变，由注重观光向兼顾观光与休闲度假转变，“把钱花在

体验上”成为游客在景区消费的重要趋势[1]。 
情绪旅游就是一种以追求情感体验和心灵满足为核心的方式，以让人们在旅途中获得心灵慰藉和情

感释放为目的，在看风景的同时，寻求情感上的共鸣，这跟旅游者获取情绪价值的理念不谋而合[2]。因

此，深入研究旅游开发中如何强化游客情感体验，不仅是旅游产业顺应时代发展的必然要求，而且是提

升旅游目的地吸引力与竞争力的关键所在。 
从情绪体验视角推动旅游发展，是池州市旅游业突破当前增长瓶颈、培育新动能的重要战略选择。

研究旨在通过旅游资源与产品的情绪化重构，完成从传统业态向高附加值体验经济的转型。其意义具体

体现为：在供给端，通过整合资源、创新服务，构建以情绪为主线的旅游叙事体系，重塑品牌形象；在需

求端，通过提供连贯而个性化的情感体验，满足游客深层次的心理需求，形成从情绪共鸣到消费认同的

价值闭环，从而系统性提升池州旅游业的综合效益与发展韧性。 
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2. 情绪体验视角下池州市旅游发展现状分析 

2.1. 池州市旅游资源概况与特色 

2.1.1. 核心资源分类 
近年来，池州市高度重视旅游品牌建设，大力实施文旅产业六大行动，全面打响“山水池州·灵秀

九华”旅游品牌。其境内山峦叠嶂，水系发达，生态环境优良，文化底蕴深厚，旅游资源丰富，按照《旅

游资源分类、调查与评价》(GB/T18972-2003)可分为 8 大主类，具体分析见表 1： 
 
Table 1. Classification of core tourism resources in Chizhou City 
表 1. 池州市核心旅游资源分类 

类别 具体景点 介绍 

地文景观类 九华山、牯牛降、齐山等 其中九华山是首批国家重点风景名胜区、 
国家 5A 级旅游区，也是中国四大佛教名山之一。 

水域风光类 秋浦河、清溪河、升金湖等 秋浦河为省级风景名胜区“秋浦仙境”主要组成部分； 
升金湖是国家级自然保护区，素有“鸟类天堂”之称。 

生物景观类 老山自然保护区、盘台自然保护区等 拥有丰富的动植物资源。 

天象与气候景观类 九华山 
九华山是光环现象观察地，夏天和初冬的午后， 
摄身岩下云层中会幻化出七色光环；莲花云海是 

九华十景之一，云雾缭绕，景色壮观。 

遗址遗迹类 七星墩遗址、九房朱遗址、 
百牙山古窑址、榉根关古徽道等 

七星墩遗址属长江中下游地区新石器时代晚期村落遗址， 
榉根关古徽道曾是清代曾国藩部下为抵御太平军而修建。 

建筑与设施类 
化城寺、肉身宝殿、百岁宫等九华山 
众多寺庙，以及东流双塔、百牙塔、 

清溪塔等 
这些建筑或为宗教祭祀场所，或具有独特的建筑艺术价值。 

旅游商品类 九华山佛茶、石台富硒茶、东至麦鱼 具有地方特色的旅游商品。 

人文活动类 杏花村 因杜牧的《清明》一诗而闻名，被誉为天下第一诗村， 
景区内可体验传统农耕民俗等人文活动。 

2.1.2. 资源情绪价值分析 
针对地文景观类，如九华山、牯牛降等景观，核心引发“敬畏感”与“壮阔感”，如仰望九华山主峰

时对自然雄奇的震撼，同时伴随宁静感，在牯牛降原始山体间可获得远离喧嚣的内心平和。对于水域风

光类，如秋浦河、升金湖等以舒缓感为主，秋浦河泛舟时随水流慢游的松弛，升金湖观鸟场景则会触发

治愈感，灵动的水鸟与开阔湖面能缓解焦虑。生物景观类，如老山、盘台自然保护区主要带来新奇感，

发现珍稀动植物时的探索喜悦，同时唤起亲近感，置身绿植环绕的环境中，易产生与自然相融的舒适情

绪。天象与气候景观类，如九华山光环、莲花云海核心是惊喜感，偶遇七色光环或云海翻涌时的意外震

撼，搭配缥缈感，云雾缭绕的场景会让人产生如入仙境的梦幻情绪。对于遗址遗迹类，如七星墩遗址、

榉根关古徽道则引发厚重感与沉思感，触摸古徽道石板或面对新石器遗址时，易生出对历史变迁的感慨

与对过往的遐想。对于建筑与设施类，如化城寺、百岁宫等宗教建筑会带来肃穆感与安定感，让人在宗

教氛围中收敛心神，古塔，如百牙塔，则触发雅致感，欣赏建筑细节时可感受传统美学的熏陶。对于旅

游商品类，如九华山佛茶、石台富硒茶等主要是愉悦感，品尝佛茶的甘醇、购买富硒茶作为伴手礼时，

会因获得性和地域特色体验产生满足情绪。对于人文活动类，如杏花村诗歌文化核心是怀旧感，在杏花

村场景中联想杜牧诗句，易唤起对古典诗意的向往，同时伴随闲适感，体验农耕民俗时能享受慢节奏的

人文氛围。 
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2.2. 池州市旅游服务与环境中的情绪反馈分析 

笔者基于 2025 年 7~9 月的实地调研数据，结合网络评论数据，总结游客的积极情绪与消极情绪体

验，具体表现如下。 

2.2.1. 积极情绪反馈 
(1) 环境维护与公共秩序获得积极评价 
调研显示，平天湖景区生态环境保护成效受到游客普遍肯定。游客与市民均表现出较高的环境意识，

能够自觉实施垃圾分类并妥善投放，未成年游客亦在家长引导下形成良好行为习惯。多数受访者认为，

池州旅游吸引力不仅源于自然景观，更得益于人文环境的和谐有序。例如，市博物馆参观过程中游客普

遍保持安静，营造了良好的观展氛围，有助于游客深入感知地方历史文化，从而体验到环境优美所带来

的愉悦情绪。 
(2) 人文关怀与地方认同引发情感共鸣 
网络文本分析表明，池州独特的地方文化氛围增强了游客的情感联结。典型事例包括：九华街售卖

香烛的老年商户主动向游客赠送自产农产品，并通过亲切交流传递地方温情；出租车司机在获悉游客目

的地后，能够即兴吟诵相关古诗词并介绍当地景观特色。此类充满“烟火气”的互动场景，使游客感受

到淳朴民风带来的亲切感，进而形成对池州文化特质的积极认知。 
(3) 行政响应与服务质量提升游客满意度 
数字化平台反馈显示，池州旅游管理部门对游客诉求具有较高响应效率。例如，针对抖音平台反映

的兴佳商业街照明问题，文旅部门在 24 小时内完成整改，有效改善了游客通行安全与商户经营环境，获

得游客与商户的双重认可。此外，交通服务领域亦存在积极案例：有游客反映，出租车司机在面对定位

困难时保持耐心引导，并主动提供本地旅游资讯，使游客感受到服务热情与人文关怀，进一步强化了满

意情绪。 
(4) 基础设施与服务品质强化旅游体验 
池州市已初步构建涵盖公路、铁路、航空的现代化旅游交通体系，特别是池州站的升级改造对区域

旅游经济带发展形成支撑。交通便利性成为部分游客满意度的重要来源。在住宿服务方面，以黄公酒垆

为代表的部分酒店因徽派建筑风格、整洁的环境布局、优质的餐饮服务与热情的前台接待获得游客好评。

这些要素共同构成了高品质的旅游服务体验，引发游客的愉悦情绪。 

2.2.2. 消极情绪反馈 
(1) 景区物价水平引发消费不满 
部分游客通过短视频平台反映，九华山景区商品与服务定价偏高，超出其心理预期与经济承受能力，

从而产生不满情绪。此类评价提示景区需关注消费环境的合理性。 
(2) 基础设施不完善影响游览体验 
尽管池州整体交通条件较为便捷，但局部区域仍存在设施短板。例如，商业街路灯故障问题在未解

决前，对游客夜间通行与商户经营造成实际困扰，降低了游客体验质量。此类设施维护的滞后性可能削

弱游客对目的地管理水平的评价。 

2.3. 池州市旅游营销传播中的情绪表达分析 

池州市文旅部门在官方微博、小红书等线上传播渠道中，围绕“山水诗意”“禅意宁静”与“烟火温

情”三类核心情绪展开系统化内容建构，有效呼应其资源特质，激发潜在游客的情感共鸣与出行意愿。 
微博平台内容策略注重“治愈松弛感”与“文化厚重感”的双轨情绪输出。在自然景观呈现方面，多
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选用九华山云海、秋浦河晨雾、平天湖落日等具象视觉素材，配合“慢下来”“深呼吸”“治愈所有疲

惫”等关键词，构建出“山水慢生活”的情绪场域。例如，九华山花台栈道实拍视频以缓慢运镜与柔和光

影展现云雾缭绕的山谷景象，配文强调“听风穿松枝”“为忙碌生活留白”，精准触达都市人群希冀“逃

离喧嚣、回归自然”的情绪需求，传递出放松身心、缓解焦虑的治愈性情绪。 
在节庆活动传播中，则侧重以“文化仪式感”塑造历史厚重感。如杏花村清明诗会、九华山佛教文

化节期间，通过呈现参与者身着汉服吟诵古诗、手制青团等场景，配合“跨越千年的诗意之约”等文案，

借助“汉服”“诗词”等典型文化符号唤起受众对传统文化的认同，强化池州作为“可触摸的历史温度”

之文化目的地形象，增强情绪传播的深度与感染力。 
小红书内容策略聚焦于“清新少女感”与“烟火亲切感”的情感动员，强调场景化、生活化表达。在

视觉建构上，选用杏花村油菜花田、牯牛降溪流等场景，采用浅蓝、米白等高亮度滤镜，突出游客与环

境的互动姿态，如“花田间漫步”“溪边嬉水野餐”等，并辅以“春日限定浪漫”“闯入油画村落”等活

泼修辞，塑造池州作为“清新打卡地”的视觉吸引力，传递轻松愉悦的出游情绪。 
为增强目的地亲和力，账号同步融入本地生活内容，以“市井烟火”叙事拉近与用户的心理距离。

例如在推介西门老街米饺、桂花糖粥时，采用“街角米饺满馅”“阿姨递上热气腾腾的糖粥”等具象描

写，配合摊主笑脸与食物特写图像，弱化传统旅游宣传的推广痕迹，转而构建“小城烟火气”的情绪氛

围，使受众感受到“像本地人一样生活”的亲切与自在，从而形成“既可诗意栖居，也能人间烟火”的复

合情绪认知，深化池州作为情感联结型旅游目的地的整体吸引力。 

3. 情绪体验视角下池州市发展存在的问题分析 

3.1. 情绪体验产品体系尚未系统构建 

当前池州旅游产品仍以传统观光为主，缺乏围绕“情绪体验”主题的系统性产品设计与内容开发。

游客情绪触点较为零散，尚未形成从“引发共鸣–深化体验–情感留存”的完整情绪链条，难以实现情

感价值的持续转化。 

3.2. 资源情绪价值挖掘不足，转化能力弱 

池州虽拥有丰富的自然与文化资源，但在情绪价值的提炼与场景化呈现方面仍显薄弱。如九华山的

“禅意”、秋浦河的“诗意”、杏花村的“怀旧感”等情绪符号尚未转化为具象化、可感知、可参与的体

验项目，导致游客情绪共鸣浅层化。 

3.3. 服务细节中情绪触点缺失 

部分景区在服务流程设计中忽视情绪管理，如景区物价偏高引发消费不满、局部基础设施维护不及

时影响游览体验等，削弱了游客的整体情感满意度。服务人员的情绪表达能力参差不齐，未能形成系统

化的“情绪服务标准”。 

3.4. 营销内容与实地体验存在情绪落差 

线上宣传所构建的“治愈感”“烟火气”等情绪意象，在部分游客实地体验中未能完全兑现，形成

“宣传很美、体验一般”的情绪落差，影响游客的重游意愿与口碑传播。 

3.5. 缺乏情绪体验的反馈与优化机制 

目前尚未建立以情绪反馈为核心的游客评价体系，难以系统捕捉游客在游览过程中的情绪波动与情

感需求，导致产品迭代与服务优化缺乏精准依据。 
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3.6. 九华山“禅意”与现代商业化的冲突 

九华山作为中国四大佛教名山之一，其核心价值在于“禅意”文化所传递的宁静、超脱的精神体验，

这是池州区别于其他旅游目的地的独特标签。但当前商业化开发中，存在两方面突出矛盾： 
1. 空间体验的割裂：核心寺庙周边被密集的商铺、酒店、餐饮摊位环绕，游客从“礼佛动线”切换

至“消费动线”时，视觉与心理上的“禅意”连贯性被打断，难以进入沉静的精神状态。 
2. 文化传播的浅层化：多数商业业态以售卖同质化纪念品、提供快餐式“禅意体验”(如短时间禅修

打卡)为主，未深入挖掘“禅茶”“禅医”“禅修仪轨”等深层文化内涵，导致“禅意”沦为营销噱头，

而非可感知的精神价值。 

3.7. 秋浦河“诗意”与乡村旅游开发的错位 

秋浦河因李白“秋浦歌十七首”承载了“山水诗意”的文化意象，其核心吸引力在于自然景观与文

人情怀的融合。但当前乡村旅游开发中，与“诗意”定位存在明显错位： 
1. 景观开发的功利化：部分河段沿岸过度修建网红打卡设施(如彩色步道、玻璃栈道)，人工痕迹过

重，破坏了的自然诗意；部分乡村民宿为追求接待量，采用标准化农家乐设计，缺乏“白墙黛瓦映秋浦”

的江南水乡意境呼应。 
2. 体验活动的同质化：乡村旅游多以“采摘 + 垂钓 + 农家菜”为主，未结合“秋浦诗意”设计特

色活动，如未开发“诗路徒步”(沿李白诗作地点设置文化解说牌)、“月夜泛舟诵诗”等沉浸式体验，导

致“诗意”仅停留在宣传文案，未转化为游客可参与的场景。 

4. 情绪体验视角下池州市旅游发展策略 

4.1. 构建情绪导向的旅游产品体系，推动体验升级 

以情绪体验为主线，系统整合池州市旅游资源，推动从传统观光向情感体验型旅游转变。围绕“禅

意静心”“山水治愈”“诗意怀古”“市井温情”等核心情绪主题，设计具有连贯情绪链的旅游产品。例

如，在九华山推动“禅修体验营”，结合佛教文化开发冥想、抄经、素斋制作等深度体验项目；在杏花村

打造“诗意生活节”，复原古代文人雅集场景，增强游客对诗酒田园的情感共鸣。通过情绪动线规划，串

联四大片区重点项目，实现游客从情绪唤起、情绪沉浸到情感留存的完整体验闭环。 

4.2. 深化资源情绪价值转化，打造可感知的情绪场景 

着力将抽象的情绪符号转化为可参与、可感知的实体场景。例如，在秋浦河开发“泛舟诗路”项目，

结合 AR 技术再现李白《秋浦歌》意境，增强水域景观的诗意沉浸感；在牯牛降设计“森呼吸疗愈步道”，

结合植物芳香与自然音效，强化宁静与治愈的情绪氛围。同时，加强对在地文化如华龙洞史前文化的情

绪转化，通过情境再现、角色扮演等方式，构建具有叙事张力的体验场景，提升情绪共鸣深度。 

4.3. 完善情绪服务标准，优化游客情绪触点 

制定相关旅游情绪服务指南，对景区服务人员开展情绪识别与表达培训，强化其在接待、讲解、应

急处理等环节的情感传递能力[3]。在容易出现情绪断点的区域——如景区出入口、排队区、消费点等—

—设置情绪安抚设施或互动服务，如免费茶饮、文化快闪表演等，缓解游客焦虑。建立“情绪服务绩效

评估”机制，将游客情绪反馈纳入服务质量考核体系，系统提升服务过程中的情绪价值输出。 

4.4. 强化科技赋能与业态融合，拓展情绪体验边界 

强化线上宣传内容与线下实体场景的衔接，避免情绪意象的失真[4]。例如，在小红书等平台推广的

https://doi.org/10.12677/sd.2025.1512337


邱慧欣 
 

 

DOI: 10.12677/sd.2025.1512337 84 可持续发展 
 

“清新打卡点”，应在现场设置相应的情绪引导标识、互动装置与拍照引导服务，确保游客能够复现宣

传中的情绪场景。同时，通过数字平台建立“情绪预期管理”机制，在行程推荐中合理提示体验场景的

实际条件，降低因信息不对称导致的情绪落差。 

4.5. 建立情绪反馈机制，构建情绪数据系统 

积极运用 VR、AR、全息投影、智慧导览等技术，构建虚实结合的情绪体验空间。例如，开发“数

字肉身殿”虚拟参拜系统，拓展宗教文化体验的时空边界；建设“池州诗意光影馆”，以现代舞美与数字

艺术再现杏花村诗词意境。通过跨界融合文化创意、数字艺术与旅游业态，打造如夜间情绪剧场、情绪

主题民宿等新型产品，不断拓展情绪体验的深度与广度。 

4.6. 以“禅意分层”重构产品与运营体系 

4.6.1. 产品设计：划分“核心禅修区–过渡体验区–外围服务区” 
核心禅修区(寺庙周边 500 米内)：严格控制商业业态，仅保留 1~2 家非营利性“禅意文创店”(售卖

经书、禅修手册等文化品)和“禅茶社”(提供公益性质的禅茶品鉴)；增设“静修步道”，用竹林、石径、

禅意雕塑引导游客，减少噪音与视觉干扰。 
过渡体验区(核心区外围 1~3 公里)：开发“深度禅意体验产品”，如 2~3 天的“短期禅修营”(包含

早晚课、禅农劳作、佛经解读)、“禅医健康调理”(结合九华山传统草药资源，提供中医理疗 + 禅意养

生指导)，让游客在相对安静的环境中感知禅意文化。 
外围服务区(景区入口周边)：集中布局商业配套，采用“新中式”建筑风格，统一招牌设计(避免亮

色广告)，引入“禅意主题”特色业态(如禅意书店、素斋体验馆)，实现“消费”与“禅意”的温和衔接。 

4.6.2. 运营策略：以“文化管控”平衡商业与禅意 
建立“九华山禅意文化评审机制”，所有新商业项目需通过文化适配性审核(如业态是否符合禅意定

位、建筑风格是否与寺庙协调)，避免同质化与过度商业化。 
推出“禅意服务标准”，要求景区工作人员(包括商铺店员)掌握基础禅意礼仪(如轻声说话、行合十

礼)，在服务中传递宁静的氛围，而非过度推销。 

4.7. 秋浦河：以“诗意场景化”打造乡村旅游 IP 

4.7.1. 产品设计：围绕“诗画秋浦”构建沉浸式体验 
景观场景优化：拆除沿岸破坏自然意境的网红设施，恢复芦苇、垂柳等原生植被；对沿岸民宿进行

改造，要求建筑风格呼应江南水乡，部分民宿推出“诗意房型”(如“李白诗房”，房间内摆放相关诗作

拓本、古风茶具，窗外设计观景台可直眺秋浦河)。 
特色体验活动开发： 
秋浦诗路沉浸游：设计 3 公里徒步路线，沿李白诗作涉及的秋浦人家，水车岭等地点设置文化解说

牌，配备导游讲解诗作背景，终点设置诗会茶亭，游客可现场创作短诗并展示。 
月夜秋浦泛舟：每晚限定 2~3 艘乌篷船，配备船夫兼讲解员，在船上提供桂花酒、点心，游客可随

船观赏秋浦月色，参与集体诵诗活动，还原李白夜泊秋浦的意境。 

4.7.2. 运营策略：以“文化赋能”强化差异化传播 
与当地文化部门合作，邀请诗人、画家入驻秋浦河沿岸村落，设立秋浦诗画工作室，定期举办秋浦

诗会，水乡绘画展，形成文人聚集的文化 IP，吸引文化爱好者群体。 
针对亲子家庭客群，开发秋浦诗意研学营，设计识秋浦植物(结合诗中植物描写)，古法造纸写秋浦诗
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等活动，将诗意转化为可感知、可学习的亲子体验，区别于传统农家乐。 

5. 结语 

在情绪经济与体验消费的时代浪潮下，池州市旅游发展需以“情绪体验”为核心锚点，充分激活自

身资源禀赋与文化特质的情感价值。从九华山的禅意宁静到秋浦河的诗意悠远，从杏花村的怀旧温情到

池州城的市井烟火，这些情绪符号是池州区别于其他旅游目的地的核心竞争力。 
当前，池州旅游虽在环境维护、人文关怀等方面收获积极情绪反馈，但也面临产品体系缺失、资源

转化不足、服务触点薄弱等挑战。唯有通过构建情绪导向的产品体系，将禅意、诗意等抽象情感具象为

可参与的深度体验；深化资源情绪价值转化，借助科技与场景营造强化游客共鸣；完善情绪服务标准，

在每一个服务细节中传递情感温度；并建立情绪反馈机制，以数据驱动产品与服务的持续迭代，方能系

统性提升游客情感体验，实现从“景观旅游”到“情感目的地”的跨越。 
未来，池州旅游应持续深耕“情绪 + 旅游”的创新路径，让游客在山水间治愈心灵，在文化中寻得

共鸣，在烟火里感知温情，最终将池州打造成为国内极具辨识度的“情绪疗愈型旅游目的地”，为县域

旅游高质量发展提供“池州样本”。 

基金项目 

2024 年安徽省池州学院大学生创新创业训练项目：小众旅游地“情绪 + 旅游”创新路径研究——以
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