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摘  要 

随着数字经济的快速发展，依托平台经济灵活就业的从业者群体规模日益壮大，但其家庭普遍面临收入

不稳定、保障不足等挑战，经济韧性亟待提升。在此背景下，数字金融素养作为个体在数字化环境中管

理财务的关键能力，被视为赋能家庭的重要途径。本文系统梳理了国内外关于数字金融素养赋能平台从

业者家庭经济韧性的研究成果，将平台从业者按技能水平与平台依赖度进行类型化区分，融入数字资本、

风险社会等理论强化分析逻辑，厘清数字金融素养赋能平台从业者家庭经济韧性的作用路径与异质性效

果，深入探讨数字金融素养的“双刃剑”效应，并针对性剖析现有研究在核心概念测量、因果识别、机

制分析等方面的不足。最后提出未来研究应深化平台情境机制、创新研究方法，同时构建多元主体协同

保障体系，为提升平台从业者家庭经济韧性提供理论参考与实践方向。 
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Abstract 
With the rapid development of the digital economy, the number of practitioners relying on the plat-
form economy for flexible employment is growing. However, their families generally face challenges 
such as unstable income and insufficient security, and economic resilience needs to be improved 
urgently. In this context, digital financial nourishment, as a key ability for individuals to manage 
finances in a digital environment, is regarded as an important way to empower families. This paper 
systematically reviews the domestic and foreign research results on the family economic resilience 
of digital financial literacy empowerment platform practitioners, classifies platform practitioners 
according to their technical level and platform dependence, and integrates theories such as digital 
capital and risk society to strengthen the analysis. Logic, clarify the action path and heterogeneous 
effects of family economic resilience of digital financial literacy empowerment platform practition-
ers, and deeply explore the “double-edged sword” effect of digital finance nourishment. It also ana-
lyzes the shortcomings of existing research in core concept measurement, causality identification, 
mechanism analysis, etc. Finally, it is proposed that future research should deepen the platform 
context mechanism and innovate research methods, and at the same time build a multi-subject col-
laborative protection system to provide theoretical reference and practical direction for improving 
the economic resilience of platform practitioners’ families. 
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1. 引言 

数字经济作为以数字技术为主导的经济形态，在经济社会发展中占据重要地位。2024 年中央经济工

作会议将“发展数字经济，加快推动人工智能发展”列为 2025 年经济工作的重要任务，政府工作报告进

一步提出建设全球数字经济标杆城市、激发数据要素活力的目标，体现了数字经济的重要性。平台经济

作为数字经济渗透就业市场的产物，凭借灵活化、多元化的就业模式，为劳动者提供了更多职业选择，

却也因用工模式的特殊性，使从业者面临收入稳定性差、社会保障覆盖不全、职业风险突出等问题——

这直接导致从业者家庭在遭遇失业、疾病、市场波动等外部冲击时，缺乏足够的经济缓冲能力，经济韧

性普遍不足。 
与此同时，数字金融的快速普及为缓解这一困境提供了技术与工具支撑，移动支付、在线信贷、数

字保险等服务已深度融入平台从业者的日常财务活动。但需注意的是，这些数字金融工具能否真正发挥

风险抵御、财务稳定的作用，关键取决于从业者自身的数字金融素养水平。在此背景下，深入探究数字

金融素养对平台从业者家庭经济韧性的赋能价值，不仅能填补平台经济与家庭金融交叉领域的研究空白，

更能为政府完善相关保障政策、平台企业履行社会责任、金融机构开发适配产品提供明确方向，对提升

平台从业者家庭福祉、维护社会经济平稳运行具有重要现实意义。基于此，本文对国内外相关研究进行

系统梳理，从概念界定、作用路径、异质性效果等维度进行总结，结合国际研究经验与相关理论支撑，

分析潜在风险与研究不足，并展望未来趋势。 
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2. 概念界定 

2.1. 数字金融素养 

Ozili (2017)提出，数字金融素养是在数字时代背景下对传统金融素养的延伸与拓展[1]，杨丽莎等

(2025)则将其定义为个体在数字化环境下获取、理解、评估和使用金融信息与服务，以做出合理金融决策

并提升自身财务福祉的能力与信心[2]。闫竹等(2025)将其界定为个体在数字环境下理解、评估和使用数

字金融产品和服务的能力[3]。杜娟(2025)则认为，其作为一种新型人力资本，数字金融素养被视为家庭财

务管理的重要基石[4]，是赋能个体优化财务决策、抵御经济冲击、实现财富积累与提升经济韧性的关键

能力。 

2.2. 平台从业者 

申菲(2025)提出，平台从业者是指依托互联网平台提供劳务或服务以获取收入的新型就业群体，具有

工作自主性与不稳定性并存的特征[5]，其劳动关系呈现出显著的非典型性。该群体广泛涵盖网约车司机、

外卖骑手、自由职业者等，其工作模式具有高度的灵活性与自主性，能够自主选择工作时间、地点和任

务。然而，这种灵活性也伴随着劳动关系的模糊化。张雅雯(2025)指出，平台从业者既不同于受传统劳动

法全面保护的雇员，也区别于完全独立的承包商，常被排除在社会保障体系之外[6]，导致其面临合同签

约率低、社保覆盖不足、工伤认定难等权益保障困境，其家庭经济韧性建设面临独特挑战。 
本文基于技能水平和平台依赖度双重标准，将平台从业者划分为三类：高技能低依赖型(依托平台获

取订单但具备独立服务能力)、中技能中依赖型(依赖平台派单系统且技能门槛适中)、低技能高依赖型(高
度依赖平台分配任务且技能替代性强)。Lusardi (2014)的研究表明，数字金融素养对不同类型从业者的赋

能效果存在显著差异。对高技能群体而言，数字金融素养主要用于优化投资组合与税务筹划；对于中低

技能群体，素养更多用于应对突发支出与平滑消费[7]。 

2.3. 家庭经济韧性 

司传宁、张晓帆(2024)指出，家庭经济韧性是家庭在面对外部经济冲击(如失业、市场波动)、突发风

险(如疾病、工伤)等不确定性时，能够有效抵御、适应并恢复其经济功能与福利水平的能力，是衡量家庭

抗风险能力和可持续发展动力的核心指标，主要体现在收入多元性、储蓄能力、风险管理与转移机制等

方面[8]。胡子豪(2025)研究认为，它不仅指家庭在冲击后恢复到原有状态的能力，更强调其通过调整策

略、优化资源配置来维持基本生活水平和经济稳定性的过程[9]。国际研究中，Daud 等(2024)对亚洲零工

从业者的调研发现，金融素养对家庭经济韧性的提升效应集中体现为应急储蓄充足率的提升与收入的稳

定性[10]，这为国内研究的指标设计提供了参照，但需注意不同制度环境的影响。 

3. 数字金融素养赋能平台从业者家庭经济韧性的作用路径 

数字金融素养赋予个人和家庭有效掌握金融状况的知识和技能，使个人和家庭远离高成本的消费信

贷，并进行正确的财务抉择，有助于家庭更好地面对财务困难，增强家庭经济韧性。本部分基于数字资

本理论、风险社会理论与信息不对称理论的支撑，系统梳理数字金融素养的赋能机制，将其归纳为直接

赋能与间接赋能两大路径，并结合从业者类型差异、平台调节效应及国际经验展开分析。 

3.1. 理论基础支撑下的赋能逻辑 

3.1.1. 数字资本理论 
布尔迪厄的资本理论指出，资本包括经济资本、文化资本、社会资本等形式，而数字资本作为数字
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时代的新型资本形态，是个体在数字化环境中获取资源、实现发展的关键[11]。数字金融素养本质上是数

字资本与金融资本的融合形态，平台从业者通过积累数字金融素养，能够更高效地获取数字金融资源，

将数字资本转化为经济资本，进而提升家庭经济韧性。不同类型从业者的数字资本积累能力存在差异：

高技能低依赖型从业者具备更强的数字学习能力，数字资本转化效率更高；而低技能高依赖型从业者的

数字资本积累多依赖平台提供的工具与培训，转化效率相对较低。 

3.1.2. 风险社会理论 
贝克的风险社会理论认为，现代社会是风险社会，传统的风险应对机制已难以适应新型风险的复杂

性与不确定性[12]。平台经济的发展使从业者面临的风险呈现出新型化、复杂化特征，这些风险已超出传

统家庭风险应对机制的范畴。数字金融素养通过构建新型风险管理工具，为家庭提供了适应风险社会的

新型风险应对机制，有助于提升家庭在风险社会中的适应能力与恢复能力。 

3.1.3. 信息不对称理论 
阿克洛夫、斯彭斯等提出的信息不对称理论指出，市场交易中信息不对称会导致逆向选择与道德风险，

损害市场效率与参与者利益[13]。数字金融市场中，平台从业者与金融机构之间存在显著的信息不对称：

金融机构掌握更充分的产品风险信息，而从业者往往因缺乏专业知识难以准确评估产品风险。数字金融

素养通过提升从业者的信息获取、分析与评估能力，降低信息不对称程度，使其能够做出更理性的金融

决策，避免因信息劣势陷入金融风险。国际研究表明，平台垄断会加剧信息不对称，从而削弱数字金融

素养的赋能效果[14]，这提示需将平台商业模式纳入分析框架。 

3.2. 直接赋能路径 

数字金融素养通过提升平台从业者在风险管理、财务规划和资产配置方面的核心能力，直接增强其

家庭应对经济波动的核心能力。 

3.2.1. 提升风险防御能力 
平台从业者因工作性质，极易遭受工伤、意外伤害和健康风险，而传统社会保障体系对此类群体的

覆盖往往不足。数字金融素养通过提升对数字风险工具的运用能力，构建家庭风险防护网。王若云(2025)
的研究表明，数字金融素养较高的从业者，商业保险参与率更高，家庭面临财务困境的概率显著降低[15]。
高技能低依赖型从业者更倾向于配置商业重疾险、职业责任险等高端风险保障产品，而中低技能依赖型

从业者多选择意外险、小额医疗险等低成本保险产品。在面临突发支出时，他们能选择低成本的正规数

字信贷工具，如手机银行 APP 内的信用贷等，避免陷入高利贷陷阱，从而有效降低家庭债务违约风险。

此外，李婵娟、王俊(2025)研究发现，当收入波动导致短期现金流紧张时，数字金融素养使从业者能够理

性评估自身还款能力，合理利用消费信贷或小额经营贷来平滑跨期消费，应对突发大额支出，从而有效

缓解流动性危机，维持家庭基本生活水平[16]。 

3.2.2. 提升家庭财务决策质量 
收入的波动性要求家庭具备精细化的财务决策能力，数字金融素养通过提升从业者对数字工具的运

用能力，实现收支管理的科学化。司传宁等(2024)指出，数字金融素养较高的平台从业者使用在线记账工

具的比例更高，其家庭月度收支失衡的概率显著降低[8]。具体而言，该路径通过两个子机制实现：一是

动态预算管理，从业者可利用手机应用实时记录收支、自动分类消费，并根据收入波动调整预算分配，

避免资金缺口；二是智能储蓄规划，借助数字平台的目标储蓄、零钱理财等功能，将零散收入自动转化

为储蓄或低风险理财资产。低技能高依赖型从业者更依赖智能储蓄工具的“强制储蓄”功能，而高技能

低依赖型从业者更倾向于自主设置预算分配比例。陈锦续(2024)的研究表明数字金融素养每提升 1 分，平
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台从业者家庭的应急储蓄规模可增加 12% [17]。 

3.2.3. 优化家庭资产配置 
面对不稳定的收入流，有计划地储蓄和投资是实现长期财务稳定的基础。较高数字金融素养的从业

者能够利用余额宝、零钱通等低门槛货币基金进行日常资金管理，获取远高于活期存款的收益；司传宁

等(2024)则认为也可以通过基金定投等方式，将部分收入强制储蓄并投入资本市场，实现财富的保值增值，

优化家庭资产配置，构筑抵御未来风险的缓冲垫[8]。 

3.3. 间接赋能路径 

间接赋能路径关注数字金融素养如何通过创造新的机会和改善决策环境，从根源上增强家庭的经济

韧性。 

3.3.1. 实现家庭收入多元化 
数字金融素养通过赋能平台从业者参与更广泛的数字经济活动，打破其对单一平台收入的依赖，

是提升家庭经济韧性的核心路径。一方面，数字创业赋能显著提升了家庭的创收能力。张悦昕(2025)研
究表明，数字金融素养较高的从业者，其创业概率更高，且创业收入在家庭总收入中的占比也显著提

升[18]。因此具备较高数字金融素养的从业者能够更好地识别市场机会，并利用数字金融工具解决启动

资金问题，从而更顺利地开展小微创业活动。另一方面，投资收益补充机制有助于平滑家庭收入波动。

闫竹等(2025)认为数字金融素养可使从业者理解线上投资产品的风险与收益特征，将平台工作积累的闲

置资金转化为财产性收入，有效对冲订单周期性波动风险，从而稳定家庭收入[3]。此外，罗荷花等(2025)
发现更高的数字金融素养不仅有助于从业者高效管理现有收入，还能通过数字平台获取财经资讯与技

能培训信息，为其开拓副业提供信息支持，最终实现家庭收入来源的多元化，从根本上增强其家庭经

济稳定性[19]。 

3.3.2. 有效控制生活成本 
数字金融素养使从业者能够熟练运用数字支付优惠、满减活动和分期付款功能，优化日常消费预算。

张晓帆(2025)指出，通过比价软件和优惠券整合平台，选择最实惠的方案，有效降低家庭生活开支，将更

多资金用于储蓄或投资[20]。同时，司传宁、张晓帆(2024)发现借助记账 APP、智能投顾等工具进行高效

财务管理，能够有助于减少浪费，确保财务健康有序运行[8]。 

3.3.3. 优化决策环境 
数字金融素养通过重塑信息获取、认知水平和社会网络，系统性地优化了平台从业者的家庭财务决

策环境，从而间接提升决策质量。罗荷花等(2025)指明，具备较高素养的从业者能够主动利用数字金融平

台获取及时的财经资讯、市场动态和风险提示，有效降低了信息不对称，使其在投资、信贷和消费决策

中更为明智[19]。同时，杨丽莎等(2025)发现在使用数字金融服务的过程中，他们持续接受金融知识的普

及和风险教育，这一“实践–学习”的过程显著提升了其风险识别、成本收益计算和长期规划能力，促

进了健康金融行为的形成[2]。此外，通过融入线上金融社区，从业者得以交流经验、分享技巧，这种社

会资本的积累不仅增强了应对经济压力的信心，也为家庭发展提供了潜在的信息与资源支持[16]，最终共

同促进了家庭财务决策的科学化与理性化。 

4. 数字金融素养赋能效应的异质性特征 

数字金融素养对平台从业者家庭经济韧性的赋能效应受地区、家庭特征、从业者个体属性等因素影

响，呈现显著异质性，具体表现为以下三个方面。 
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4.1. 地区差异 

数字金融发展的区域不平衡导致数字金融素养的赋能效果存在地区差异。根据杨丽莎等(2025)的研

究结果，东部地区基础设施完善，有诸多针对平台从业者的数字金融产品，且地方政府对平台从业者的

数字金融素养培训覆盖更广，双重因素放大赋能效应；西部地区则依托“数字乡村”战略推动的数字金

融服务下沉，叠加农村“熟人社会”中数字金融素养的正外部性，使数字金融素养有效帮助家庭突破信

息壁垒、拓宽收入渠道，形成显著正向影响；而中部地区因处于发展过渡阶段，面临数字金融基础设施

半覆盖与家庭使用能力半适配的困境——部分偏远农村未完全接入数字服务，部分家庭尚未适应数字金

融工具，导致数字金融素养的经济效应难以充分发挥，最终与东、西部形成显著差异[2]。 

4.2. 家庭差异 

家庭收入水平与社会网络强度显著调节数字金融素养的赋能效应。司传宁等(2024)研究指出，高收入

平台从业者家庭有更多闲置资金可用于数字投资，数字金融素养可直接作用于“资产增值”环节；而低

收入家庭资金多用于日常开支，素养仅能作用于“收支管理”等基础环节，提升家庭经济韧性的效应较

弱；高社会网络家庭可共享优质数字信贷产品、风险规避经验等，使数字金融素养的应用效率提升，进

一步拉开与低社会网络家庭的韧性差距[8]。 

4.3. 个体差异 

平台从业者的年龄差异导致数字金融素养的吸收与运用能力不同，进而影响赋能效果。李婵娟等

(2025)研究指出，30~45 岁的青年平台从业者日常高频使用平台 APP，对数字工具的接受度和操作熟练

度高，可快速将数字金融素养转化为使用行为[16]；陈锦续(2024)则提出中老年平台从业者存在“数字恐

惧”，约 40%的人因担心网络诈骗，即使具备一定数字金融素养，也不愿使用数字金融工具，制约了家

庭经济韧性提升[17]。 

4.4. 从业者类型与平台调节差异 

如前文所述，不同类型从业者的数字金融素养赋能路径存在显著差异。此外，平台商业模式的调节

效应贯穿于整个赋能过程：其一，平台用工模式调节效应：采用“众包模式”的平台从业者缺乏稳定收

入保障，数字金融素养对风险防御能力的提升效应更显著；而采用“专工模式”的平台从业者收入相对

稳定，素养更易转化为资产配置能力[21]。其二，平台盈利模式调节效应：依赖广告与增值服务的平台更

倾向于提供免费金融工具，有助于从业者提升数字金融素养；而依赖金融服务抽成的平台可能存在诱导

消费、隐性收费等问题，会削弱数字金融素养的正向效应[22]。其三，平台监管合规性调节效应：合规性

高的平台会配合监管要求进行风险提示、信息披露，有助于从业者理性运用数字金融工具；而合规性不

足的平台可能存在数据泄露、金融诈骗风险，会抵消数字金融素养的赋能效果。 

5. 数字金融素养的“双刃剑”效应：便利与风险并存 

数字金融素养在赋能平台从业者家庭经济韧性的同时，也因数字金融工具的特性与市场环境的复杂

性呈现出“双刃剑”效应。数字金融工具在带来便捷性、高效性的同时，也可能引发一系列风险，而数

字金融素养的核心内涵应包含“风险识别与规避”能力，这一维度的缺失会导致素养赋能效应大打折扣，

反而可能加剧从业者的金融脆弱性。 

5.1. 数字金融工具带来的潜在风险 

1. 过度借贷与债务陷阱 
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数字信贷工具的低门槛、高便捷性降低了借贷成本，但也容易诱发过度借贷行为。部分平台从业者

因收入波动较大，在数字信贷工具的“一键借贷”“循环授信”功能诱导下，可能超出自身还款能力进

行借贷，进而陷入“以贷养贷”的债务循环。美国消费者金融保护局(CFPB)调研显示，约 19%的零工从

业者因频繁使用数字短期高息贷款，债务负担率超过 40%，严重影响家庭财务健康。国内方面，部分互

联网消费金融平台存在隐性收费、利率披露不透明等问题，数字金融素养偏低的从业者易忽视潜在成本，

导致债务违约风险上升[23]。 
2. 金融诈骗与信息泄露 
数字金融交易的虚拟化的特点使金融诈骗风险显著上升，平台从业者因工作模式分散、信息获取渠

道单一，成为金融诈骗的高发群体。常见的诈骗形式包括虚假理财 APP 诈骗、冒充金融机构客服诈骗、

数字支付盗刷等。中国信通院的数据显示，2024年平台从业者遭遇数字金融诈骗的案件数量同比增长 18%，

平均单笔损失金额达 8700 元。此外，部分数字金融平台存在用户信息保护漏洞，可能导致从业者的身份

信息、财务数据泄露，进而引发盗刷、冒用贷款等风险。 
3. 非理性投资与资产损失 
数字金融平台的算法推荐机制容易诱导从业者进行非理性投资。Azarmsa 等(2020)则研究金融关系

中的说服机制，指出算法推荐可视为一种“说服”，在信息不对称时易导致投资者的非理性决策[23]。
部分平台通过“高收益零风险”等宣传口号吸引投资者，而数字金融素养偏低的从业者难以识别产品

风险，盲目参与虚拟货币、非法集资类产品等高风险投资，最终导致资产损失。此外，数字金融产品的

复杂性也增加了投资决策难度，即使具备一定金融知识的从业者，也可能因信息过载或理解偏差做出

错误决策。 

5.2. 数字金融素养应包含的“风险识别与规避”能力 

为应对上述风险，数字金融素养的内涵应进一步拓展，明确包含以下“风险识别与规避”能力：其一，

风险认知能力，即能够准确识别数字金融产品的潜在风险，理解“高收益必然伴随高风险”的基本金融

逻辑；其二，信息甄别能力，即能够辨别数字金融平台的合规性与产品宣传的真实性，通过官方渠道核

实平台资质与产品信息；其三，自我约束能力，即能够根据自身财务状况理性使用数字金融工具，避免

过度借贷、盲目投资等非理性行为；其四，风险应对能力，即遭遇金融诈骗、信息泄露或债务危机时，能

够采取合理措施维护自身权益。现有研究对数字金融素养的定义多侧重“获取与使用能力”，对“风险

识别与规避能力”的关注不足，未来需进一步完善数字金融素养的理论框架与测量体系。 

6. 现有研究不足 

6.1. 核心概念测量差异 

现有研究在核心概念的测量上存在显著差异，导致研究结论可比性与可信度受到影响。 
数字金融素养测量方面，部分研究采用数字金融工具使用频率等单一维度指标，如陈锦续(2024)通过

受访者是否使用手机银行、余额宝等工具衡量素养水平[17]，忽视了知识、态度、风险意识等关键维度，

难以全面反映素养水平；多维度测量较前者更为全面，但部分指标设计差异较大，导致不同研究的测量

结果难以对比，亟需统一测度标准。家庭经济韧性多借助家庭金融健康来测度，传统家庭金融健康的衡

量方法常采用收入水平或储蓄等单一财务指标，不能全面捕捉家庭金融健康多维度的本质，且其关注的

多是家庭短期财务状况，而不是家庭实现长期财务目标的能力，在经济波动或诸如失业或重大疾病等不

可预见事件中，这一局限性变得尤为突出。目前部分多维金融健康框架中也有主观指标加入，但其测度

易受个体认知偏差干扰，评估结果易失真，因此仍需探索更为中立客观的测度方式。 
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6.2. 因果识别策略短板 

数字金融素养与家庭经济韧性之间可能存在双向因果关系，同时可能受到遗漏变量的影响，而现有

研究多采用横截面数据或面板数据进行相关性分析，未充分控制内生性，导致因果关系识别力度不足[24]。
此外，现有研究未充分利用外生冲击构建准自然实验，难以准确识别数字金融素养对家庭经济韧性的因

果效应[25]，因果识别策略存在明显短板。 

6.3. 赋能机制分析偏差 

现有研究对平台的内生性重视略有不足，将平台视为外生变量，忽视了平台商业模式、用工政策、

算法设计等因素对赋能效应的调节作用，导致分析框架不够全面[26]。且研究多为实证分析，缺乏系统性

的理论整合，未能充分结合数字资本、风险社会等相关理论解释赋能机制，可能导致赋能机制分析偏差

且理论深度不足。但这些短板也为未来研究指明了方向，需要通过完善研究设计、强化理论支撑、拓展

研究视角等方式加以弥补。 

7. 总结与展望 

7.1. 总结 

本文结合当前国内外研究，系统梳理了数字金融素养赋能平台从业者家庭经济韧性的相关文献，得

出以下核心结论：数字金融素养通过直接赋能与间接赋能两大路径，显著提升平台从业者家庭的经济韧

性。在直接路径上，数字金融素养通过增强家庭风险防御能力、提升家庭财务决策质量、优化家庭资产

配置三大路径，直接增强家庭经济韧性；在间接路径上，数字金融素养通过促进家庭收入多元化、控制

生活成本与系统优化家庭财务决策环境，间接增强家庭风险转移能力与收入的恢复发展能力。此外，赋

能效应受地区、家庭、个体、从业者类型及平台商业模式等多重因素影响，呈现显著异质性特征。同时，

数字金融素养具有“双刃剑”效应，在带来赋能价值的同时，也可能因数字金融工具的潜在风险引发债

务危机、资产损失等问题，需通过强化风险识别与规避能力加以应对。现有研究在核心概念测量、因果

识别、机制分析等方面仍存在不足，有待进一步完善。 

7.2. 展望 

在数字经济持续发展的背景下，平台从业者已成为重要的就业群体，其家庭经济韧性的提升关乎社

会公平与稳定。未来需进一步深化理论整合，充分融合数字资本、风险社会、信息不对称等理论，构建

更具解释力的分析框架；创新研究方法与数据，采用随机对照试验、准自然实验等方法解决内生性问题，

提升因果识别的准确性；聚焦社会实践，深化平台情境下的机制研究，重点关注不同类型从业者的差异

化赋能路径及平台商业模式的调节效应。 
具体实践层面，政府、平台企业、金融机构需协同发力，构建完善的数字金融素养提升与家庭经济

保障体系。政府应加强数字金融监管，规范平台与金融机构的经营行为，完善数字金融素养教育体系，

重点强化风险识别与规避能力培训；平台企业应履行社会责任，优化商业模式，提供合规、便捷的数字

金融工具与风险提示服务，避免诱导消费与信息茧房；金融机构应开发适配不同类型平台从业者需求的

金融产品，加强投资者教育与信息披露。通过多元主体的协同努力，充分发挥数字金融素养的赋能作用，

帮助平台从业者家庭更好应对经济风险，实现可持续发展。 
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