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摘  要 

本文对离散制造企业经营计划管理现状进行了分析研究，提出了一种离散制造企业经营计划管理体系的

建立过程，并依据经营计划管理体系搭建了经营计划管理平台，完成了平台的设计与应用。经营计划管

理系统在某离散制造企业进行了应用，规范了企业经营管理过程，为企业经营合同承接提供了系统支撑。 
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Abstract 
This article analyzes and studies the current situation of business plan management in manufacturing 
enterprises, proposes a process for establishing a business plan management system for manufactur-
ing enterprises, and builds a business plan management platform based on the business plan manage-
ment system, completing the design and application of the platform. The business plan management 
system has been applied in a manufacturing enterprise, standardizing the enterprise’s management 
process and providing systematic support for the taking of business contracts. 

 
Keywords 
Manufacturing, Information Technology, Business Plan Management, Platform 

 

https://www.hanspub.org/journal/sd
https://doi.org/10.12677/sd.2025.1512362
https://doi.org/10.12677/sd.2025.1512362
https://www.hanspub.org/


赵印 等 
 

 

DOI: 10.12677/sd.2025.1512362 335 可持续发展 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 综述 

企业运营过程是从客户需求到客户满意的过程，也就是价值创造过程，而运营管理体系是是公司各

项业务系统建立、运行和改进的系统性管理规范和平台。而计划管理体系是以价值的视角判定各项业务

的工作目标，规划其工作方向，并进行描述、衡量和管理[1]。 
在社会经济迅猛发展的状况下，企业之间为了能够占据市场、获取消费者的青睐以及盈利，不得不

进行激烈的竞争。而一个企业若想在日渐激烈的竞争下实现长久、可持续发展，就必须在完善的经营计

划管理体系的指导下，不断提高企业资源和信息的使用率，并对企业所有的各项业务进行系统、全面和

科学的管理。随着企业与日俱增的资产规模，传统的“小作坊”管理早已经不适应现代化企业的发展需

求，必须大力推动企业整体的制度、体系和流程更新和建设，并对各项业务进行规范化管理，才能在众

多企业当中脱颖而出，形成其他企业不可复制和模仿的管理优势和独特制度[2]。企业的成功往往取决于

其经营计划的质量和管理，在不断变化的市场环境中，制订和执行有效的经营计划对于企业的生存和发

展至关重要。许多企业在这个领域面临挑战，因为缺乏明确的管理体系来支持计划的制定和实施[3]。 
回顾国有企业管理模式的演变，经历了从传统计划经济到社会主义市场经济的跨越式转变。随着改

革开放的不断推进，国有企业经历了以效率提升、以提升市场占有率、以顾客价值最大化为导向的管理

阶段，最终发展到目前以全面社会责任管理为导向的企业管理阶段。国有企业综合经营计划管理应用模

式的具体确定是基于企业发展需求，如整体经营战略而具体开展的，包括了体系构建、指标构建、综合

考核和管理评价等多个方面。国有企业综合经营计划管理机制应该以战略为导向，为企业可持续发展服

务，实现资源更加合理地优化配置，实现效益的最优化，这是未来市场经济发展的必然趋势，也是应用

模式不断突破创新的方向，仍需要企业和员工共同努力[4]。 
BCS 由罗伯特·卡普兰与戴维·诺顿于 1992 年提出的战略管理工具，通过财务、客户、内部流程、

学习与成长四个维度量化组织战略目标，解决战略制定与执行脱节问题。其核心在于平衡财务与非财务

指标、结果与驱动因素，构建因果关系链推动战略落地。财务角度关注传统的财务指标，如收入增长、

盈利能流利和成本管理。它确保组织的战略目标最终有助于改善财务绩效和股东价值。客户角度重点理

解和满足客户的需求。度量标准评估诸如客户满意度、保留率、忠诚度和市场份额等因素。内部业务流

程检查驱动价值创造的内部流程和操作。它包括识别关键流程、优化效率和衡量产品/服务质量、创新和

卓越运营等领域的绩效。学习和成长关注组织创新、适应和改进的能力。它包括与员工技能和能力、员

工满意度、培训和发展及组织文化相关的措施。 
通过平衡计分卡的实施，该公司能够全面、系统地管理绩效，确保战略目标的顺利实现。同时，平

衡计分卡也能够帮助公司识别关键成功因素和潜在风险，为公司的长期发展提供有力支持。在构建经营

计划管理体系时，参照 BSC 管理思想，关注财务指标，理解和满足客户需求，重点对内部经营业务流程

进行梳理，查找影响效率的因素，采取优化策略，同时关注员工成长，注重人才培养，加强员工培训。 
OGSM 是由目的(Objective)、目标(Goal)、策略(Strategy)、测量(Measurement)组成的计划与执行管理

工具，主要用于制定企业中长期策略计划。其核心要素包括设定 5 年时间框架的定性发展方向描述、遵

循 SMART 原则的可量化目标、聚焦 5 个以内核心事务的策略资源分配方案，以及通过图表化数据追踪

执行效果的评估体系。 
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在企业管理领域，战略与执行之间的脱节犹如一道难以跨越的鸿沟，普遍存在于众多企业之中。不

少企业怀揣着宏伟壮阔的愿景与目标，然而在真正着手执行时，却因缺乏得力有效的管理工具，致使这

些战略构想难以在现实中落地生根。OGSM (Objective, Goal, Strategy, Measurement)管理工具，恰似一颗

璀璨的启明星，适时地出现在企业管理的舞台之上。它以独特的方式，将战略精心拆解为一系列切实可

行的执行步骤，助力企业达成从战略规划到实际执行的无缝对接。 
OGSM 将四个要素(目的、目标、策略、测量)巧妙地融合为一个有机的整体，构建起一条从战略构思

到实际执行的完整闭环链条。它借助“目目策策”的独特结构，将抽象模糊的战略，逐步转化为具体清

晰、可操作的执行任务。从横向层面来看，OGSM 协助管理者在同一管理层级内，顺利完成从计划制定

到具体执行的细致分解工作。使得所有同级部门都能精准理解上级的战略意图，清晰明确自身的职责与

任务，进而实现部门之间的协同合作，形成强大的工作合力。纵向层面，OGSM 通过逐级分解的方式，

将企业高层制定的战略，自上而下地传递到基层。每一级部门都将上级部门的策略，作为自己的工作目

标，并进一步细化拆解为更为具体的执行策略。如此一来，每一级部门都兼具管理者与执行者的双重身

份，有力地确保了战略在企业内部的层层落实。 
目的和策略这两个要素，从定性的角度出发，确保了战略的科学性与有效性，为企业的发展指明了

正确的方向。目标和测量这两个要素，则从定量的层面发力，保障了战略的可实现性与可衡量性，使得

企业的各项工作能够在明确的标准下有序推进。定性与定量的结合，赋予了 OGSM 强大的力量，使其能

够在企业的横向与纵向层面，实现战略的精准传达与有效贯彻。每一级部门都能清晰理解自身工作的意

义与价值，从而做到平行协作无间、上下同心同德。 
OGSM 从顶层设计完成了闭环管理，实现了从目的确定，定义目标，制定策略，测量以量化方式衡

量目标完成情况。OGSM 作为计划管理与执行工具，是计划管理的卓有成效的工具，经营计划管理作为

经营过程的管理工作，同样适用于 OGSM。经营管理过程是快速、敏捷、复杂的，在经营计划管理过程

中，策略的制定及如何测量是其中关键的两个要素，如何制定行之有效的策略，同时量化目标，变得异

常重要。计划管理过程是灵活的，在 OGSM 管理过程中，引入模板管理概念，对复杂的经营活动进行抽

象，形成标准化模板，使用通用、标准模板规范经营活动，同时可以以量化方式对计划检查。对于经营

管理过程中出现的不易解决的问题(如无合同工号、历史遗留项目等)，设定目标，制定策略，使得经营活

动有序、可控、有效。引入 OGSM 理念，建立标准化模板，以承接经营合同为目的，以解决活动中的问

题为抓手，通过信息化系统将经营活动流程 E 化、固化。 

2. 制造企业生产现状及分析 

对于国有企业的经营管理工作，按照信息化深入程度，一般已通过系统实现合同承接、合同收款、

明细报价等功能，用于经营部门合同管理和成本分析。然而，随着市场竞争的加剧，各类企业在同一个

市场竞争，希望在激烈的竞争中赢取客户，获取高质量的订单，需要加强企业资源的利用率及效率，同

时做好企业市场调研、分析、经营工作。信息化及数字化是加快资源流转的有效方式，同时信息化由于

其定制化、灵活性等特点，为企业效率的提示提供了有力的支撑。 
经营工作在开发工作中可能存在“综合管理职责不清”、“基础管理薄弱，缺少量化的工作质量评

价体系，未能形成定期调度、分析、改进的运行机制”、“信息化水平低，导致协同效率差”等共性现状

和问题。为了解决以上问题，公司应制定“完善组织架构设计”、“资源调配”、“完善规章”、“召开

经营月度计划和总结会”、“公共服务部门归集”、“建立满足经营内部高效运行的协同管理信息系统”

等一系列针对性措施，对应的检查要素除各类表格、指标外，还涉及制度建设、培训提示、信息系统搭

建等方面。 
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经营计划管理体系的建立是对企业经营目标的制定及执行跟踪的有效方式，经营计划既可以支撑经

营指标的分解，也可以用于计划完成情况的督促、检查。因此经营计划是否完善以及是否通过信息化系

统提供支撑、是否规范化，是经营效率提升的重要因素。 
综合经营计划是指在应对市场环境变化时，企业根据经营战略决策，结合企业内外部环境，对人、

财、物进行合理配置，充分利用自身资源，组织运筹全部经营活动，以提高经济效益，实现经营目标[5]。
从企业战略管理视角出发，企业经营计划管理主要包括企业定位、市场分析、业绩动态、生产计划、风

险控制等环节，其决定了企业经营计划管理遵循企业定位、市场环节、业绩动态的原则。通过采取完善

经营管理部门与制度流程、建设数字化与智能化信息平台、制定精细化与系统化决策方案、打造经营预

警与风险控制机制等策略，构建企业经营计划管理体系，以期促进企业健康长远发展。 

3. 企业经营计划管理体系 

企业为了获取更大利润，需要承接更多高质量订单，提高生产效率，加快资源使用的频率，保证产

品质量，提高售后服务水平。在这个过程中，承接高质量的订单是企业开展各项活动的前提和基础。有

了高质量订单，企业得以利用自身的优势，制造产品，创造附加值，作为产品，提交给客户。 
面对多变而激烈竞争的市场，经营活动变得异常复杂、专业，企业以目标为牵引，以管理落实为手

段，以信息系统为支撑，聚焦经营计划管理，不断承接经营合同，跟踪合同承接过程，记录无合同项目

状态，妥善处理历史遗留项目，成为企业在经营活动中的重要选择，确保企业稳健前行。 
建立满足经营内部高效运行的协同管理系统，强化基础管理，提高协同能力，通过系统固化、E 化，

围绕经营部门待承接的项目建立信息跟踪，对经营的重要工作实现调度管理，使得经营工作标准、规范，

数据分析完整、准确，为承接高质量订单提高保障。 

3.1. 经营目标 

经营计划管理体系的建立应围绕经营目标展开，围绕高质量订单、风险管控和带队伍三大任务，在

经营战线上进一步统一思想、凝聚共识、同向发力；提升系统思维能力，通过强化信息化手段，经营分

析总结等方式，提升经营工作效率；规范经营基础管理工作，盘活经营资源，营造经营部门间取长补短，

互相交流，互相学习，共同提高的氛围。 

3.2. 经营计划管理体系 

企业经营计划管理体系包括企业合同承接目标制定与分解、培训计划制定与执行、项目信息跟踪与

调度。企业各个经营部门在年初按照公司经营指标要求，进行部门年度经营指标的策划，并在系统中填

报。同时为了保证年度经营指标的完成，将经营指标分解到月度指标。在合同承接后，系统自动将已承

接合同归集到相应部门的合同承接计划中，各经营部门能够实时查看合同计划分解情况及指标完成情况。 
经营计划管理平台信息化建设是落实经营计划计划管理体系的重要手段，经营计划管理平台可以从

工作调度、数据通报两个维度开展。工作调度为日常业务的记录及调度，数据通报为经营相关数据的统

计分析。工作调度包括合同承接计划、信息跟踪节点表、无合同信息跟踪、历史遗留跟踪、培训计划。数

据通报包括合同签订情况、合同承接完成率、投标情况表、收款情况表、明细报价毛利率与完工毛利率

分析表、合同预付款比例变化表、部门客户订单排名、自主研发产品毛利率统计、客户订单数量金字塔、

官司数量与承接合同分析。 

4. 系统设计与实现 

为了经营计划管理体系的落地，建立经营计划管理平台，需对经营管理体系进行分析，从经营人员
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角度出发，对系统进行设计，设计完成后，经过经营部门认可，形成相应的需求方案、设计开发系统，系

统开发完成后，经过内部、外部测试，系统上线运行。 
 

 
Figure 1. Architecture diagram of the business plan management system 
图 1. 经营计划管理系统架构图 

 
如图 1，经营计划管理需求分为数据通报、工作调度两部分，数据通报包括 10 张统计表，统计分析

表通过功能开发和统计分析完成，开发合同承接计划、投标情况表、收款计划三项业务功能，采用数据

分析工具获取业务功能数据及业务系统数据，形成数据通报统计分析报表。工作调度需开发项目信息跟

踪单、无合同工号工号跟踪单、历史遗留问题跟踪单、培训计划调度，通过以上跟踪单，实现经营计划

的有序管理和调度。 
合同承接计划实现了合同承接部门年度合同承接指标、合同承接完成情况、合同承接月度及季度计

划管理。合同承接计划自动获取全年合同承接目标，并按月度、季度两个维度进行分解，形成月度、季

度序时计划承接金额。系统按月度、季度自动获取合同实际承接金额，计算序时计划完成率。经营人员

在合同承接计划对应的月份填写拟签订项目、承诺计划承接金额，系统自动计算承诺计划完成率。经营

员能够实时查看经营合同执行情况，并根据经营计划填写拟签订项目、合同金额。 
项目信息跟踪单实现了项目从项目信息获取到签订合同的跟踪。经营员获取到项目信息后，新建项
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目跟踪单，系统按照项目跟踪固化的节点形成跟踪步骤，作为一级标准节点，经营员填写项目信息及节

点信息，经过审批后，项目信息跟踪单生效。当项目有计划变更时，在项目跟踪单中发起变更。项目信

息跟踪过程中，需要添加新的跟踪事项，在一级节点的基础上添加相应的二级节点，填写计划。项目工

作取得进展时，经营员对相应的节点进行标记。每月月底，系统自动结转当月未完成的节点到下个月。

通过以上方式，实现了项目信息的售前过程管理的跟踪，达到了项目从信息跟踪到合同签订的闭环管理。

通过信息化手段，使得经营管理工作更加清晰、明确和规范，经营管理过程中的督促更见成效。 
经营计划管理体系是完整的，应该包含经营活动的各个进程，既要体现正常经营业务流程，也要包

含特殊业务流程的管理，因此经营计划管理平台也应该是完整的。在项目跟踪过程中，存在合同金额及

支付方式不确定，先执行合同，后续确定合同金额及支付方式。通过引入无合同工号跟踪单，对于已形

成销售合同，合同金额为 0 的情况，在合同开工时，由系统自动推送合同信息，按照无合同工号跟踪单

节点标准模板自动生成节点步骤，形成无合同工号跟踪单。合同相应经营人员填写节点计划完成时间，

经过审批，形成无合同工号节点计划。无合同工号取得进展时，经营人员对节点计划进行标记。合同在

执行过程中，存在合同已签订，在一段时间内未收款情况。引入历史遗留跟踪单，由系统管理员对合同

进行统计，对于一段时间未收款的合同，在系统中录入历史遗留跟踪单，系统自动根据历史遗留跟踪单

节点标准模板生成节点步骤，经营员填写节点计划，经过审批后，形成历史遗留跟踪单节点计划。经营

人员根据实际进展，对节点计划进行标记。作为经营人才培养的重要支撑，在系统中建立培训类别及相

应的培训节点，有关于经营人员的培训计划时，建立培训计划单，系统自动根据培训类别，调用培训节

点标准模板，形成培训节点步骤，培训人员填写节点计划，经过审批后，形成培训节点计划。培训人员

根据实际培训进展，对节点进行标记。 

5. 系统特点 

经营计划管理是一项管理创新和技术创新有机结合的工作，既要实现经营管理模式的创新，又要实

现精细化管控的落地。为了满足节点计划的灵活性，提出了定时自动对计划进行结转的功能。为了实现

数据的集中展示，通过统一门户应用建模技术对数据进行了定义和分析。对多维度数据进行了整合，并

实现了数据的自动化处理。 

5.1. 项目的自动跟踪标记及结转 

建立项目信息跟踪的标准流程，形成项目跟踪步骤，并进行固化。项目信息跟踪单包括项目信息及

节点计划，节点计划分为一级、二级，一级节点为标准流程固化形成，包括从调研、拜访客户、签订合同

等步骤，一级节点步骤不可变动，计划根据项目情况进行确定。基于一级节点，可以根据项目实际情况

进行分解，形成对应的二级节点。 
项目信息跟踪单在生成后，经营员可以根据项目进展对节点标记完成情况，系统记录标记时间、标

记责任人。对于未完成的节点计划及项目信息修改，可以通过变更功能完成，经营人员选择变更，对项

目信息进行修改，经过审批流程后，完成计划变更。因为当月节点计划为正在进行的计划，不能对当月

计划变更。到月底时，系统自动将当月未完成的计划结转到下个月。 

5.2. 数据建模、多维分析、集成设计技术 

通过数据建模技术的应用，实现业务需求到数据库对象的建立。数据建模技术包含概念模型、逻辑

模型、物理模型三个步骤。概念模型主要与需求交流、理解需求，形成数据实体；逻辑模型阶段主要对

实体进行细化，形成具体的表及表关系；物理模型即为创建具体数据库对象。 
多维数据分析即从多个维度进行观察和分析数据，通过对多维形式组织起来的数据进行切片、切块、
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聚合、钻取等分析操作，以求剖析数据，是用户能从多种维度、多个侧面、多种数据综合查看数据，深入

分析数据中的信息和内涵。 
通过数据集成化设计技术，实现数据的自动化处理，大大提高效率，通过批量处理和分布式计算等

技术，能够快速处理大规模数据，按照预设的数据模型进行组装，缩短数据分析时间。 
通过以上技术的应用，使用统一门户的数据分析平台，与各类业务系统不同类型的数据源建立数据

接口，自动获取相应数据源的数据，构建面向不同人员的数据集中统计及展示系统，作为经营计划节点

调度、数据通报的可视化平台，为每月经营工作会的召开提供系统支撑。 

6. 结语 

经营计划管理对经营计划管理体系进行了研究，提出了一种适用于离散型制造企业的经营计划管理

方法，并基于管理方式进行了系统的设计与实现，在相应企业进行了应用，实现了经营计划管理从电子

表格管理到信息化系统的转变，成为企业经营计划管理的系统支撑，有效解决了企业经营管理规范化、

透明化等问题，实现了模块化和标准化，加强了过程调度及管控，管理更加精细化，提高了目视化管理

水平，加强了数据应用，实现了全面自动实时取数，多维度数据直观体现经营情况，系统得到了推广应

用。随着企业经营管理体系的不断创新，系统也应不断优化迭代，提高企业经营管理效率及信息化水平。 
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