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摘  要 

在文旅融合持续深化的背景下，文创产品在创新设计、产业发展与文化传播等方面呈现出多重面向。本

文在梳理国内外文创产品、IP运营与文旅融合研究进展的基础上，运用消费者行为、品牌管理与产业组

织等理论视角，分析了文创产品在实用功能转型、文化IP活化、科技融合应用等方面的创新实践，进而

讨论其面临的同质化竞争、品牌建设滞后等发展瓶颈，并从IP价值经营、消费场景拓展、产业生态构建

三个维度提出创新路径。研究表明，文创产品创新既要扎根文化内涵，也要回应现代生活方式与消费需

求的变化，通过差异化、品质化的产品供给，在文化传承与经济效益之间形成可持续的良性循环。 
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Abstract 
Against the backdrop of deepening cultural and tourism integration, cultural and creative products 
demonstrate multiple facets in innovative design, industrial development and cultural communication. 
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Based on a review of domestic and international research on cultural and creative products, IP oper-
ation and cultural-tourism integration, this paper employs theoretical perspectives from consumer 
behavior, brand management and industrial organization to analyze current innovation practices 
of cultural and creative products in functional transformation, cultural IP revitalization and technol-
ogy-enabled experiences. It then discusses such bottlenecks as homogeneous competition and weak 
brand building, and proposes innovation paths from the perspectives of IP value management, con-
sumption scenario expansion and industrial ecosystem construction. The findings indicate that in-
novation of cultural and creative products should be rooted in cultural connotation while respond-
ing to changes in modern lifestyles and consumption demands, and achieve a sustainable positive 
cycle between cultural heritage and economic benefits through differentiated and quality product 
supply.  
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1. 引言 

随着居民收入水平提高与消费结构升级，旅游消费和文化消费在居民总消费支出中的占比持续上升，

文旅产业进入快速发展期。《“十四五”文化和旅游发展规划》提出，确保“十四五”时期文化和旅游

发展各项目标任务落到实处[1]。据数据显示，2024 年国内居民出游 56.2 亿人次，同比增长 14.8%；出游

总花费 5.8 万亿元，同比增长 17.1% [2]。庞大的旅游客流为文创产品提供了广阔的市场空间，文创产品

也从最初依附于景区的纪念品，逐步演变为承载文化体验、连接情感认同的消费载体。 
2016 年，《关于推动文化文物单位文化创意产品开发的若干意见》提出，具备条件的文化文物单位

应结合自身情况，依托馆藏资源、形象品牌、陈列展览、主题活动和人才队伍等要素，积极稳妥推进文

化创意产品开发[3]，为行业发展提供了政策支撑。在上述背景下，本文以消费者行为理论(感知价值与需

求层次)、品牌管理理论(品牌资产与品牌延伸)和产业组织理论(市场结构与差异化竞争)为分析工具，围绕

三个问题展开：当前文创产品呈现哪些创新形态，面临哪些发展瓶颈，创新路径如何落地。与既有研究

相比，本文把产品创新置于文旅融合的具体情境中考察，并侧重对策的可操作性，以期为文创产业高质

量发展提供参考。 

2. 文创产品创新的多维表现 

2.1. 从纪念品到日用品：实用功能与美学价值的融合 

当代文创产品已突破传统纪念品的局限，日益强调实用功能与美学价值的有机结合，从“观赏对象”

转变为“生活伴侣”。按照消费者行为理论，产品为消费者提供的价值是多层次的：实用功能对应功能

价值，文化符号与设计美感则承载情感价值和社会价值。故宫文创设计的“钿钗礼冠”冰箱贴、三星堆

博物馆的“古蜀文明金面具”摆件等，都是将文化元素嵌入日常用品的典型做法，产品使用频率与用户

黏性因此明显提升。 
实用性文创已成为市场的“顶流”。2017 年，故宫文创的销售收入已经达到 15 亿元——超过 1500
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家 A 股上市公司的收入[4]。这一数据印证了实用性文创的商业潜力。从近年各地文博机构的实践看，文

创产品已成为博物馆文化传播与经营创收的重要抓手，实用化、生活化的产品形态正持续拓宽文创的市

场边界。在 2025 北京国际文旅消费博览会上，“移动博物馆”展位文创产品丰富，冰箱贴仍是热门品类；

湖北省博物馆的“越王勾践剑蒜鸟”包挂将越王勾践剑文物 IP 与武汉方言结合，轻轻一捏即发出方言语

音，以文物 IP 与方言文化的巧妙结合迅速赢得消费者青睐，成为展会中的热门产品，说明地域文化元素

的创意转化具有显著的市场号召力。 
文创产品的实用化转型还体现在对细分使用场景的精准把握上。西北民族大学将 4000 年前齐家文化

的灰陶鸟元素转化为丝巾纹样、马克杯浮雕，中央民族大学团队提取“麻江型铜鼓”“伏羲女娲绢画”

等文物形象进行再设计，都兼顾了文化内涵与现代社交娱乐需求。这种将文化符号嵌入日常生活用品的

路径，正在不断拓宽文创产品的市场边界。 

2.2. 从静态展示到动态互动：文化 IP 的活化与创新 

2.2.1. 文化 IP 的活化与创新是文创产品赢得市场的核心驱动力 
近年来，各地文博机构、旅游景区纷纷挖掘自身文化资源，通过创意设计与叙事重构，让静态的历

史文化元素“活”起来，形成具有高辨识度和吸引力的 IP 形象。从品牌管理理论看，文化 IP 本质上是

一种品牌资产，其市场价值来自品牌知名度、品牌联想与情感忠诚的长期累积[5]。这种 IP 化势头在社交

平台上表现得尤为明显。从近年线上传播实践看，短视频、直播等内容形态能够迅速放大文创 IP 的声量，

线上内容传播与线下消费转化相互强化的链路已经形成，社交平台正在成为文创 IP 触达大众、激发消费

的重要阵地。 

2.2.2. 文物 IP 的创意转化成为亮点 
甘肃省博物馆的“马踏飞燕”玩偶(绿马)以“丑萌”形象成功“出圈”，打破了文物文创产品严肃刻

板的传统印象。在此基础上推出的“黑马玩偶”新增“人人皆黑马”的祝福寓意，延续了 IP 热度。从品牌

延伸的角度看，这一做法借助既有 IP 的知名度向新品自然过渡[5]，以较低营销成本维持了话题关注。 

2.2.3. 方言与地域文化的 IP 化也成为文创创新的重要路径 
湖北的“蒜鸟家族”将武汉方言热梗与呆萌的动物形象结合，创造出独具地方特色的 IP 形象。方言

本身携带的地方认同感，使产品在传播中天然具备话题点，消费者购买的不只是玩偶，更是一种对家乡

文化的情感表达。 
湖北的长江江豚文创 IP“豚宝”作为国际推荐官，内置自主研发的“长江知识库”，能流畅推介三

峡大坝、神农架、武当山等旅游目的地，兼具科普与导览功能。这种将人工智能技术嵌入 IP 内容的尝试，

代表了文创产品从“静态符号”向“交互服务”演进的趋势。 

2.3. 从传统工艺到科技融合：数字技术赋能文创体验 

数字技术的迅速发展为文创产品创新提供了支撑，推动文创从实体形态向数字体验拓展，从静态展

示向动态交互升级。这种科技赋能不仅丰富了文创产品的表现形式，也改变了文化体验的深度与方式。 
在增强现实(AR)技术应用方面，孝端皇后凤冠金属款冰箱贴融入 AR 技术，实现了“头戴凤冠”的

虚拟试戴效果，消费者在购买实体产品的同时获得沉浸式文化体验。数字艺术、线上演播、电竞娱乐等

文旅数智化新模式也在不断涌现，为文创产品开辟新的发展空间。 
虚拟现实(VR)技术则创造了更深度的文化沉浸体验。在广东展区，沉浸式 VR 体验让观众“穿越”

到故宫角楼，观看复杂木构件的搭建过程；与屏幕上的历史人物虚拟形象对话，使古代先贤的智慧变得
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可感可知。这些实践表明，技术不仅是手段，也在重新定义文化传承的方式。 
人工智能与物联网技术在文创领域展现出广阔前景。英歌舞机器人身披战袍、手持棒槌，内置电子

控制系统与高精度传感器网络，能够相互通信协作、精准同步舞蹈动作，为非遗活化提供了新思路。从

传播生态看，短视频、直播等平台型内容形态大幅降低了非遗技艺的认知门槛，非遗内容在社交平台上

的高频传播正持续转化为消费动能，技术平台正在成为非遗文创触达大众的主要通道。 

3. 文创发展面临的挑战与瓶颈 

3.1. 同质化竞争与创新乏力 

随着文创市场快速扩容，产品同质化问题日益凸显，成为制约行业健康发展的突出障碍。用产业组

织理论的语言说，当大量企业面对相近的文化资源、相似的渠道与客群，又缺乏差异化策略时，市场结

构必然走向产品趋同，企业只能陷入以价格和流量换取销量的低水平竞争。甘肃省博物馆“绿马”玩偶

走红后，多地跟风推出类似毛绒文创，冰箱贴等热门品类也普遍同质化，便是这一逻辑的现实写照。 
同质化的根源在于创意挖掘不足与盲目跟风心态。许多文创企业缺乏深入的文化解读与创意转化能

力，倾向于复制市场上已被验证的产品模式，导致产品差异度低、地域特色不鲜明。同质化竞争不仅挤

压利润空间，也削弱了文创产品整体的文化价值与审美品质。 

3.2. 品牌建设与长期培育意识薄弱 

文创产业存在的另一突出问题是品牌意识淡薄与短期行为盛行。许多企业过度依赖单款 IP 的热度，

缺乏系统的品牌与长期培育意识，难以形成持续竞争力。品牌资产理论强调，品牌价值来自知名度、感

知质量、品牌联想与忠诚度的长期累积[5]，单靠爆款“出圈”并不能自动沉淀为品牌资产。 
品牌建设薄弱体现在缺乏统一的品牌规划、视觉识别系统不完善以及品牌故事讲述能力不足等方面。

“蒜鸟”等产品短期内获得市场认可，但品牌影响力仍局限于特定区域，未形成全国性品牌效应；不少

博物馆文创产品销量可观，消费者却只记得单品、记不住品牌。品牌与产品之间的这种“断裂”，正是

品牌资产未能有效沉淀的表现。 

3.3. 产业链不完善与市场化程度低 

文创产品的创新发展需要完善的产业链支撑和高效的市场化机制。目前，文创产业在设计、生产、

销售等环节仍存在明显脱节，优质创意难以转化为有竞争力的产品。 
在设计环节，文化资源与创意设计之间的转化通道不畅。设计师对历史文化理解不够深入，文化机

构又缺乏市场洞察，产品往往停留在文化元素的简单嫁接，而非深度融合。 
在生产环节，小批量、定制化需求与规模化生产之间的矛盾突出。多数文创生产企业规模小、工艺

水平有限，产品质量与稳定性难以保证。销售环节则面临渠道单一、推广乏力等问题，虽然线上线下融

合销售已成趋势，但真正实现全渠道运营的文创企业仍是少数。 

4. 文创产品的创新路径与策略 

4.1. 深化 IP 整合与文化赋能 

面对同质化挑战，文创产品创新需要从“外观嫁接”转向“IP 系统经营”。结合前文对品牌资产与

产业组织理论的分析，可从三方面落实： 
其一，建立文化资源的系统梳理与授权机制。文博单位与文旅企业应先行盘点可转化的文化资源，

明确元素提取、授权范围与收益分配规则，避免“一哄而上”式开发。北京中轴线文创设计采风营、长
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城文创采风营等活动的价值，正在于让设计师实地探访遗产点，从源头保证文化解读的准确性。 
其二，构建多层次的 IP 产品矩阵。围绕核心 IP，按价格带与使用场景分层开发引流款、利润款与收

藏款，形成从实物商品到数字内容、从大众消费到收藏增值的完整产品线；同时通过联名、授权等方式

引入外部设计力量，保持 IP 内容的持续更新。 
其三，强化知识产权保护。及时完成商标注册与著作权登记，建立仿冒监测与维权机制，为 IP 的长

期经营提供法律保障。 

4.2. 拓展消费场景与体验升级 

文创产品的创新不仅体现在产品本身，还体现为消费场景的拓展与体验的升级。沉浸式体验场景的

构建已成为重要趋势，但需要避免“有场景、无内容”的表面化：应围绕清晰的故事线组织空间动线与

互动环节，并设定停留时长、复游率、互动转化率等可量化的体验指标。兰州“风起大汉”沉浸式演艺

街区以青石板路、汉代风格建筑与影视级置景营造完整叙事环境，游客与 NPC 对诗赢取通关文牒、在龙

门客栈品茶赏舞、着汉服与演员即兴互动，把“逛景区”变成“进入故事”，带动了周边文创消费。 
线上线下融合的场景创新也在深化。零售企业持续推进 IP 主题店布局，优化门店空间设计与互动装

置，打造集购物、打卡、社交于一体的潮流地标。线上方面，可借助用户行为数据进行个性化推荐与会

员运营，把公域流量沉淀为可重复触达的私域用户；线下门店则通过主题化陈列与打卡动线设计提高进

店转化与连带购买。名创优品与哈利·波特、迪士尼等 IP 的联名产品，正是以“主题店 + 线上社群”

的全渠道方式，实现了销量与影响力的同步提升。 

4.3. 完善产业链与构建创新生态 

文创产品创新需要产业链各环节的协同支撑。从设计、生产到销售，每一个环节的堵点都会传导至

终端市场，需要配套的机制创新加以疏通。 

4.3.1. 在设计环节，建立跨界合作机制至关重要 
具体做法包括：组织设计师定期驻地采风，在高校开设文创设计工作坊，建立文化机构与设计公司、

高校研究团队的常态化对接平台，让学术研究与市场洞察进入同一生产流程。高校将学术研究成果转化

为文创产品，既能丰富设计内涵，也能提升文化传播的专业深度。 

4.3.2. 在生产环节，构建柔性制造体系是小批量、多品种的必然选择 
柔性制造是小批量、多品种生产的必然选择。泡泡玛特 2024 年营收 130.4 亿元，同比增长 106.9% 

[6]；名创优品等企业同样展现出强劲的增长势头。两家企业均以强大的供应链能力支撑高频上新与快速

迭代，在保持质量与成本平衡的同时实现“潮流不溢价”，其供应链组织方式可供中小文创企业借鉴。 

4.3.3. 在销售环节，打通多元渠道是拓展文创市场的关键 
湖北通过供应商、渠道商、网络销售平台、生产商、设计单位的对接，搭建起文旅从业者双向赋能

的平台，打通“荆楚好物”进入市场的“最后一公里”。类似地，各地可依托电商专区、景区专柜、文

创精品店等多元渠道，并结合元旦、春节等消费旺季开展主题营销。更重要的是建立销售数据反馈机制，

将终端动销数据及时回传至设计与生产环节，缩短产品迭代周期，形成“市场检验–快速修正–再上市”

的闭环。 

5. 未来展望 

在文旅深度融合、数字技术迭代与消费结构升级的多重驱动下，我国文创产业将迈入精细化、智能
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化、品牌化、全球化的高质量发展新阶段，文创产品的创新逻辑将从单一产品迭代转向文化、技术、场

景、产业的系统性升级，其文化传播价值、产业经济价值与社会赋能价值将持续凸显。 
从产品创新维度来看，未来文创产品将彻底摆脱浅层符号化开发模式，实现文化内涵、现代审美与

实用功能的深度耦合，个性化、场景化、情感化、智能化将成为核心创新趋势。依托人工智能、虚拟现

实、数字孪生等前沿技术，虚实融合的沉浸式文创体验、智能交互型文创产品、数字化文创 IP 将持续迭

代，推动传统文化资源完成现代化转译，实现从“静态传承”向“活态传播”的根本性转变，精准适配

Z 世代主流消费群体的审美偏好与体验需求。 
从产业发展维度来看，文创产业将逐步破除产业链碎片化、市场化不足的发展壁垒，形成产学研用

协同、上下游联动、全渠道运营的成熟产业生态。行业竞争将从低端产品同质化竞争，转向 IP 价值、品

牌影响力、创新能力与场景服务的综合性竞争，一批具备核心文化底蕴、完善供应链体系与全球化运营

能力的文创品牌将持续崛起，推动行业完成从规模扩张向质量提升的转型升级。 
从发展格局维度来看，文创产业的全球化布局将持续深化。依托国家文旅对外交流体系与跨境商贸

渠道，优质国产文创 IP 将通过国际化叙事方式完成跨文化传播，打破地域与文化壁垒，实现中华文化软

实力与文创产业经济效益的双向输出，成为中外文化交流的重要载体。同时，可持续发展理念将深度融

入文创设计、生产、运营全流程，绿色材料、低碳工艺、循环利用的发展模式将逐步普及，推动文创产业

实现经济价值、文化价值与生态价值的协同统一。 
整体而言，文旅融合背景下文创产品的创新发展，是传统文化创造性转化、创新性发展的重要实践，

也是文旅产业提质增效、消费市场扩容升级的核心路径。未来，文创产业需始终立足文化本源、锚定市

场需求、依托科技赋能、完善产业生态，持续深化文化与旅游、科技、商业的跨界融合，让优秀传统文化

深度融入现代生活，在活态传承与市场化发展中构建可持续的产业发展范式，为文化强国、旅游强国建

设提供坚实的产业支撑。 
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