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摘  要 

本研究以大运河江苏段园林为案例地，运用文献分析法等，对大运河江苏段园林文化研学旅游产品开发

原则，园林文化研学旅行产品线路设计以及园林文化研学旅行产品新媒体营销策略进行研究，提出了研

学旅行产品设计的原则，并以扬州园林为具体案例地，进行研学线路策划设计，最后提出针对园林文化

研学旅行产品的新媒体营销策略。 
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Abstract 
This study takes the gardens of the Jiangsu section of the Grand Canal as a case study, and uses lit-
erature analysis methods to study the development principles of garden culture study tour products, 
the design of garden culture study tour product routes, and the new media marketing strategies of 
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garden culture study tour products in the Jiangsu section of the Grand Canal. The principles of study 
tour product design are proposed, and the Yangzhou gardens are used as a specific case study to 
plan and design study tour routes. Finally, a new media marketing strategy for garden culture study 
tour products is proposed. 
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1. 绪论 

2019 年，中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《长城、大运河、长征国家文化公园建设方案》中

提出“建设一批研学旅行基地”[1]，大运河江苏段作为大运河国家文化公园的重要组成部分，是大运河

流经城市最多和运河遗产最丰富的段落，大运河国家文化公园江苏段多个园林，具有极高的文化价值，

是开展研学旅行的重要载体。目前关于国家文化公园的研究主要集中国家文化公园文化遗产保护[2]-[4]、
国家文化公园文化价值研究[5] [6]等，对国家文化公园研学方面的研究相对较少，因此，本研究以大运河

江苏段园林为研究对象，对园林文化研学产品设计及新媒体营销策略进行研究，为设计出体现大运河园

林文化内涵的研学旅游产品体系提供理论依据，还可以为旅游行政部门提供政策参考。 

2. 研究设计 

2.1. 案例地概况 

大运河江苏段流经城市包括徐州、宿迁、淮安、扬州、镇江、常州、无锡和苏州。大运河江苏段有众

多著名园林景观，包括拙政园、留园、网师园、艺圃、环秀山庄、耦园、沧浪亭、狮子林、退思园、寄畅

园、个园和何园等众多园林，其中苏州园林为世界文化遗产，其余园林也是国家级旅游资源。大运河江

苏段沿线城市园林景观旅游资源丰富，并且资源等级高，具有较高的研学价值，是开展研学旅行的重要

载体。 

2.2. 研学旅行产品设计原则 

2.2.1. 教育性原则 
研学旅行产品和其他产品最大的区别在于其教育性，也就是说研学旅行产品主要目的使得研学者学

到知识和技能，要充分运用大数据时代智能化的特点，运用高科技手段，充分挖掘研学旅行资源的教育

价值，增强其产品吸引力，强化研学者的观感和体验；此外，还要充分利用网络时代优势，有效管理和

调动研学旅行资源，借助信息技术，实现研学旅行的开展和过程的评价全记录，最大化凸显研学旅行产

品教育性。 

2.2.2. 感染性原则 
研学旅行产品更多是一种感染式教育，借助虚拟现实技术、增强现实技术、混合现实技术等，创造虚

实结合的场景，展现研学旅行资源的教育价值，触发研学者的情感，真正让研学者在研学过程有所收获。 
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2.2.3. 主题性原则 
开展研学旅行活动必须要有明确主题，且活动全程需紧扣主题。主题的确定，要根据研学旅行资源

特色、研学旅行资源的功能和客源市场的行为偏好。同时，研学对象具有个体差异性，相关的研学旅行

课程或线路据此进行针对性的策划和设计。 

2.2.4. 动态性原则 
当今社会背景下，研学旅游产品的设计需遵循动态性原则，以培养研学者的思维灵活性。为了实现

研学旅行最佳效果，还需推动研学旅行与其他行业跨界融合，既深化研学旅行内涵，丰富研学旅游形式

与活动，又可以进一步增强产品的吸引力和影响力。 

3. 大运河江苏段园林文化研学旅行产品设计——以扬州园林文化为例 

本研学旅行产品以扬州个园、何园等景区为依托，力图为学生提供一次记融园林文化与家庭文化体

验为一体的研学活动。面向小学生以及中学生研学线路，通过设计多项学习性任务和探索性任务，让学

生了解园林文化相关内容。聘请园林专家、建筑专家和旅游专家，讲解园林发展脉络、园林构景方法等

知识。结合研学旅游实际情况，针对不同年龄阶段，设计不同研学活动主题，研学课程和研学形式。 
研学主题：体验江南精致生活空间；研学基地：个园、何园；适用学生：7~18 岁学生或亲子家庭；

研学时间：夏、秋季；研学目标：知识目标——学习园林文化相关知识、了解盐商兴衰的历史；能力目标

——训练学生独立思考和独立研究的能力；培养学生审美的能力；情感目标——培养学生团队合作协作

能力、沟通能力；培养学生对中国园林文化的热爱之情。研学导师：聘请大学相关专业专家教授或博士

担任研学导师；课前准备：1) 观看扬州旅游宣传视频，了解扬州旅游概况；2) 观看园林视频，了解中国

园林的发展历程；3) 了解扬州城的发展历史；4) 在研学导师指导下，学习了解一些与扬州园林相关的故

事；5) 讲解研学过程中注意事项。详见表 1。 
 
Table 1. Overview of Yangzhou Garden study tour routes 
表 1. 扬州园林研学旅游线路概况表 

活动对象 研学活动安排 研学基地 组织形式 

小学生 

游览个园、何园，聆听园林知识的讲解，了解园林的特点和发展脉络； 

学习扬州盆景技艺，体验盆景的制作，学习园林造景元素； 

学习和参与体验假山的制作。 

个园、何园 

游览 

聆听景区讲解 

交流讨论 

动手体验 

中学生 

游览个园、何园，聆听园林知识的讲解、了解江南园林的特点和发展脉络； 

在参观过程中分析园林五大造景元素及其作用； 

分析园林的构景方法及其差异； 

参与扬州盆景、假山的制作； 

比较江南园林、北方园林和岭南园林的区别。 

个园、何园 

游览景区 

聆听景区讲解 

交流讨论 

课题研讨 

操作体验 

4. 大运河江苏段园林文化研学旅行产品新媒体营销策略研究 

4.1. 开展旅游网站营销 

大运河江苏段的园林文化研学旅行作为大运河江苏段研学旅行的重要组成部分，应该确定统一的研

学旅行宣传营销口号，宣传口号精炼、内涵深刻，能够向研学者传达大运河江苏段开展研学的吸引力。

要进一步完善大运河江苏段研学旅行产品的宣传渠道，一是建立完善大运河江苏段的官网，旅游官网旨
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在通过官网宣传大运河江苏段研学旅行资源、研学旅行线路、梳理研学旅行产品品牌形象，增强品牌的

影响力，主要内容可以围绕大运河江苏段研学旅行资源概况、线路介绍、研学旅行项目、研学旅行虚拟

产品体验等。 

4.2. 开展新媒体微营销 

随着微营销的快速发展和移动互联网时代到来，越来越多的旅游景区运用微平台(主要包括微信、微

博、短视频)进行营销，例如以图文信息为主微信公众号、以视频为主的短视频平台、以超话为主的微博

等。要充分发挥微营销的作用，就必须掌握不同媒介的优劣势及如何满足游客的视听习惯，对大运河江

苏段研学旅行产品进行微营销要注意几点：一是要充分调研游客的研学需求偏好，研学行为特征和研学

消费结构，针对研学游客的行为偏好，设计微营销的内容，定时向研学游客推送一些游客偏好的推文类

型，二是不定时进行借助微信，微博，短视频，策划开展网络活动，不断吸引粉丝用户，提升粉丝用户主

动参与的热情。三是针对大运河江苏段研学旅游产品不同微营销媒介，采用不同策略。具体包括：1) 微
信公众号营销要注重图文精品文，与旅游达人合作，撰写故事强的推文，加强与用户的互动性，跟进用

户变化的需求，及时更新服务项目，不断提高微信公众号的创新力；2) 微博营销要增强内容的原创性、

与微博大 V、新生网红合作，共同营销，重视微博推送的频次和时段；3) 短视频营销，要充分分析用户

行为数据，持续不断推出研学旅行精品视频。 

4.3. 开展新媒体口碑营销 

运用新媒体平台，对大运河江苏段园林文化研学旅行产品进行口碑营销，通过口碑营销可以增强游

客对研学品牌的满意度、忠诚度等，让研学产品品牌在游客互动中传播。每个游客都是口碑营销传播者，

游客可以通过微信朋友圈、微博等社交媒介进行传播，口碑会在朋友，同事、亲戚等较为密切的群体传

播。要更好开展新媒体口碑营销，就要不断提升园林文化研学旅游产品质量和不断制造令游客信服的口

碑传播内容。大力引进新媒体营销人才，强化新媒体营销队伍建设，尤其新媒体创意人才，多创作创新

性的营销内容。 

4.4. 开展新媒体直播营销 

直播营销在旅游地营销中运用越来越多，针对大运河江苏段研学旅行产品的特点，首先，要选择专

业的直播队伍或与旅游新媒体的网络主播合作，对研学旅游产品进行宣传推广；其次，要重视直播内容

的策划，包括邀请直播嘉宾、直播地点、直播时间、互动方式、应急预案等；最后，要注意直播营销过程

画面的清晰程度、收音以及直播视频画面的连接性等问题，适当可以引用虚拟现实技术、增强现实技术，

提高游客的旅游体验度，更好宣传研学旅游产品。 

5. 结论与展望 

本研究以大运河江苏段园林为案例地，对大运河江苏段园林文化研学旅行产品线路设计以及新媒体

营销策略进行研究，提出研学旅行产品设计的原则，并以扬州园林为具体案例地，进行研学线路产品进

行了策划，最后提出针对园林文化研学旅行产品的新媒体营销策略。未来可以继续研究方向主要有，随

着新媒体的不断发展，在深入分析园林文化研学旅行产品营销策略基础上，如何借助大数据开展园林文

化研学旅行产品营销策略效果评估研究。 
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