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摘  要 

随着我国人口老龄化程度持续加深，社区助洁服务作为支撑居家养老模式的基础性服务，其发展对于缓

解养老压力具有重要意义。然而，当前老年人对助洁服务的实际购买意愿普遍较低，为深入探究其影响

因素，本研究基于计划行为理论(TPB)构建分析框架，利用2023年中国老年社会追踪调查(CLASS)数据，

通过二元Logistic回归模型对10,705名社区老年人的购买意愿进行实证检验。研究结果显示：经济保障

与健康状况构成的“感知行为控制”是决定性因素，月收入、企业职工养老保险与自评健康均显著影响

购买意愿；家庭结构所代表的“主观规范”中，女儿同住与保姆同住具有显著正向影响，而儿子同住的

替代效应不稳定；个体特征方面，文化程度、户口属性等变量亦显著作用于购买决策。据此，建议从实

施精准补贴、创新宣传策略、优化服务供给三方面协同发力，以提升老年人服务购买意愿，推动养老服

务体系高质量发展。 
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Abstract 
With the deepening of population aging in China, community-based housekeeping services—a fun-
damental support for the home-based care model—play a significant role in alleviating elderly care 
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pressures. However, the actual purchase intention of older adults for such services remains gener-
ally low. To further explore the influencing factors, this study constructs an analytical framework 
based on the Theory of Planned Behavior (TPB). Using data from the 2023 China Longitudinal Aging 
Social Survey (CLASS), we empirically examine the purchase intention of 10,705 community-dwell-
ing older adults through a binary logistic regression model. The results show that “perceived behav-
ioral control,” shaped by economic security and health status, is a decisive factor. Monthly income, 
enterprise employee pension insurance, and self-rated health all significantly influence purchase in-
tention. Within “subjective norms” reflected by family structure, co-residence with daughters and 
live-in domestic helpers shows significant positive effects, while the substitution effect of co-resi-
dence with sons is not stable. In terms of individual characteristics, variables such as education level 
and household registration type also significantly affect purchase decisions. Accordingly, we propose 
a coordinated approach from three aspects: implementing targeted subsidies, innovating promo-
tional strategies, and optimizing service supply, to enhance older adults’ purchase intention and pro-
mote the high-quality development of the elderly care service system. 
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1. 引言 

目前，我国人口老龄化形势日益严峻，正经历着规模巨大、速度迅猛的老龄化进程。根据《中国统

计年鉴 2024》的数据显示，2023 年，我国 65 岁及以上老年人口总数已达到 2.1676 亿，占总人口的

15.4%，老年抚养比高达 22.5% [1]。国家卫健委预测，到 2035 年左右，我国 60 岁及以上老年人口数量

将突破 4 亿，其占总人口的比重将超过 30%，标志着我国将步入重度老龄化阶段[2]。这一庞大且持续

增长的老龄人口，无疑对老年照料服务体系构成了巨大压力。与此同时，生育率的持续下降使得我国

家庭正经历家庭结构小型化与老龄化并存的进程，传统的家庭照料功能随之不断弱化。在此背景下，

社会化的养老服务应运而生，它不仅是弥补家庭养老能力不足的必然选择，也催生了潜力巨大的养老

服务产业。 
为积极应对这一挑战，国家层面高度重视，先后出台了《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务

体系规划》《关于进一步促进养老服务消费提升老年人生活品质的若干措施》等一系列政策文件，旨在

全面完善养老服务体系。特别是《民政部财政部关于实施向中度以上失能老年人发放养老服务消费补贴

项目的通知》中明确指出，补贴项目涵盖“助洁、助浴”等“六助”服务。这充分说明，以居家清洁和

个人卫生护理为代表的助洁服务，作为支撑居家养老为基础这一核心模式的基础性服务，其市场与发展

的重要性已被提升到前所未有的高度。然而，与政策层面的强力推动和市场供给端的日益热情形成鲜明

对比的是，社区老年人对助洁服务的实际购买意愿与消费行为仍面临诸多障碍，市场呈现出实际消费意

愿偏低的窘境。许多老年人及其家庭对于购买此类社会化服务表现出犹豫、观望甚至排斥的态度。究其

原因，现有学术研究多从宏观政策体系构建或泛化的养老服务需求角度进行探讨，而鲜少从微观的消费

者行为视角，对“助洁服务”这一具体品类的购买决策机制进行系统、深入的实证剖析。因此，为了弥

合这一理论与现实的缺口，旨在利用中国老年社会追踪调查(CLASS)数据，通过实证研究方法，系统性地
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识别并检验影响社区老年人助洁服务购买意愿的关键因素。研究成果期望能够弥补现有研究的不足，为

政府优化精准补贴与宣传政策提供实证依据，为养老服务企业设计更符合需求的产品、制定更有效的营

销策略提供实践指导，本研究结论对于提升老年人晚年生活质量、推动我国养老服务体系的高质量发展

具有参考意义。 

2. 文献综述与分析框架 

(一) 文献综述 
学者们围绕老年人养老服务购买意愿已开展了广泛研究，为本研究奠定了坚实基础。通过对现有文

献的梳理，可以发现影响因素主要涵盖健康状况、经济保障、家庭结构、人口学特征及社会观念等多个

维度。 
首先，健康状况是触发养老服务需求的基础性因素。多项研究证实，自评健康状况越差，老年人对

生活照料类服务的需求越迫切，购买意愿也越强[3]。这不仅源于身体机能下降产生的客观需求，也与健

康变化带来的不安全感密切相关[4]。因此，自评健康是考察助洁服务购买意愿的一个关键变量。 
其次，经济保障构成了购买服务的现实约束条件。研究表明，享有基本养老保险能显著提升老年人

的支付能力和消费信心。不同类型的养老保险(如企业职工养老保险、机关事业单位养老保险)因其待遇水

平差异，对支付意愿的影响可能不同。此外，直接的经济支持(如居家养老服务补贴)能够降低服务价格门

槛，对提升购买意愿具有直接的激励作用[5]。 
再次，家庭结构与居住安排通过替代效应深刻影响购买决策。传统家庭养老观念使得子女数量、尤

其是儿子同住或女儿同住，往往因家庭内部照料的可得性而削弱购买社会化服务的意愿[6]。与配偶同住

的老年人，由于配偶照料能力随年龄增长而下降，反而可能产生更强的购买意愿[7]。而保姆同住本身就

是市场化服务的体现，但其与购买非住家式的助洁服务的关系需进一步验证。 
此外，人口学与社会经济特征是不可忽视的控制变量。研究表明，文化程度越高，老年人对社会化

服务的接受度和理解力越强，购买意愿更高(凌文豪，2023) [8]。年龄组方面，低龄老年人可能更易接受

新事物，而高龄老年人则因健康需求更刚性，意愿模式有所不同。性别、婚姻状况、政治面貌、居住地属

性等变量也被证实与养老服务的选择偏好和支付能力存在关联[9] [10]。 
由以上分析可知，现有研究为本课题提供了多维度的借鉴，但多数聚焦于综合性养老服务，缺乏对

“助洁”这一基础性具体服务的深入剖析。本研究旨在整合上述多维度变量，系统检验其对社区老年人

助洁服务购买意愿的影响。 
(二) 分析框架 
本研究采用 Ajzen (1991)提出的计划行为理论作为核心分析框架，该理论为理解个体行为决策提供了

系统性的解释路径。该理论认为，个体的行为意向是驱动其执行某项行为的最直接因素，而行为意向本

身又受到三个核心维度的共同影响——行为态度、主观规范、感知行为控制。行为态度指个体对执行某

项行为所持有的积极或消极的评价。在本研究中，它体现为老年人对购买助洁服务这一行为本身的看法。

主观规范指个体在决策时感知到的社会压力，即重要他人或团体(如家人、朋友、社区)对其是否应该执行

该行为的期望。在本研究中，它主要反映家庭网络和社会环境对老年人决策的影响。感知行为控制是指

个体感知到的执行某项行为的难易程度，它反映了其对所需资源、机会和障碍的评估。当个体认为自己

所拥有的资源与能力越多、预期的阻碍越少时，其感知行为控制就越强[11]。在本研究中，它直接对应老

年人购买助洁服务的客观能力与条件。经济资源(如是否享有各类养老保险、补贴)和身体需求(如自评健

康状况)是构成感知行为控制的核心要素。 
本研究将购买助洁服务视为一个典型的计划行为，并构建了以“购买意愿”为因变量的 TPB 分析框
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架。同时，结合研究情境，对经典理论进行了如下整合与拓展，具体框架如图 1。 
尽管行为态度未设置直接测量指标，但我们将其视为由个体认知和经历塑造的关键中介机制，其作

用将通过其他变量间接体现。将“个体特征”(如性别、年龄、文化程度等)作为基础控制变量纳入模型，

以此来间接反映行为态度。这些稳定的个体属性会通过影响上述三个核心维度(例如，文化程度高的老年

人可能对服务有更积极的态度；城市的老年人可能感知到更少的资源障碍)来间接塑造行为意向。将理论

构念与可观测的具体变量相结合。例如，用“与子女同住”来测量家庭层面的主观规范；用“养老保险

类型”和健康状态来量化感知行为控制。 
综上所述，本研究构建的理论框架不仅根植于成熟的 TPB 理论，确保了研究的理论深度，同时也紧

密结合了中国社区养老与助洁服务的具体情境，使实证分析更具针对性与解释力。其理论模型可通过下

图清晰地展现： 
 

 
Figure 1. Analytical framework based on the Theory of Planned Behavior (TPB) 
图 1. 基于 TPB 理论的分析框架图 
 

感知行为控制：指老年人感知到的购买助洁服务的难易程度，主要受经济资源和客观需求影响，包

括自评健康、企业职工养老保险、机关事业单位养老保险、城乡居民基本养老保险、居家养老服务补贴

等变量。 
主观规范：指老年人在决策时所感知到的社会压力，主要受家庭网络和社会身份影响，包括配偶同

住、儿子同住、女儿同住、父母同住、配偶的父母同住、保姆同住、婚姻状况等变量。 
个体特征(行为态度)：行为态度是个体对购买行为的主观评价，与个人的知识、阅历和特征紧密相关，

包括性别、年龄组、文化程度等变量。 

3. 研究设计 

(一) 数据来源 
本研究使用的数据来源于中国老年社会追踪调查(China Longitudinal Aging Social Survey, CLASS)。

该项目由中国人民大学中国调查与数据中心组织实施，采用多阶段分层概率抽样方法，旨在收集中国老

年人群社会、经济、健康方面的高质量微观数据，具有高度的全国代表性。 
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本研究选取 2023 年的公开调查数据作为分析基础。该次调查覆盖全国 28 个省(自治区、直辖市)，受

访对象为 60 岁及以上老年人。在剔除关键变量缺失的样本后，最终获得的有效分析样本量为 10,705 个。

该数据库提供了包括老年人的个人基本情况、家庭结构、健康状况、经济保障、养老服务需求与意愿等

丰富信息，为本研究考察社区老年人助洁服务购买意愿及其影响因素提供了可靠的数据支持。 
(二) 变量设置 
研究基于计划行为理论(TPB)框架进行变量设置：因变量为“助洁服务购买意愿”，根据 CLASS 问

卷中“是否愿意购买上门做家务服务”的题项设置为二分类变量，答“是”赋值为 1，“否”则赋值为

0；自变量则归入 TPB 的三个维度：一是感知行为控制维度，涵盖经济资源与健康需求，具体包括是否享

有企业职工养老保险、机关事业单位养老保险、城乡居民基本养老保险及居家养老服务补贴，并以自评

健康衡量客观需求；二是主观规范维度，涵盖家庭结构与同住情况，具体包括是否与配偶、儿子、女儿、

父母、配偶的父母及保姆等同住；三是个体特征维度，作为控制变量，包括性别、年龄组、文化程度、婚

姻状况、政治面貌等。 
(三) 模型设定 
本研究采用二元 Logistic 回归模型进行实证分析。该模型适用于因变量为二分类变量的情况，能够

有效估计各影响因素对老年人助洁服务购买意愿的作用方向和强度。在模型构建过程中，将购买意愿(愿
意 = 1，不愿意 = 0)作为因变量，同时将基于计划行为理论的三个维度变量作为自变量纳入模型。具体

包括：感知行为控制维度(自评健康、各类养老保险参与情况等)、主观规范维度(各类家庭成员同住情况

等)以及个体特征维度(人口学变量等)。模型参数估计采用最大似然估计法，通过计算优势比来直观呈现

各变量对购买意愿的影响程度。所有分析均使用 Stata 16.0 软件完成。 

4. 实证结果与分析 

(一) 变量的描述性统计 
(1) 因变量 
从因变量的描述性统计结果表 1 可以看出，在全部 10,705 个有效样本中，明确表示愿意购买上门助

洁服务的老年人有 1670 人，占总体的 15.60%；而不愿意购买的老年人则高达 9035 人，占比为 84.40%。

这一分布情况清晰地表明，当前社区老年人对助洁服务的整体购买意愿处于较低水平，绝大多数老年人

尚未形成购买此类服务的消费倾向，这直观地揭示了市场中实际消费意愿偏低的现实困境。 
 
Table 1. Descriptive statistics of the dependent variable 
表 1. 因变量描述统计表 

因变量(y) 类别 频数 百分比(%) 

是否愿意购买上门做家务服务 
否 9035 84.40 

是 1670 15.60 
 
(2) 个体特征变量 
本研究涵盖的老年群体在人口学背景上呈现出典型的分布格局详见表 2。性别分布较为均衡，男性占

52.47%，女性为 47.53%。在年龄结构上，70 至 79 岁的老年人是主体，占 49.20%，其次为 60 至 69 岁组

(41.36%)，80 岁以上的高龄老人占 9.43%。教育程度方面，超过半数的老年人仅具有小学及以下文化水

平(不识字、扫盲班、小学合计占比 56.06%)，拥有初中和高中学历的分别占 28.60%和 12.97%，而大专及

以上的高学历者仅占 2.37%。此外，绝大多数受访者婚姻状态为“已婚有配偶”(89.70%)，政治面貌为

“非党员”(97.12%)，而农业与非农业户口受访者比例大致相当。 
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Table 2. Descriptive statistics of individual characteristic variables 
表 2. 个体特征变量描述统计表 

统计项目 类别 频数(Freq.) 百分比(Percent) 

性别 
男 5617 52.47 

女 5088 47.53 

年龄组 

60~69 岁 4428 41.36 

70~79 岁 5267 49.20 

80 岁以上 1010 9.43 

文化程度 

不识字 1723 16.10 

私塾或扫盲班 321 3.00 

小学 3957 36.96 

初中 3062 28.60 

高中或中专 1388 12.97 

大专 222 2.07 

本科及以上 32 0.30 

婚姻状况 
已婚有配偶 9602 89.70 

其他 1103 10.30 

政治面貌 
党员 308 2.88 

非党员 10,397 97.12 

户口 
农业户口 5539 51.74 

非农业户口 5166 48.26 

 
(3) 主观规范变量 
表 3 揭示了老年人在居住安排上的显著特征。绝大多数老年人(88.52%)与配偶共同居住，形成“老

两口”独自生活的核心模式。在与子女同住方面，与儿子同住的比例(24.01%)显著高于与女儿同住的比例

(4.10%)，这在一定程度上反映了传统的家庭居住偏好。值得注意的是，多代同堂现象已较为少见，与本

人父母或配偶父母同住的比例均低于 0.5%。此外，仅有极少数家庭(0.55%)有保姆同住，这表明绝大部分

老年人尚未将市场化住家服务纳入实际生活安排。 
 
Table 3. Descriptive statistics of subjective norm variables 
表 3. 主观规范变量描述统计表 

统计项目 类别 频数(Freq.) 百分比(Percent) 

配偶同住 
否 1229 11.48 

是 9476 88.52 

儿子同住 
否 8135 75.99 

是 2570 24.01 

女儿同住 
否 10,266 95.90 

是 439 4.10 

父母同住 
否 10,659 99.57 

是 46 0.43 
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续表 

配偶的父母同住 
否 10,680 99.77 

是 25 0.23 

保姆同住 
否 10,646 99.45 

是 59 0.55 

 
(4) 感知行为控制变量 
表 4 展示了影响老年人购买决策能力与客观条件的几个关键因素。在健康状况方面，接近半数的老年

人(47.46%)自评“比较健康”，感觉自身健康状况“一般”的也占相当比例(34.46%)，而认为自己“比较

不健康”或“很不健康”的合计不足 8%，这反映出大部分受访者对自己的健康状态持有相对积极的看法。

在经济保障层面，养老保险的覆盖情况呈现出多元化的格局。参与企业职工养老保险和城乡居民基本养老

保险的老年人分别占 34.09%和 49.34%，构成了养老保障的主力。相比之下，享有待遇通常更稳定的机关

事业单位养老保险者仅占 2.54%，属于少数。一个尤为突出的现象是，居家养老服务补贴的覆盖率极低，

仅有 0.38%的老年人受益于此项政策，这意味着绝大多数老年家庭尚未获得购买服务的直接资金支持。 
 
Table 4. Descriptive statistics of perceived behavioral control variables 
表 4. 感知行为控制变量描述统计表 

统计项目 类别 频数(Freq.) 百分比(Percent) 

自评健康 

很健康 1063 9.93 

比较健康 5081 47.46 

一般 3689 34.46 

比较不健康 760 7.10 

很不健康 93 0.87 

无法回答 19 0.18 

企业职工养老保险 
是 3649 34.09 

否 7056 65.91 

机关事业单位养老保险 
是 272 2.54 

否 10,433 97.46 

城乡居民基本养老保险 
是 5282 49.34 

否 5423 50.66 

居家养老服务补贴 
是 41 0.38 

否 10,664 99.62 
 
(二) 回归结果 
为深入剖析各因素对社区老年人助洁服务购买意愿的影响，本研究依据计划行为理论(TPB)的分析框

架，构建了如表 5 四个逐步深入的二元 Logistic 回归模型。模型一作为基础，首先检验了性别、年龄、文

化程度等个体特征的影响。结果显示，女性的购买意愿显著高于男性；文化程度的影响尤为突出，与“不

识字”的参照组相比，从“小学”到“本科及以上”的所有更高学历组均表现出显著更强的购买意愿，

呈现出文化程度越高，意愿越强的清晰趋势，这印证了凌文豪(2023)关于教育提升服务接受度的观点。此

外，非农业户口老年人的意愿也显著高于农业户口老年人，揭示了潜在的城乡差异。 
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在模型二中，我们加入了衡量“主观规范”的家庭同住变量，以观察家庭网络的社会压力或支持如

何影响决策。结果显示，与女儿同住和家中已有保姆同住，均能显著且稳定地提升购买意愿。这可能是

由于女性经济能力的增强，以及家庭地位的提高，使得女儿经济支持和居住支持的比例高于儿子[12]。一

个值得注意的现象是，与儿子同住在模型二中显著，但在后续引入更多控制变量后变得不显著，这可能

暗示儿子的照料功能所产生的“替代效应”[6]并非独立，而是与家庭的经济、健康等因素交织在一起。

而与父母或配偶父母同住等变量始终不显著，很可能是因为样本中此类居住安排极为罕见(均低于 0.5%)，
导致其统计效应难以捕捉。 

模型三进一步引入了“感知行为控制”中关乎健康需求的变量。结果清晰地表明，健康状况是触发

服务需求的关键机制。以自评“很健康”为参照组，那些认为自己健康“一般”或“比较不健康”的老

年人，其购买意愿均显著更强，有力地支持了张鑫龙(2023)提出的“健康状况越差，服务需求越迫切”的

论断。设置“很健康”作为参照组，使我们能够量化其他健康状态相对于最佳状态的意愿变化，直观展

示了身体机能下降如何转化为具体的服务购买动机。 
最终的完整模型(模型四)纳入了所有变量，特别是“感知行为控制”中最核心的经济资源指标。结果

凸显了经济因素的决定性作用。平均每月收入的影响巨大且高度显著，发生比(OR)为 9.272 意味着收入

每增加一个单位，购买意愿的发生比将变为原来的 9.272 倍，表明支付能力是购买意愿最坚实的基石。同

时，与享有企业职工养老保险或机关事业单位养老保险的群体相比，没有这些保险的老年人购买意愿显

著更低，这验证了郝勇(2022)关于养老保险提升支付能力的观点。然而，城乡居民基本养老保险和居家养

老服务补贴的影响不显著，前者可能源于其保障水平有限，后者则受限于样本中享受补贴的老年人比例

极低(仅 0.38%)，使其整体效应未能显现。 
从模型一到模型四，AIC 和 BIC 值的持续下降表明，随着变量的逐步纳入，模型的解释力不断增强。

综合分析证实，社区老年人的助洁服务购买意愿是一个多维度、分层级的决策过程：它既根植于“能不

能”的客观现实(感知行为控制，尤其是经济收入与健康需求)，也受制于“该不该”的家庭语境(主观规

范)，同时还被“想不想”的个人倾向(个体特征，如教育塑造的观念)所塑造。这一发现为理解和激发老

年人的有效服务需求提供了全面的视角。 
 
Table 5. Results of binary Logistic regression 
表 5. 二元 Logistic 回归结果 

变量 模型 1 模型 2 模型 3 模型 4 

性别(参照组：男)     

女 0.176** 0.178** 0.158** 0.163** 

年龄组(参照组：60~69 岁)     

70~79 岁 −0.034 −0.039 −0.083 −0.119 

80 岁以上 −0.032 −0.089 −0.197 −0.219 

文化程度(参照组：不识字)     

私塾或扫盲班 0.451* 0.453* 0.443* 0.433* 

小学 0.304** 0.299** 0.298** 0.256* 

初中 0.808*** 0.818*** 0.833*** 0.654*** 

高中或中专 1.276*** 1.277*** 1.371*** 1.125*** 

大专 1.717*** 1.743*** 1.823*** 1.490*** 

本科及以上 1.390*** 1.377*** 1.554*** 1.090** 
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续表 

婚姻状况(参考组：已婚有配偶)     

其他 −0.216 −0.153 −0.138 −0.206 

政治面貌(参考组：党员)     

非党员 −0.337* −0.326* −0.322* −0.155 

户口(参考组：农业户口)     

非农业户口 1.120*** 1.103*** 1.027*** 0.605*** 

配偶同住(参考组：否)     

是  0.292** 0.230* 0.197 

儿子同住(参考组：否)     

是  0.270*** 0.141 0.092 

女儿同住(参考组：否)     

是  0.636*** 0.524*** 0.477*** 

父母同住(参考组：否)     

是  −0.435 −0.310 −0.405 

配偶的父~住(参考组：否)     

是  −0.394 −0.328 −0.304 

保姆同住(参考组：否)     

是  1.082*** 1.021** 1.034** 

自评健康(参考组：很健康)     

比较健康   1.000*** 1.015*** 

一般   0.976*** 0.999*** 

比较不健康   1.145*** 1.110*** 

很不健康   0.080 0.007 

无法回答   1.513* 1.598* 

慢性病   −0.143*** −0.136*** 

平均每月收入    9.272*** 

企业职工养老保险(参考组：是)     

否    −0.693*** 

机关事业保险(参考组：是)     

否    −1.103*** 

城乡居民基本养老保险(参考组：是)     

否    −0.183 

居家养老服务补贴(参考组：是)     

否    −0.752 

_cons −2.768*** −3.127*** 2.139* 4.256*** 

样本量 10,705 10,705 10,705 10,705 

AIC 8362.393 8334.599 8171.508 8051.821 

BIC 8457.013 8472.890 8353.470 8270.175 

注：*p < 0.05；**p < 0.01；***p < 0.001。 
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(三) 多重共线性检验 
对模型中各自变量进行的多重共线性检验结果如表 6 所示。方差膨胀因子(VIF)是判断变量间是否存

在严重共线性问题的常用指标，通常认为当 VIF 值大于 10 时，共线性问题可能对模型估计产生严重影

响。从检验结果来看，所有变量的 VIF 值均远低于 10 这一临界值，其中最大的 VIF 值为 3.36 (企业职工

养老保险)，最小的接近 1 (如配偶的父母同住为 1.01)。全部变量的平均 VIF 为 1.57，这一结果表明，模

型中所纳入的自变量之间不存在严重的多重共线性问题，前述回归分析的结果是稳定且可靠的。 
具体观察各变量的 VIF 值，自评健康变量组和养老保险变量组的 VIF 值相对略高，这符合理论预

期——不同健康状态之间、不同养老保险类型之间本身就存在一定的内在关联与互斥性。但即便如此，

这些变量的 VIF 值也完全处于可接受的范围内。其余绝大多数代表家庭结构与个体特征的变量，其 VIF
值均接近 1，进一步印证了模型变量选取的合理性。因此，我们可以确信，回归模型中各解释变量的系数

能够较为准确地反映其对老年人助洁服务购买意愿的独立影响。 
 
Table 6. Multicollinearity test results 
表 6. 检验多重共线性结果 

变量名 VIF 1/VIF 

性别 1.04 0.961334 

年龄组   

70~79 岁 1.23 0.815530 

80 岁以上 1.35 0.738818 

文化程度   

私塾或扫盲班 1.16 0.862349 

小学 2.16 0.463074 

初中 2.40 0.417118 

高中或中专 2.04 0.489561 

大专 1.28 0.780295 

本科及以上 1.06 0.946451 

婚姻状况 1.03 0.966851 

政治面貌 1.10 0.910879 

户口 2.01 0.497790 

配偶同住 1.49 0.670762 

儿子同住 1.34 0.747528 

女儿同住 1.10 0.910695 

父母同住 1.02 0.979595 

配偶的父母同住 1.01 0.989836 

保姆同住 1.03 0.969744 

自评健康   

比较健康 3.21 0.311071 

一般 3.25 0.307390 

比较不健康 1.75 0.569816 
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续表 

很不健康 1.12 0.894639 

无法回答 1.03 0.971663 

慢性病 1.16 0.861748 

平均每月收入 1.01 0.994035 

企业职工养老保险 3.36 0.297751 

机关事业养老保险 1.33 0.749451 

城乡居民基本养老保险 2.32 0.431122 

居家养老服务补贴 1.01 0.986849 

Mean VIF 1.57 

5. 结论 

本研究基于计划行为理论框架，利用全国性微观调查数据，系统考察了社区老年人助洁服务购买意

愿的关键影响因素。实证分析表明，老年人的购买决策是一个由“能不能”“该不该”和“想不想”三

个维度共同塑造的复杂过程。 
首先，经济保障与健康状况构成的“感知行为控制”是决定购买意愿的核心。研究发现，月收入水

平对购买意愿具有压倒性的正向影响，而拥有企业职工养老保险或机关事业单位养老保险的老年人表现

出显著更强的支付意愿。与此同时，自评健康状况越差的老年人购买意愿越强，这印证了身体机能下降

产生的客观需求是触发服务消费的基础动因。 
其次，家庭结构所承载的“主观规范”呈现出复杂的影响机制。与女儿同住和已有保姆同住显著提

升了购买意愿，表明家庭网络既能成为服务信息的传播渠道，也能通过既有服务体验降低心理门槛。值

得注意的是，传统认为会削弱服务需求的“儿子同住”效应在本研究中并不稳定，暗示家庭养老观念正

在经历深刻变迁。 
最后，个体特征所塑造的“行为态度”同样不容忽视。教育程度的提升持续强化购买意愿，凸显了

观念开放程度对服务接受度的关键作用。城乡户口带来的显著差异则反映了养老服务市场发展的结构性

不平衡。 
本研究主要从需求侧视角探讨老年人购买意愿，未纳入社区养老服务设施供给情况等供给侧变量，

这可能导致对影响因素的估计存在一定偏差。未来研究可结合供给侧数据进一步分析。 

6. 建议 

基于前述实证分析结果与理论框架，本研究提出以下三方面具体建议： 
(一) 强化经济保障，实施精准化补贴政策 
研究发现，经济资源是制约老年人购买意愿最根本的因素。当前养老服务补贴覆盖率极低(0.38%)的

现状，严重限制了政策效能的发挥。建议民政、财政部门协同合作，建立以“收入–健康”双维度为核

心的精准识别机制。一方面，将补贴政策向低收入老年群体，特别是仅依靠城乡居民基本养老保险的老

年人倾斜，缓解其支付能力不足的问题。这实质上是将郝勇(2022)提出的“补贴能直接激励购买”的结论，

从理论推向精准化实践。另一方面，应优先将中度以上失能、自评健康不佳的老年人纳入补贴范围，使

政策资源与张鑫龙(2023)所强调的健康需求真正匹配。补贴形式可探索“服务券 + 现金补贴”的组合方

式，赋予老年人更大的消费选择权，直接提升其“感知行为控制”水平。 
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(二) 革新宣传策略，引导社会化养老观念 
实证结果表明，家庭网络(主观规范)和个体观念(行为态度)深刻影响决策。为此，宣传引导工作需告

别粗放模式，转向精细化、场景化沟通。首先，应利用家庭网络中的关键影响者。本研究揭示女儿同住

对意愿有显著正向影响，这表明女儿在家庭中往往是新观念的介绍者和服务的推荐者。宣传材料与社区

活动应有针对性地传递给作为“中间一代”的子女，特别是女儿，通过他们化解老年人的顾虑，传递助

洁服务的专业价值。其次，传播内容应超越功能宣传，注重价值沟通。对于文化程度较高的老年人群体

(本研究证实其意愿显著更强)，应强调服务的专业性、便捷性与对生活品质的提升；对于观念传统的群体，

则可借助社区内已使用服务且评价积极的服务体验分享者进行示范，通过真实的邻里效应打破家务是私

事的传统观念，重塑“购买服务是现代化、有远见的养老选择”这一积极社会规范。 
(三) 优化服务供给，推动产品适老化与渠道便捷化 
养老服务企业是将“潜在需求”转化为“有效需求”的关键执行者。首先，服务设计必须贴合高龄

人群特征。企业可参照本研究中不同年龄组、健康状况的意愿差异，开发“基础保洁”、“深度保洁”、

“康复期专项保洁”等梯度化产品，满足从低龄活力老人到高龄失能老人的多元化需求。其次，简化购

买与使用流程至关重要。复杂的预约、支付和售后流程会严重削弱老年人的“感知行为控制”。企业应

设立清晰的老年人服务专线，推广子女代订、社区代办等模式，并确保服务人员具备与老年人沟通的耐

心与技巧，从而降低消费过程中的所有非经济性障碍。最终目标是让老年人不仅“买得起”，更觉得“买

得值、买得方便、用得放心”。 
由此可见，提升社区老年人助洁服务购买意愿是一项系统工程，需要政策、宣传与市场供给三方协

同发力。通过精准补贴筑牢经济基础，通过观念引导软化社会心理阻力，再通过优化供给扫清使用障碍，

方能真正破解实际消费意愿偏低的困境，推动老年服务市场从潜力市场走向繁荣现实。 
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