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摘  要 

随着数字经济和智能制造的发展，区域供应链的运行效率和协同水平面临新的挑战。传统物流模式在信

息流、资金流和物流协同方面存在不足，难以满足多企业、多节点、高频订单的运行需求。数字化物流

平台通过信息整合、资源调度和数据分析，提高了供应链透明度和响应速度。本文从理论分析和案例研

究两方面，探讨数字化物流平台对区域供应链协同的作用机制，并结合国内外企业实践提出优化策略。

研究发现，平台可通过节点优化、信息共享、智能调度和企业协作机制建设，显著提升运输效率、降低

库存成本、提高资源利用率，为区域物流管理和企业数字化转型提供参考依据。 
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Abstract 
With the development of the digital economy and intelligent manufacturing, the operational effi-
ciency and collaboration level of regional supply chains face new challenges. Traditional logistics 
models have shortcomings in information flow, capital flow, and logistics collaboration, making it 
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difficult to meet the operational needs of multiple enterprises, multiple nodes, and high-frequency 
orders. Digital logistics platforms improve supply chain transparency and response speed through 
information integration, resource scheduling, and data analysis. This paper explores the mecha-
nism of digital logistics platforms in improving regional supply chain collaboration from both the-
oretical analysis and case studies, and proposes optimization strategies based on domestic and in-
ternational enterprise practices. The study finds that the platform can significantly improve trans-
portation efficiency, reduce inventory costs, and increase resource utilization through node optimi-
zation, information sharing, intelligent scheduling, and the construction of enterprise collaboration 
mechanisms, providing a reference for regional logistics management and enterprise digital trans-
formation. 
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1. 引言 

在全球化和数字经济快速发展的背景下，物流业面临着复杂的市场环境和高效运行要求。传统物流

模式以企业单点优化为主，信息孤岛现象严重，多企业、多节点供应链缺乏统一管理和实时数据共享，

导致运输成本高、库存压力大、响应速度慢。 
近年来，国内各类电子商务、智能制造企业纷纷引入数字化物流平台，实现订单、库存、运输信息

的集中管理和智能调度。平台通过数据分析和信息整合，不仅优化了物流网络结构，还提升了供应链整

体协同能力。因此，研究数字化物流平台对区域供应链协同的作用，对于提升物流效率、降低企业运营

成本、推动行业数字化转型具有重要意义。 

2. 理论基础与分析框架 

2.1. 供应链协同理论 

供应链协同强调企业间信息共享、资源互补和目标一致性。Lambert 和 Cooper (2000)指出，协同不仅

包括物流与资金流的协调，还应实现信息流的同步传递[1]。协同水平高的供应链系统能够快速响应市场

需求，降低库存和运输成本，提升整体效率[2] [3]。 
国内学者刘志学(2018)认为，供应链协同包括企业内部协同和企业间协同两层面，信息系统的集成程

度是协同水平的重要衡量指标[4]。通过统一标准和数据共享，可实现供应链运作透明化，减少重复管理，

提高企业决策效率。 

2.2. 数字化物流平台概念 

数字化物流平台是基于信息技术构建的综合物流管理系统，集成订单管理、仓储管理、运输调度、

路径优化、数据分析及预测功能。平台通过实时数据采集和处理，提高运输、仓储、配送和企业间协作

效率，为供应链决策提供科学依据。 
数字化平台通常具备以下核心功能： 
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1) 数据采集与分析：实时获取订单、库存、运输状态信息，并进行智能分析和预测。 
2) 资源调度优化：根据数据分析结果动态分配车辆、仓储和运输路线。 
3) 信息共享机制：实现企业间数据透明，支持多企业协作。 
4) 可视化管理：为决策者提供直观的操作界面和绩效指标。 

2.3. 分析框架 

本文从三个方面分析数字化物流平台在区域供应链协同中的作用： 
1) 节点优化：通过数据分析确定核心枢纽与辅助节点的功能，提高资源配置效率。 
2) 信息整合：实现订单、库存和运输信息实时共享，提高协同决策水平。 
3) 资源调度：通过算法优化车辆和仓储资源分配，降低空驶率和库存成本。 

3. 区域物流协同现状与问题分析 

3.1. 节点布局不合理 

在许多区域物流体系中，物流节点的布局缺乏整体规划，往往由企业根据自身需求独立建设仓储和

配送中心，导致物流网络结构分散、重复建设严重。一些物流园区在功能定位上存在重叠，例如同时承

担仓储、分拨和配送职能，但缺乏统一调度与协同机制，难以形成高效的集散体系。 
以部分电商物流体系为例，一些企业在同一城市设立多个仓储节点，但未形成统一的网络布局规划，

导致货物在不同仓库之间频繁转运。研究表明，在传统物流网络中，运输路径冗余比例可能达到 15%以

上[5]，增加了运输成本和配送时间。同时，核心枢纽节点未能充分发挥集散功能，使得干线运输与末端

配送之间缺乏有效衔接，降低了整体物流效率。 

3.2. 信息孤岛现象严重 

区域供应链协同的重要基础是信息共享。然而，在现实物流体系中，不同企业往往使用各自的信息

系统，数据标准不统一，系统之间缺乏接口连接，形成明显的信息孤岛现象。订单信息、库存数据以及

运输状态无法在企业之间实时共享，导致决策效率下降。 
例如，在一些跨境电商物流体系中，电商平台、物流企业和仓储企业之间的信息更新存在时间差。

当订单量在短时间内迅速增加时，由于信息同步不及时，物流企业可能无法及时调配车辆和仓储资源，

导致运输延误或仓储拥堵。研究显示，在信息共享程度较低的物流网络中，车辆空驶率可能增加 10%~12% 
[6]，不仅造成资源浪费，还增加了企业运营成本。 

3.3. 调度和响应能力不足 

传统物流系统多依赖人工经验进行运输调度和路径安排[7]，缺乏数据支持和智能算法。在订单量较

低时，这种方式尚能维持正常运行，但在电商促销、节假日等订单高峰期，传统调度方式难以及时应对

复杂变化。 
例如，在“双十一”等大型电商活动期间，订单数量在短时间内大幅增加，如果仍采用人工调度方

式，车辆安排和配送路线往往无法及时优化，导致配送延迟、车辆空驶或仓库积压。缺乏实时数据支持

的物流系统难以实现动态调度，从而降低供应链整体响应能力。 

3.4. 企业协作机制缺乏 

区域物流体系通常由多家企业共同参与，包括物流企业、仓储企业、电商平台以及运输企业等。然

而，由于缺乏统一的协作平台和管理机制，各企业之间的合作多停留在业务层面，缺乏深层次的信息共
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享和资源整合。 
例如，一些中小物流企业由于技术能力有限，无法接入大型企业的信息系统，导致运力资源难以共

享。车辆资源利用率较低，而一些企业却在高峰期面临运力不足的问题。这种资源配置不均衡的现象在

区域物流体系中较为普遍，影响了整体供应链协同效率。 

4. 数字化物流平台的提升作用 

4.1. 优化节点功能与网络结构 

数字化物流平台能够通过大数据分析，对历史订单、运输路径和货物流向进行系统分析，从而优化

物流节点布局。通过识别物流流量较大的区域，平台可以确定核心物流枢纽，并合理规划辅助节点，使

物流网络结构更加科学。 
在数字化平台支持下，核心节点主要承担干线运输与货物集散功能，而辅助节点则负责区域配送与

末端服务。这种分层网络结构能够减少重复运输，提高运输效率。研究表明，通过物流网络优化，平均

运输距离可缩短 12%~18% [8]，同时降低燃料消耗和运输成本。 

4.2. 增强信息整合能力 

数字化物流平台通过统一的数据接口，实现订单管理系统、仓储管理系统和运输管理系统之间的数

据整合。平台可以实时收集订单信息、库存数据和运输状态，并通过可视化系统展示物流运行情况，使

企业能够及时掌握供应链动态。 
信息透明度的提高不仅有助于企业内部决策，也能够促进企业之间的协同合作。例如，当某一仓库

库存接近饱和时，系统可以自动预警并调整运输计划，将货物转移至其他仓储节点，从而避免仓储拥堵

和库存积压。 

4.3. 提高资源调度效率 

数字化物流平台通常结合智能算法和数据分析技术，对车辆调度和运输路径进行优化。系统可以根

据订单数量、配送区域和交通状况自动生成最优运输方案，从而减少车辆空驶率和运输时间。 
在传统物流系统中，车辆调度往往依赖人工经验，而数字化平台可以通过算法对数百甚至上千个订

单进行实时计算，生成最优配送路线。研究表明，通过智能调度系统，车辆空驶率可降低约 15% [9]，运

输成本下降 10%~12%。 

4.4. 推动企业间协作机制建设 

数字化物流平台不仅是技术系统，也是企业协作的重要工具。平台通过统一的数据标准和信息接口，

使不同企业能够在同一系统中共享订单信息和运力资源，从而实现协同配送。 
例如，一些区域物流平台通过整合中小物流企业的车辆资源，建立共享运力池。当某企业运力不足

时，可以通过平台调配其他企业的车辆资源，从而提高整体运力利用率。这种协作模式能够有效降低企

业运营成本[10]，并提升区域物流系统的整体效率。 

4.5. 智能化技术的应用与发展 

随着物联网、人工智能和大数据技术的发展，数字化物流平台正逐步向智能化方向发展。例如，通

过 RFID 技术可以实现货物自动识别与追踪，通过物联网设备可以实时监控车辆位置和运输状态，而人

工智能算法则能够进行需求预测和路径优化。 
这些技术的应用不仅能够提升物流运作效率，还能够增强供应链的预测能力，使企业能够提前应对
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市场需求变化，提高供应链的稳定性和灵活性。 

5. 国内案例分析 

5.1. 京东物流数字化平台 

京东物流是我国较早构建数字化物流体系的企业之一。其物流平台通过整合仓储管理系统、运输管

理系统和订单管理系统，实现物流全流程数字化管理。京东在全国范围内建设了多级仓储网络，包括中

心仓、区域仓和前置仓，并通过数字化平台对订单进行智能分配。 
例如，当消费者下单后，系统会自动选择距离最近且库存充足的仓库进行发货，并通过算法优化配

送路径。通过这种模式，京东物流能够在核心城市实现“当日达”甚至“小时达”服务。数据显示，在数

字化平台支持下，京东物流配送效率提升约 20%，库存周转率提高约 15%，显著提升了供应链协同效率。 
数字化平台不仅提升了单一环节的效率，更增强了整体供应链的协调性。通过智能化订单分配和配

送路径优化，企业能够在保证服务质量的前提下降低库存占用和运输成本，实现供应链端到端的透明化

和可控化。这种模式对提高客户满意度和响应速度具有重要意义，同时为其他大型零售企业数字化转型

提供了可借鉴的经验。 

5.2. 菜鸟网络跨境物流平台 

菜鸟网络构建了面向全球的数字化物流平台，通过整合海关、航空公司、港口和物流企业的信息系

统，实现跨境物流数据共享。平台能够实时跟踪货物运输状态，并通过大数据分析优化国际运输路径。 
在跨境电商物流中，订单通常涉及多个国家和运输环节，传统模式下信息传递效率较低，容易出现

物流延误。菜鸟平台通过统一数据接口，实现海关申报、运输调度和仓储管理的数字化处理，大幅缩短

了订单处理时间。研究表明，通过数字化平台，跨境订单处理效率提升约 30%，海外仓库存成本降低约

10%~12%。 
数字化平台能够有效打通信息孤岛，提升跨国供应链的协同效率。通过数据共享和流程自动化，不

仅减少了人工干预带来的延误，还优化了国际运输成本和库存管理。该模式为跨境电商企业提供了可复

制的数字化解决方案，强化了全球供应链的可视化和智能化水平。 

5.3. 顺丰智慧物流平台 

顺丰通过建设智慧物流平台，实现了运输调度、仓储管理和末端配送的数字化管理。平台利用大数

据和人工智能算法，对城市配送路径进行优化，并通过智能终端实时获取车辆位置和运输状态。 
例如，在城市配送环节，系统会根据订单数量、交通状况和配送距离自动生成最优配送路线，从而

减少重复配送和运输时间。同时，顺丰还通过平台整合中小企业物流资源，实现协同配送模式。数据显

示，在智慧物流平台支持下，顺丰城市配送效率提高约 18%，车辆利用率明显提升。 
数字化平台不仅优化了企业内部运营，也促进了区域供应链资源整合。通过智能调度和协同配送，

企业能够充分利用运输资源，降低空载率和运营成本。同时，数据驱动的决策为城市配送提供了实时反

馈和优化机制，增强了物流系统的响应速度和灵活性，对提升整体供应链效率具有显著作用。 

6. 政策与标准分析 

我国在推动数字化物流和智慧供应链发展方面，制定了一系列政策和标准，为企业数字化转型提供

制度保障： 
1) 推动物流信息平台建设 
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《物流信息化发展规划(2021~2025)》明确要求加快物流信息平台建设，推动企业间数据共享。政策

鼓励构建多企业、多节点的协同平台，实现信息互通和供应链透明化。例如，菜鸟网络的跨境物流平台

正是依托统一数据接口，实现了海关申报、运输调度和仓储管理的全流程数字化管理，体现了政策导向

的实际应用效果。 
2) 建立统一标准和接口规范 
标准化是提升供应链协同效率的关键。政策要求制定物流信息接口规范，支持多式联运的高效衔接。

顺丰智慧物流在城市配送中，通过标准化数据接口整合中小企业物流资源，实现协同配送模式，体现了

标准化对供应链资源调度的促进作用。 
3) 支持智能化和数字化技术应用 
政策鼓励企业应用大数据分析、RFID、IoT 等智能化技术，提高物流供应链的可视化和决策科学性。

京东物流通过算法优化配送路径，实现智能订单分配[6] [10]，使配送效率提高约 20%，说明技术应用对

供应链协同和运营效率的直接提升作用。 
分析总结 
政策与标准为数字化物流平台提供了制度保障和技术支持。企业在平台建设中，应结合政策要求，

实现信息共享、标准接口和智能化应用的落地，从而形成高效、透明的区域供应链体系。 

7. 结论与建议 

1) 数字化物流平台是提升区域供应链协同的核心工具 
平台建设能够优化节点布局、增强信息整合、提高资源调度效率，从而显著提升供应链整体协同水

平。案例显示，京东、菜鸟、顺丰通过不同的数字化策略实现了供应链响应速度和效率的提升。 
2) 科学规划节点布局 
平台建设应结合区域物流特点，科学规划核心枢纽与辅助节点，确保仓储和运输网络合理。通过智

能化平台分析订单分布和运输需求，企业可以在保证服务质量的前提下降低库存和运输成本。 
3) 制度化企业协作机制 
企业间协作需制度化，形成统一的数据接口和绩效评价体系。通过平台整合上下游企业信息，实现

长期高效协同，减少信息孤岛带来的延误和资源浪费。 
4) 政策和技术支持不可或缺 
政府应继续推动标准化建设，并关注数据安全和系统稳定性。企业应借助政策优势，采用大数据分

析、RFID、IoT 等技术，实现物流全程数字化和可视化。 
5) 智能化应用的深度融合 
智能化技术可进一步提升供应链效率，例如基于大数据的需求预测、智能仓储管理、车辆调度优化

等。企业可结合区域物流特点，开发定制化智能应用，进一步降低成本、提升服务水平。 
6) 未来研究方向 
未来研究可结合具体区域物流数据，开展量化实证分析，评估不同平台建设方案对供应链协同效率

的提升效果，为企业数字化转型提供量化依据。同时，可探索平台在多区域、多企业协同下的优化模型，

为政策制定和企业决策提供参考。 
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