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摘  要 

罐头食品作为我国传统加工食品品类，近年来在消费升级与市场竞争的双重压力下迎来转型挑战。黄桃罐

头作为水果罐头中的代表性产品，市场需求持续释放的同时，品牌竞争也日趋激烈。本研究以林家铺子黄

桃罐头为研究对象，基于大连市510份有效问卷调研数据，运用因子分析与线性回归模型，系统剖析消费

者购买行为的影响因素及产品满意度水平。研究发现，消费者购买决策主要受产品自身因素(口感、甜度、

包装、价格等)影响，该类因素的影响权重达76%；消费者对林家铺子黄桃罐头的整体满意度较高，得分为

3.435分，其中果肉大小、口感、促销活动等因素对购买意愿呈显著正向影响，甜度则呈现显著负向影响。

基于研究结论，本文从优化产品结构、强化品牌传播、提升售后服务等方面提出针对性建议。 
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Abstract 
As a traditional processed food category in China, canned foods have faced transformative chal-
lenges in recent years under the dual pressures of consumption upgrades and market competition. 
As a representative product in the fruit canned food sector, yellow peach canned goods have seen 
continuous market demand while experiencing increasingly fierce brand competition. This study 
takes Linjiapuzi yellow peach canned goods as the research subject, utilizing factor analysis and 
linear regression models based on survey data from 510 valid questionnaires in Dalian City to sys-
tematically analyze the influencing factors of consumer purchasing behavior and product satisfac-
tion levels. The research findings reveal that consumer purchasing decisions are primarily influ-
enced by product-related factors (flavor, sweetness, packaging, price, etc.), with these factors ac-
counting for 76% of the influence weight. Consumers exhibit high overall satisfaction with Linjia-
puzi yellow peach canned goods, scoring 3.435 points, where factors such as fruit pulp size, flavor, 
and promotional activities show significant positive impacts on purchase intention, while sweetness 
demonstrates a significant negative impact. Based on these conclusions, the study proposes targeted 
recommendations in areas such as optimizing product structure, strengthening brand communica-
tion, and improving after-sales services. 
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1. 引言 

罐头食品在我国拥有悠久的加工历史，其中水果罐头领域的黄桃罐头，凭借口感独特、保存便捷、

消费场景广泛等优势，成为市场中的热门产品。近年来，随着“黄桃罐头保平安”等网络话题的传播，

虽然是网民炒作，但黄桃罐头再度引发消费者广泛关注，市场热度持续攀升。但与此同时，居民消费观

念不断升级，消费者对食品的健康性、口感体验、包装设计及品牌价值提出了更高要求，传统罐头企业

普遍面临产品同质化、品牌认知薄弱、销售渠道单一等发展难题。 
林家铺子依托完善的供应链体系与品牌积淀，在黄桃罐头市场占据一定市场份额。在行业竞争日益

激烈的背景下，如何精准把握消费者核心需求、持续提升产品市场竞争力，成为林家铺子实现可持续发

展的关键。因此，开展林家铺子黄桃罐头消费者购买行为与满意度研究，挖掘消费需求特征与影响因素，

对品牌优化产品与营销策略具有重要的理论与实践意义。 

2. 黄桃罐头国内外研究现状 

2.1. 国内研究现状 

国内学者对黄桃罐头消费行为的研究，主要围绕消费者偏好、购买决策因素与市场需求演变等维度

展开。潘曙霞(2012) [1]指出，我国罐头行业发展过程中，普遍存在品牌意识薄弱、产品同质化严重等问

题，建议企业实施品牌战略，通过打造差异化品牌形象提升产品附加值。张敏、朱战国(2021) [2]以黄桃

罐头为研究样本，运用选择实验法分析消费者对食品质量属性和安全属性的偏好倾向，研究发现，消费
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者对无添加、低糖型黄桃罐头具有较高支付意愿，口感、甜度等食品质量属性对消费者的产品选择具有

重要影响，这一结论也揭示了健康消费趋势对传统罐头产品研发与升级的影响机制。 
在消费群体研究方面，国内黄桃罐头消费群体呈现多元化特征，主要可划分为家庭用户、上班族和

美食爱好者三大类别。其中，家庭用户注重产品健康属性，更倾向于选择无添加剂的黄桃罐头；上班族

对食品便捷性需求较高，黄桃罐头开罐即食的特性使其成为加班餐或日常零食的优选[3]；美食爱好者则

更关注产品口感与品质，愿意尝试不同品牌的特色黄桃罐头产品。从年龄分布来看，26~55 岁中青年群体

是黄桃罐头的核心消费力量，这一群体兼具消费能力与对传统加工食品的情感认同。毕金峰等[4] (2019)
从产业科技视角分析国内外桃加工产业发展现状，提出我国桃加工产品在感官评价体系构建与加工技术

创新方面仍有较大提升空间。 

2.2. 国外研究现状 

国外学者对罐头食品的消费者认知展开了较为系统的研究，研究结果普遍显示消费者对罐装、冷冻

果蔬存在明显的认知偏见。张放等(2022) [5]的研究发现，消费者对冷冻蔬菜多持有负面评价，这种负面

评价的根源在于食品从自然状态向加工状态转化的过程本身。该研究通过外显态度调查与内隐联想测试

证实，即便营养价值相同，消费者仍倾向于认为新鲜食品优于冷冻食品，这种认知偏差具有自动性与持

久性，反映出消费者对“自然状态”食品的“纯净性”心理认同。 
相关最新研究进一步拓展了这一结论，于笑颜等(2020) [6]采用定性研究方法，通过对 357 名心理学

专业学生开展开放式问题调查，深入探索消费者对罐装和冷冻果蔬的认知偏见特征。研究识别出五大核

心研究主题：风味、身体益处、情绪与心理健康、便利性、加工程度，同时提炼出反映消费者“魔法思

维”的次级主题：生活方式品质、食物纯净性与污染。研究结果表明，新鲜果蔬在消费者评价中普遍获

得积极反馈，而罐装和冷冻果蔬则与风味口感不佳、健康性存疑、污染风险较高及生活方式品质偏低等

负面信念相关联。 

2.3. 研究假设 

基于对国内外黄桃罐头及罐头食品相关研究现状的系统梳理与理论分析，本研究提出以下三个核心

研究假设，并对各假设的理论依据与内涵进行详细阐述： 
H1：产品自身因素(包括口感、甜度、果肉大小、包装设计、价格、品牌知名度等)对消费者购买行为

具有显著影响。根据消费者购买行为理论，产品属性是影响消费者决策的核心因素之一。在食品消费领

域，产品的感官属性(口感、甜度、果肉大小)、外在属性(包装设计、价格)和象征属性(品牌知名度)共同

构成消费者对产品的整体认知，进而直接影响其购买意愿与实际购买行为。 
H2：消费者满意度受多维度因素(如产品质量、购买渠道、售后服务等)共同作用，且不同维度的影响

程度存在差异。基于 Oliver 的期望–差异理论，消费者满意度是产品实际感知体验与心理预期对比的结

果。在罐头食品消费场景中，消费者的满意度评价属于多维构念，涉及产品本身、购买体验和售后支持

等多个环节。不同维度对整体满意度的贡献度存在差异，这一差异取决于消费者的价值取向与具体消费

情境，其中产品质量是消费者满意度的核心基础。 
H3：消费者个体特征(性别、年龄、职业)对其购买偏好和满意度评价存在调节作用。根据消费者行为

学的市场细分理论，消费者的个体特征(如人口统计变量)会影响其消费心理与行为模式。不同性别、年龄

和职业的消费者，因社会角色、生活经历和价值观的差异，对同一黄桃罐头产品可能形成不同的偏好结

构和评价标准。这些个体特征变量在自变量(产品因素)与因变量(购买行为和满意度)的关系中可能起到调

节作用，其验证结果将为企业实施精准营销和差异化策略提供实证依据[7]。 
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3. 研究设计 

3.1. 问卷设计 

本研究采用自填式问卷调查法收集调研数据，问卷设计过程中充分参考相关研究文献与行业专家意

见，经预调查检验与修正后形成最终调研问卷。问卷内容主要分为三个部分：一是消费者基本信息，包

含性别、年龄、职业三类指标，用于描述样本特征并开展分组分析；二是消费行为特征，涵盖是否购买

过林家铺子黄桃罐头、购买频率、购买渠道、购买原因等问题，旨在精准把握消费者的实际购买行为；

三是满意度评价，采用李克特五级量表(1 = 非常不满意，5 = 非常满意)，从罐头口感、罐头甜度、果肉

大小、包装设计、价格合理性、品牌知名度、促销活动吸引力、产品质量稳定性、购买渠道便利性、售后

服务满意度 10 个维度，全面测量消费者对林家铺子黄桃罐头的满意度水平。 

3.2. 调查对象与抽样方法 

本次调查的研究对象为大连市居民，涵盖不同性别、年龄和职业群体。大连市作为辽宁省沿海经济

发达城市，居民消费水平较高，且黄桃罐头在当地市场具有较高的接受度，适合作为本次研究的调研区

域。抽样方法采用分层随机抽样，按大连市金州区、沙河口区、甘井子区的行政区划进行分层，每层按

人口比例合理分配样本量。调查方式结合线上(问卷星平台)与线下(超市、社区拦截访问)两种形式，有效

提高样本的代表性与覆盖率[5]。 
在正式调查开展前，于问卷星平台面向大连市沙河口区居民发放预调查问卷，两天内共收集有效预

调研问卷 100 份，通过对预调研结果的分析，完成对正式问卷问题的修正与优化，为正式调查奠定基础。

正式调查围绕金州区、沙河口区、甘井子区开展，累计发放问卷 650 份，回收有效问卷 510 份，问卷有

效率达 78.4%，调研数据满足市场调查分析的样本量基本要求。与预调查流程一致，正式调查数据整理阶

段，对超出范围、存在极值、逻辑不一致的异常数据进行甄别与处理，并开展数据的信度和效度检验，

确保数据质量。 

3.3. 数据收集与处理 

为全面、准确了解林家铺子黄桃罐头的消费现状与消费者满意度，本研究以大连市金州区、沙河口

区、甘井子区居民为调查对象，通过线上问卷星平台与线下实地调研相结合的方式收集数据。数据处理

阶段严格遵循以下三个原则：一是检查问卷完整性，对存在大量数据缺失的问卷直接予以剔除，保证基

础数据质量；二是检查量表题回答情况，剔除所有量表题回答完全相同的问卷，避免无效数据；三是检

查问卷回答逻辑一致性，对前后回答存在明显逻辑矛盾的问卷进行甄别处理，确保数据的合理性。 

3.4. 信效度检验 

信度是指测验结果的一致性、稳定性及可靠性，本研究以内部一致性为核心评价指标，采用 Cronbach
信度系数检验问卷信度。信度系数取值范围为 0~1，通常认为，量表信度系数在 0.90 以上，表明量表信

度优良；在 0.80 至 0.90 之间，表明量表信度可接受；在 0.70 至 0.80 之间，表明量表部分项目需要修订；

在 0.70 以下，则需考虑重新修订量表或增删题项。本次调研的信度检验结果如表 1 所示，问卷中李克特

量表题的克隆巴赫 Alpha 值为 0.947，远高于 0.90，表明问卷信度优良，调研数据可靠性较高。 
效度即测量的有效性，指测量工具或手段能够准确测出所需测量事物的程度，测量结果与考察内容

的契合度越高，则效度越高。本研究采用 KMO 样本测度法和 Bartlett 球形检验法对问卷进行效度检验，

通常 KMO > 0.9 时非常适合进行因子分析；0.8 < KMO < 0.9 时比较适合；0.7 以上尚可；0.6 时效果较

差；0.5 以下则不适宜作因子分析。效度检验结果如表 2 所示，问卷的 KMO 取样适切性量数为 0.971，

https://doi.org/10.12677/sd.2026.164177


朱圣虎 等 
 

 

DOI: 10.12677/sd.2026.164177 530 可持续发展 
 

巴特利特球形度检验的近似卡方值为 3953.522，自由度为 45，显著性 P 值为 0.000，远小于 0.05，表明

调研数据适合进行因子分析，问卷结构设计科学合理。 
 
Table 1. Reliability test table 
表 1. 信度检验表 

可靠性统计 

克隆巴赫 Alpha 项数 

0.947 10 
 
Table 2. Validity test 
表 2. 效度检验 

KMO 和巴特利特检验 

KMO 取样适切性量数。 0.971 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 3953.522 

自由度 45 

显著性 0.000 

4. 数据分析与结果 

4.1. 消费者基本情况描述性分析 

(1) 性别分布：在被调查的 510 名消费者中，男性消费者 244 人，占比 47.84%；女性消费者 266 人，

占比 52.16%，男女比例接近 1:1，女性参与本次调研的人数相对较多，样本性别分布较为均衡。 
(2) 年龄分布：调查样本中，46~55 岁消费者占比 27.84%，是林家铺子黄桃罐头的核心消费群体；26~35

岁消费者紧随其后，占比 25.69%；36~45 岁、18~25 岁消费者占比分别为 16.67%、16.47%；55 岁以上消费

者占比最低，为 11.57%。整体来看，林家铺子黄桃罐头的消费者主要集中在 26~55 岁中青年群体。 
(3) 职业状况：本次调研中，企业职员占比最高，达 46.86%；其次为自由职业者，占比 27.45%；公

务员/事业单位人员占比 23.33%；学生占比最低，仅为 2.35%。这表明企业职员是林家铺子黄桃罐头的主

要职业消费群体，自由职业者也占据相当比例，学生群体的消费代表性相对较低。 

4.2. 消费者购买情况分析 

(1) 购买经历：有效问卷中，98.82%的消费者表示购买过林家铺子黄桃罐头，仅 1.18%的消费者表示

未购买过该产品，充分说明林家铺子黄桃罐头的市场认知度较高，产品市场粘合度良好。 
(2) 购买频率：30.98%的消费者购买频率为每周一次或以上；26.86%的消费者为每月一次；21.57%

的消费者为每月 2~3 次；18.24%的消费者为每季度一次；仅有 2.35%的消费者购买频率为半年一次或以

下。超半数消费者的购买频率较高，表明林家铺子凭借优质的产品与服务赢得了消费者的认可，品牌口

碑良好，消费者回购意愿较强。 
(3) 购买渠道：58.82%的消费者通常在大型超市购买林家铺子黄桃罐头；58.63%的消费者选择便利

店；57.84%的消费者通过电商平台购买；仅有 0.78%的消费者选择其他购买渠道。大型超市、便利店、电

商平台成为消费者购买林家铺子黄桃罐头的主要渠道，线上线下渠道均得到消费者的认可。 
(4) 购买原因：消费者购买林家铺子黄桃罐头的核心原因是“价格合理”与“包装吸引人”，两者占

比均为 53.14%，表明价格与包装是影响消费者产品选择的关键因素；“品牌知名度高”占比 33.33%，说
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明品牌影响力在消费者购买决策中发挥重要作用；促销活动的影响相对较小，占比 27.45%；其他原因占

比仅 0.78%，几乎可忽略不计。整体来看，价格、包装和品牌知名度是推动消费者购买林家铺子黄桃罐头

的主要因素。 

4.3. 消费者购买行为影响因素分析——基于因子分析法 

消费者购买林家铺子黄桃罐头的影响因素具有多样性，本研究通过梳理相关研究成果、访谈行业专

家并结合问卷调查，经反复筛选最终确定罐头口感、罐头甜度、果肉大小、包装设计、产品价格、品牌知

名度等 14 个核心影响因素，并采用五级评分法对各因素赋值(5 分至 1 分)。KMO 和巴特利特检验结果显

示(表 3)，KMO 取样适切性量数为 0.967，巴特利特球形度检验的近似卡方值为 3987.140，自由度 91，显

著性 P 值 0.000 < 0.05，表各变量之间关联性较强，适合进行因子分析(表 4)。 
 
Table 3. KMO and Bartlett’s tests 
表 3. KMO 和巴特利特的检验 

KMO 取样适切性量数 0.967 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 3987.140 

自由度 91 

显著性 0.000 
 
Table 4. Common factor variance table 
表 4. 公因子方差表 

各变量 初始 提取 

1. 罐头口感 1.000 0.734 

2. 罐头甜度 1.000 0.706 

3. 果肉大小 1.000 0.650 

4. 包装设计 1.000 0.758 

5. 产品价格 1.000 0.714 

6. 品牌知名度 1.000 0.692 

7. 营销活动 1.000 0.585 

8. 产品质量稳定 1.000 0.686 

9. 购买渠道是否方便 1.000 0.638 

10. 售后服务 1.000 0.738 

11. 是否购买过 1.000 0.340 

12. 购买频率 1.000 0.521 

13. 购买渠道来源 1.000 0.357 

14. 购买原因 1.000 0.958 
 
本研究运用 SPSS23.0 软件对 14 个影响因素进行因子分析，主因子提取采用主成分分析法，提取标

准为特征值大于 1；因子载荷值提取采用最大方差旋转法，提取载荷值大于 0.5 的因子。 

4.3.1. 提取公因子 
公因子提取以因子对原始变量总方差的解释程度为核心依据，选取特征值大于 1 的因子作为公因子。
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因子特征值、方差贡献率、方差累计贡献率表(表 5)显示，14 个原始变量中，前 3 个因子的特征值均大于

1，累计方差贡献率达到 65.012%，能够较好地解释原始变量的信息，因子提取结果理想，因此本研究选

取前 3 个因子作为公因子展开后续分析。 
 
Table 5. Factor eigenvalues, variance contribution rate, cumulative variance contribution rate 
表 5. 因子特征值、方差贡献率、方差累计贡献率 

成分 
初始特征值 提取载荷平方和 旋转载荷平方和 

总计 方差百分比 累积% 总计 方差百分比 累积% 总计 方差百分比 累积% 

1 6.910 49.354 49.354 6.910 49.354 49.354 6.910 49.294 49.294 

2 1.188 8.484 57.838 1.188 8.484 57.838 1.186 8.469 57.763 

3 1.004 7.174 65.012 1.004 7.174 65.012 1.015 7.249 65.012 

4 0.948 6.775 71.786       

5 0.879 6.275 78.062       

6 0.472 3.373 81.435       

7 0.402 2.872 84.307       

8 0.376 2.688 86.994       

9 0.370 2.641 89.636       

10 0.327 2.336 91.972       

11 0.311 2.222 94.194       

12 0.291 2.076 96.270       

13 0.280 2.002 98.272       

14 0.242 1.728 100.000       

4.3.2. 因子载荷 
在确定 3 个主因子后，为增强主因子的代表性，使各主因子的子集指向更明确、集中，本研究根据

因子分析理论，采用“最大方差旋转法”对 14 个初始变量进行旋转，使大部分指标仅在某一个主因子上

具有较大载荷量，在其余主因子上载荷量较小，取值更接近于 0 或 1，旋转后得到因子载荷值(表 6)。 
 
Table 6. Rotated component matrix 
表 6. 旋转后的成分矩阵 

 
成分 

1 2 3 

4. 包装设计 0.871 −0.020 0.000 

10. 售后服务 0.859 0.026 0.016 

1. 罐头口感 0.858 −0.030 0.002 

5. 产品价格 0.847 0.046 −0.062 

2. 罐头甜度 0.840 0.002 0.041 

6. 品牌知名度 0.830 −0.003 0.066 

8. 产品质量稳定 0.828 −0.003 0.031 
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续表 

3. 果肉大小 0.804 0.094 0.057 

9. 购买渠道是否方便 0.798 0.013 0.048 

7. 营销活动 0.766 −0.017 −0.010 

12. 购买频率 0.009 −0.705 −0.151 

11. 是否购买过 0.044 0.581 −0.018 

13. 购买渠道来源 −0.015 0.579 −0.145 

14. 购买原因 0.049 −0.039 0.977 

 
旋转后的因子载荷更具经济意义，且易于解释，各数值代表对应变量在公因子上的载荷。以“罐头

口感”变量为例，其因子表达式为：罐头口感 = 0.858F1 − 0.030F2 + 0.002F3，其中“罐头口感”在 F1 上

的载荷值最大，为 0.858，表明其与第一个公因子的关联性最强。 

4.3.3. 因子命名与解释 
根据旋转后的因子载荷矩阵，结合各公因子对应的高载荷变量特征，对提取的三个公因子进行命名

与解释： 
(1) 第一个公因子在包装设计、售后服务、罐头口感、产品价格、罐头甜度、品牌知名度、产品质量

稳定性等变量上载荷较大，这些因素均与产品自身属性及配套服务直接相关，因此将其命名为产品自身

影响因子。 
(2) 第二个公因子在购买渠道来源、是否购买过、果肉大小、产品价格、售后服务等变量上载荷较大，

这些因素均与消费者购买体验及满意度相关，因此将其命名为满意度影响因子。 
(3) 第三个公因子在购买原因、购买渠道是否方便等变量上载荷较大，这些因素均与消费者自身购买

习惯、偏好相关，因此将其命名为消费者自身影响因子。 

4.3.4. 计算因子得分 
因子分析法的核心目的是从多维度分析样本的优势与劣势，因此需计算每个样本在各因子上的得分

及总体综合得分，并通过排名比较确定样本特征。本研究依据因子分析法获得成分系数矩阵(表 7)，并推

导得出各因子得分系数函数，以 F1 为例：F1 = 0.125X1 + 0.121X2 + 0.114X3 + 0.127X4 + 0.125X5 + 0.119X6 
+ 0.112X7 + 0.120X8 + 0.115X9 + 0.125X10 + 0.000X11 + 0.014X12 − 0.005X13 − 0.021X14。 
 
Table 7. Component coefficient matrix 
表 7. 成分系数矩阵 

 
成分 

F1 F2 F3 

1. 罐头口感 0.125 −0.036 −0.024 

2. 罐头甜度 0.121 −0.008 0.016 

3. 果肉大小 0.114 0.071 0.035 

4. 包装设计 0.127 −0.028 −0.026 

5. 价格合理 0.125 0.027 −0.085 

6. 品牌知名度 0.119 −0.012 0.041 

7. 促销活动 0.112 −0.024 −0.033 
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续表 

8. 产品质量稳定 0.120 −0.012 0.006 

9. 购买渠道方便 0.115 0.002 0.024 

10. 售后服务 0.125 0.011 −0.009 

11. 是否购买过 0.000 0.490 −0.007 

12. 购买频率 0.014 −0.599 −0.165 

13. 购买渠道来源 −0.005 0.487 −0.131 

14. 购买原因 −0.021 −0.013 0.966 

 
在计算出样本在各因子上的得分后，结合各因子的特征值权重，通过计算方差贡献程度得出样本综

合得分，综合得分公式为：Fi = w1F1i + w2F2i + w3F3i 其中 j j jw γ γ= ∑  (j = 1, 2, 3)，f 为样本在各因子上

的得分，F 为样本综合得分， 1 510i =  代表 510 个调研样本，γ 为各因子对应的特征值，w 为各因子的

方差贡献度(权重)。 
 
Table 8. Main factor weight 
表 8. 主因子权重 

主因子 F1 F2 F3 

因子名称 产品自身影响因子 满意度影响因子 自身影响因子 

方差贡献率 49.294 8.469 7.249 

归一化 0.76 0.13 0.11 

 
经计算得出主因子权重(表 8)，三个公因子的归一化权重分别为 0.76、0.13、0.11，据此可明确各因

素对消费者购买林家铺子黄桃罐头行为的影响程度： 
(1) 产品自身影响因子(权重 0.76)：包含产品口感、甜度、果肉大小、包装设计、价格合理性、品牌

知名度、促销活动、产品质量稳定性等因素，这类因素直接影响消费者对产品的第一印象与使用体验，

是决定消费者购买决策的核心因素。 
(2) 满意度影响因子(权重 0.13)：包含购买渠道便利性、售后服务质量等因素，消费者在购买与使用

产品过程中的满意度，直接影响其回购意愿与品牌忠诚度，进而对购买行为产生间接影响。 
(3) 消费者自身影响因子(权重 0.11)：包含是否购买过、购买频率、购买渠道来源、购买原因等因素，

消费者的个人消费习惯、偏好与购买历史会对购买决策产生一定影响，虽影响程度相对较小，但仍不可

忽视。 
综上，产品自身因素是影响消费者购买林家铺子黄桃罐头的最主要因素，占比 76%，这意味着企业

需在产品开发与质量控制方面投入更多资源，满足消费者核心需求；消费者满意度与自身因素的影响占

比分别为 13%和 11%，要求企业兼顾销售服务与消费者需求调研，通过多维度优化提升产品市场竞争力。 

5. 林家铺子黄桃罐头消费者满意度分析 

5.1. 用户满意度指标的选取 

为实现对消费者满意度的量化分析，本研究构建层级化满意度评测指标体系：将“对林家铺子黄桃

罐头的满意度指数”设为一级指标，作为总的测评目标；从一级指标分化出产品包装设计、产品口感、

产品价格、产品售后服务四个具体指标，作为二级指标，构成满意度评价的核心维度。 
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5.2. 因素指标的量化 

本研究采用李克特五级量表对满意度指标进行量化，按照行业通用规则对满意度评价的五个等级赋

值：“很满意”赋值 5 分，“满意”赋值 4 分，“一般”赋值 3 分，“不满意”赋值 2 分，“非常不满

意”赋值 1 分，通过数值化转换实现对消费者满意度的精准测量。 

5.3. 单项指标满意度得分的计算 

消费者满意度分析遵循“先单项后综合”的原则，先计算各单项指标的消费者满意度，即统计消费

者对各指标各满意等级的选择百分比，再通过公式计算单项指标得分，计算公式为： j j ijS P q= ∑
( 1, 2,3, , , 1, 2,3, ,i n j k= =  )式中：Sᵢ为第 i 个满意度指标的得分；n 为影响满意度的指标个数(本研究为

4 个)；k 为顾客满意程度的分类等级数(本研究为 1~5 级)；Pj 为满意程度等级为 j 时对应的分值；qij 为顾

客对第 i 项指标选择第 j 满意程度的百分比。 
将各满意度指标代入公式计算，得出单项指标满意度得分(表 9)。结果显示，促销活动(396.27 分)、

购买渠道方便(396.65 分)、包装设计(392.55 分)等指标得分较高，果肉大小(371.96 分)、品牌知名度(375.09
分)、罐头口感(376.86 分)等指标得分相对偏低。 
 
Table 9. Satisfaction score for individual indicators 
表 9. 单项指标满意度得分 

满意度指标 
顾客满意程度百分比 

得分 
1 2 3 4 5 

罐头口感 3.92 9.02 8.24 63.92 14.9 376.86 

罐头甜度 3.73 9.22 10 54.51 22.55 382.96 

果肉大小 3.14 9.8 16.08 53.92 17.06 371.96 

包装设计 3.92 9.02 4.12 56.47 26.47 392.55 

价格合理 3.92 9.22 9.41 56.86 20.59 380.98 

品牌知名度 4.51 8.63 12.94 55.1 18.82 375.09 

促销活动 7.06 2.94 25.1 16.47 48.43 396.27 

产品质量稳定 2.35 10.2 10.98 60.98 15.49 376.06 

购买渠道方便 8.24 3.14 18.82 23.33 46.47 396.65 

售后服务 2.16 10.98 6.08 60.39 20.39 385.87 

5.4. 确定评测指标的权重 

权重是指某一因素或指标相对于研究对象的重要程度，区别于一般比重，更强调因素或指标的相对

贡献度与重要性。本研究采用回归系数确定法设定评测指标权重，该方法利用线性回归分析法构建回归

模型，将自变量的标准化回归系数作为计算基础，确定各指标对因变量的权重。 
本研究建立 10 个二级指标与一级指标(整体满意度)之间的线性回归模型，经整理与标准化处理后，

得到各指标的标准化回归系数(表 10)。标准化回归系数(Beta)用于衡量自变量对因变量的相对重要性，相

较于未标准化系数(B)，消除了自变量单位差异的影响：Beta 为正数时，自变量增加与因变量增加呈正相

关；Beta 为负数时，自变量增加与因变量减少呈正相关；Beta 为零时，自变量对因变量的影响可忽略不

计。 
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基于线性回归结果，各指标对消费者购买意愿的影响分析如下： 
(1) 显著正向影响因素：果肉大小的 Beta 值为 0.214，显著性 P = 0.000，对购买决策具有非常显著的

正向影响，表明消费者更偏好果肉大小适中的黄桃罐头；罐头口感(Beta = 0.07, P = 0.047)、促销活动(Beta 
= 0.08, P = 0.056)、产品质量稳定(Beta = 0.091, P = 0.055)对购买决策呈轻微正向影响。 

(2) 显著负向影响因素：罐头甜度的 Beta 值为−0.122，显著性 P = 0.012，对购买决策具有较显著的

负向影响，推测消费者认为林家铺子黄桃罐头的甜度偏高；品牌知名度(Beta = −0.094, P = 0.049)、售后服

务(Beta = −0.099, P = 0.054)、购买渠道方便(Beta = −0.08, P = 0.069)对购买决策呈轻微负向影响。 
(3) 无显著影响因素：包装设计(P = 0.184)、价格合理(P = 0.383)的显著性 P 值均大于 0.05，对消费

者购买决策的影响无统计学意义。 
 
Table 10. Linear regression results 
表 10. 线性回归结果 

指标 
未标准化系数 标准化系数 

t 显著性 
共线性统计 

B 标准错误 Beta 容差 VIF 

1. 罐头口感 0.076 0.055 0.07 1.385 0.047 0.329 3.039 

2. 罐头甜度 −0.125 0.05 −0.122 −2.52 0.012 0.358 2.792 

3. 果肉大小 0.228 0.048 0.214 −4.788 0.000 0.42 2.38 

4. 包装设计 −0.072 0.054 −0.071 −1.331 0.184 0.295 3.387 

5. 价格合理 0.007 0.051 0.007 0.147 0.383 0.349 2.869 

6. 品牌知名度高 −0.096 0.049 −0.094 −1.977 0.049 0.371 2.698 

7. 促销活动 0.067 0.035 0.08 1.919 0.056 0.482 2.073 

8. 产品质量稳定 0.102 0.053 0.091 1.92 0.055 0.379 2.639 

9. 购买渠道方便 −0.067 0.037 −0.08 −1.82 0.069 0.434 2.303 

10. 售后服务 −0.108 0.056 −0.099 −1.935 0.054 0.324 3.089 

 
综上，果肉大小是影响消费者购买决策的最显著正向因素，罐头甜度是最显著的负向影响因素；口

感、促销活动、产品质量稳定性对购买决策有轻微正向影响，品牌知名度、购买渠道便利性、售后服务

则存在轻微负向影响。企业需重点关注果肉大小与甜度的优化调整，同时改进购买渠道与售后服务，提

升消费者购买意愿。 

5.5. 林家铺子黄桃罐头整体满意度的计算与分析 

在完成单项指标满意度得分计算后，本研究采用加法规则，结合各指标的加权系数计算消费者整体

满意度，计算公式为： i iS Sµ= ∑  ( 1, 2,3, ,i n=  )式中：S 为整体满意度得分；μi 为加权系数，代表各影

响因素对总体满意度的影响程度；Si 为第 i 个指标的满意度得分。 
经计算，林家铺子黄桃罐头的整体满意度得分为 3.435 分。本研究参考中国顾客满意度指数(CCSI)测

评体系，结合罐头食品行业特征确定满意度临界值：S ≤ 2.3 为低满意度，2.3 < S < 3.7 为中满意度，S ≥ 
3.7 为高满意度。 

林家铺子黄桃罐头的整体满意度得分 3.435 分，处于 2.3~3.7 的中满意度区间，且接近高满意度临界

值，表明消费者对该产品的总体满意度水平较高。结合各指标分析结果，消费者对产品口感、促销活动、

产品质量稳定性的认可度较高，而品牌知名度、购买渠道便利性、售后服务等方面的表现仍有提升空间，
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是后续品牌优化的核心方向。 

6. 结论与建议 

6.1. 研究结论 

(1) 林家铺子黄桃罐头在大连市场具备较高的市场认知度与用户粘合度，98.82%的调研对象有过购

买经历，超半数消费者购买频率处于中高水平；产品核心消费群体聚焦 26~55 岁中青年，职业分布上以

企业职员、自由职业者为主，学生群体消费占比极低；购买渠道呈现线上线下双轨并行特征，大型超市、

便利店、电商平台为主要渠道，价格合理与包装吸引人是推动消费者做出购买决策的核心直接因素[8]。 
(2) 消费者购买林家铺子黄桃罐头的决策受三类因子共同作用，且影响程度存在显著层级差异：产品

自身影响因子权重达 76%，是决定购买行为的核心因素，满意度影响因子与消费者自身影响因子权重分

别为 13%和 11%，仅产生辅助性影响，这表明罐头食品作为快消类加工食品，产品本身的属性与品质仍

是消费者的首要考量维度[9]。 
(3) 林家铺子黄桃罐头消费者整体满意度得分为 3.435 分，处于中满意度区间且接近高满意度临界

值，整体认可度较高；各指标对购买意愿的影响呈现差异化特征，果肉大小为最显著正向影响因素，罐

头甜度为最显著负向影响因素，口感、促销活动、产品质量稳定性呈轻微正向影响，品牌知名度、售后

服务、购买渠道便利性存在轻微负向影响，包装设计与价格合理性则无统计学层面的显著影响[10]。 
(4) 林家铺子黄桃罐头拥有稳定的消费基础与潜在市场拓展空间，超七成调研对象对产品持积极购

买态度(23.33%非常愿意 + 49.22%比较愿意)，仅 12.55%的调研对象表示不太愿意或非常不愿意购买，产

品的市场接受度与用户回购意愿具备一定优势[11]。 

6.2. 研究局限性 

(1) 样本地域的单一性与局限性：本研究仅以大连市金州区、沙河口区、甘井子区居民为调研对象，

大连市作为辽宁省沿海经济发达城市，居民消费水平、消费偏好与内陆城市、三四线城市及乡镇地区存

在明显差异，且黄桃罐头在当地市场接受度较高，研究结论难以反映全国不同区域、不同经济发展水平

下消费者的需求特征，外部效度有限。 
(2) 研究品牌的单一性：本研究仅聚焦林家铺子一个黄桃罐头品牌，未将其与欢乐家、真心等市场主

流品牌进行对比分析，无法揭示不同品牌间消费者满意度、购买影响因素的差异，也难以反映黄桃罐头

行业的整体消费规律，研究结论的行业普适性不足。 
(3) 抽样方法的优化空间：本研究采用分层随机抽样法按大连市区划分层，但分层维度仅考虑行政区

划，未结合收入水平、消费习惯、年龄层级等更细分的人口统计特征进行分层，且线下调研以超市、社

区拦截访问为主，样本可能存在一定的选择偏差，难以完全覆盖不同消费场景、不同消费特征的群体，

样本代表性有待进一步提升[12]。 

6.3. 优化建议 

(1) 精准优化产品核心属性，打造性别差异化产品：针对甜度的显著负向影响，研发低糖、微甜系列

黄桃罐头产品，适配消费者健康饮食需求；严格把控原料甄选环节，保证果肉大小均匀、品质优良，强

化果肉大小的正向影响优势。同时，结合男女消费者在口味、包装方面的需求差异，开发性别专属特色

产品，如针对女性消费者设计高颜值便携包装，针对男性消费者推出大分量实惠装，并搭配针对性的品

牌宣传策略，吸引潜在消费群体。 
(2) 全流程把控产品质量，强化创新与营养赋能：从黄桃原料甄选、加工生产到成品出厂，建立全流
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程品质管控体系，坚持无添加、无污染的生产标准，最大程度保留黄桃的鲜美口感与营养价值，持续提

升产品质量稳定性。在品质把控的基础上，加强产品创新研发，结合市场需求推出新口味、新规格黄桃

罐头，满足消费者多样化需求；突出产品的营养属性，强化维生素、矿物质等营养元素的宣传，吸引注

重健康饮食的消费者，提升产品附加值。 
(3) 构建多元化传播矩阵，深化消费者导向的品牌营销：整合传统媒体与新兴媒体资源，打造“传统

媒体 + 社交媒体 + 短视频平台”的多元化品牌传播矩阵，在传统媒体上传递品牌积淀，在社交媒体、

短视频平台上创作趣味化、生活化的内容，与消费者建立紧密的情感联结，改善品牌知名度的轻微负向

影响。以消费者需求为核心设计促销活动，丰富促销形式，提升促销活动的吸引力；同时强化品牌故事

传播，塑造差异化品牌形象，提高品牌辨识度与美誉度。 
(4) 完善销售与服务体系，提升消费者整体体验：优化购买渠道布局，加强大型超市、便利店的线下

渠道合作，同时升级电商平台线上渠道的运营与配送服务，提升线上线下渠道的便捷性与联动性，改善

购买渠道便利性的负向影响。完善售后服务体系，建立快速响应的消费者反馈机制，及时解决消费者在

产品购买、使用过程中的问题；优化售后服务流程，提升服务人员专业素养，通过优质的售后服务提升

消费者回购意愿与品牌忠诚度[13]。 
(5) 动态跟踪市场变化，及时调整营销策略：持续关注罐头食品行业发展趋势、市场竞争态势与消费

者需求演变，保持敏锐的市场触觉；通过定期开展市场调研，收集消费者反馈，及时掌握产品与服务的

优化方向。根据市场变化动态调整产品策略与营销策略，适配不同消费群体的需求特征，精准布局市场，

不断巩固核心消费群体，挖掘潜在消费市场，确保品牌在激烈的市场竞争中保持领先地位[14]。 
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