
Sustainable Development 可持续发展, 2026, 16(5), 219-232 
Published Online May 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/sd 
https://doi.org/10.12677/sd.2026.165202  

文章引用: 唐鑫, 杨明璐, 林锦屏, 夏琦, 郑吕. 基于旅游者体验的滇池环湖自行车旅游认同研究[J]. 可持续发展, 
2026, 16(5): 219-232. DOI: 10.12677/sd.2026.165202 

 
 

基于旅游者体验的滇池环湖自行车旅游认同 
研究 
唐  鑫，杨明璐，林锦屏*，夏  琦，郑  吕 

云南大学地球科学学院，云南 昆明 
 
收稿日期：2026年4月3日；录用日期：2026年5月6日；发布日期：2026年5月27日 

 
 

 
摘  要 

自行车旅行是以骑行为核心，深受年轻群体喜爱，具有运动健身与自然探索功能的休闲旅游活动。本研

究运用信度分析、重要性–绩效分析(IPA)等方法，以滇池环湖骑行旅游者为研究对象，实地调研获取数

据，基于风景、基础设施、道路清洁度、对骑行旅游者的吸引程度、餐饮条件五个维度揭示游客的满意

程度，在此基础上进一步剖析潜在游客参与环湖骑行的制约因素。研究结果表明：① 问卷数据信度良好，

各维度差异均具有统计学意义，结果可靠；② 游客对滇池环湖骑行整体有较高的认同度，但实际体验与

预期有差异；③ 对骑行旅游者的吸引程度较高，自然风景优势明显，道路清洁度良好，但基础设施与餐

饮条件较差；④ 潜在的旅游者受个人兴趣偏好、时间约束及对生态环境认知程度、环境卫生的优劣等多

重因素制约。总而言之，滇池环湖骑行旅游发展态势良好，但仍需发挥滇池生态环境优势、改善基础设

施和餐饮条件、加大宣传力度等，促进滇池环湖自行车旅游的高质量发展。 
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Abstract 
Bicycle travel, with cycling as its core, is deeply loved by the young generation and is a leisure tourism 
activity that combines sports and fitness as well as nature exploration. This study employed methods 
such as reliability analysis and criticality performance analysis (IPA), taking cycling tourists around 
Dianchi Lake as the research subjects. Data was obtained through on-site research, and the degree of 
tourists’ satisfaction was revealed based on five dimensions: scenery, infrastructure, road cleanliness, 
attractiveness to cycling tourists, and dining conditions. On this basis, further analyze the constraints 
on potential tourists’ participation in cycling around the lake. The research results show that: ① The 
reliability of the questionnaire data is good, and the differences in each dimension are statistically 
significant, with reliable results; ② Tourists generally have a high recognition of cycling around Di-
anchi Lake, but the actual experience differs from their expectations. ③ It has a relatively high appeal 
to cycling tourists, with obvious advantages in natural scenery and good road cleanliness, but the in-
frastructure and catering conditions are relatively poor. ④ Potential tourists are constrained by mul-
tiple factors such as personal interest preferences, time constraints, the degree of understanding of 
the ecological environment, and the quality of environmental hygiene. In conclusion, the development 
trend of cycling tourism around Dianchi Lake is good. However, it is still necessary to leverage the 
ecological environment advantages of Dianchi Lake, improve infrastructure and catering conditions, 
increase publicity efforts, and activate potential markets, etc., to stimulate the consumption demand 
for cycling around the lake and promote the high-quality development of cycling tourism around Di-
anchi Lake. 
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1. 引言 

1996 年，丹麦 Bornholm 研究中心旅游研究所的访问学者 Simonsen 和 Jorgenson 完成了《自行车旅

游：环境和经济可持续的模式》报告，并于 1998 年与另一篇自行车相关的报告集合出版为《自行车旅游》

一书。作为第一本论述自行车旅游的专著，Simonsen 和 Jorgenson 首次提出了自行车旅游的定义，并对自

行车旅游的需求和供给两大方面进行研究。同年，Ritchie 发表重要论文《新西兰南岛的自行车旅游：规

划与管理》[1]，他结合国际通用的旅游者的定义更为精确地定义了自行车旅游，并从自行车旅游者的市

场特征、旅行方式、设施使用、动机、对目的地骑行环境的重要性–绩效评价等方面进行研究。 
据中国自行车运动协会数据，截至 2022 年全国已有 1 亿多人把自行车作为常用的代步工具，随着人们

消费能力的提升和政策所带来的红利，自行车旅游产业越来越受到大众的关注和重视。随着绿色环保理念的

盛行以及人们对健康生活的追求，自行车旅游作为一种健康、环保的运动新风尚，正在逐渐成为大众喜爱的

选择。尽管国内对自行车旅游的研究已经取得了一定的进展，但仍处于表面层次，缺乏实质性的深入探讨。 
当前的研究主要集中在概念界定、开展类型以及发展现状等方面，而对自行车旅游的内涵、影响因

素以及发展前景等方面的研究尚显不足。万亚军对自行车旅游的概念、开展类型进行了初次界定，并分

析了我国自行车的发展现状；张健对我国发展自行车旅游的意义进行了初步探讨，认为发展自行车旅游
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能促进乡镇、农村、偏远地区的经济发展，协调人际交往，促进社会和谐，有益于全民健身计划的执行

和落实[2]。李立华、林小洁、Alparslan Güvenç 等学者对国外发展自行车旅游的现状和前景进行了分析。

在提倡低碳经济的大背景下，开拓自行车低碳旅游模式具有巨大的市场潜力。这种旅游方式不仅符合当

前环保、节能的理念，而且能够为游客提供一种全新的、健康的旅游体验[3]。因此，加强自行车低碳旅

游模式的研究和实践，对于推动旅游业的可持续发展具有重要意义。 
因此探讨适合研究旅游者体验的自行车旅游认同的方法，有助于确保研究结果的可靠性。通过探讨

研究方法，可以推动自行车旅游的深入发展。这不仅可以为旅游行业提供有针对性的建议和策略，还可

以为政府制定相关政策提供科学依据。具体而言，研究方法可包括问卷调查、深度访谈、内容分析等，

广泛收集旅游者的意见和看法，了解他们对自行车旅游的认同度，与旅游者深度交流，揭示他们对自行

车旅游的深层次认同和情感[4]。综上，对旅游者体验的自行车旅游认同研究方法的探讨有助于提升旅游

体验、增强旅游吸引力、促进可持续发展、制定合理的政策和规划以及推动跨学科研究的发展。这些研

究成果对于推动自行车旅游的发展具有重要意义。 
基于刺激–有机体–反应(SOR)理论与自我一致性理论，本研究对核心概念“旅游认同”进行学理界

定与操作化定义：学理上，旅游认同是旅游者在骑行体验中，通过具身感知、环境互动与价值内化，形

成的对自行车旅游方式的认知接纳、情感归属与行为忠诚的复合心理建构，是个体自我概念与骑行旅游

价值、目的地形象相契合的结果；操作化层面，将其拆解为三个可测量维度，认知维度指对自行车旅游

低碳、健康、休闲等核心价值的理解与认可，情感维度指对骑行体验的愉悦感、归属感与依恋感，行为

维度指重复参与、主动推荐与持续关注的意向与行动，以此实现概念从理论抽象到实证可测的转化。 

2. 研究区概况与数据来源 

2.1. 研究区概况 

 
Figure 1. Cycling route around Dianchi Lake 
图 1. 滇池环湖骑行路线图 
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如图 1，滇池位于昆明市南部的西山脚下，其北端紧邻昆明市大观公园，南端至晋宁县内，距市区 5
公里，历史上这里一直是度假观光和避暑的胜地[5]，居云南旅游省首位。在环滇池旅游圈开发背景下，

自行车旅游作为集经济、社会、生态效益于一体的休闲娱乐活动，具有广阔的开发前景和研究价值。滇

池环湖自行车旅游作为一种新兴的旅游模式，满足了现代消费者对于健康、环保和独特体验的追求。 

2.2. 数据来源 

2.2.1. 深度访谈 
本研究以滇池环湖自行车旅游者为研究对象，主要从以下几个方面探究新型旅游的消费需求：1) 市

场调研与数据分析：了解自行车旅游者的基本特征，如年龄、性别、职业等，以及他们的骑行习惯、频

率。这些数据可初步了解自行车旅游者的消费特点和需求；2) 消费者行为分析：深入分析自行车旅游者

的消费行为，包括他们的出行动机、消费决策过程、对旅游的期望和满意度等[6]；3) 旅游体验与需求调

研：通过问卷调查、深度访谈等方式，直接了解自行车旅游者对他们骑行装备、住宿餐饮、旅游服务等

方面的需求，以及他们对骑行活动的安全性、趣味性、挑战性等方面的看法；4) 社交媒体与在线平台数

据收集：利用社交媒体和在线旅游平台，收集自行车旅游者的讨论话题、经验分享、评价反馈等，这些

信息可反映自行车旅游者的真实需求和意见，提供了市场洞察。 

2.2.2. 问卷调查 
问卷设计主要基于文献回顾与深度访谈，以确定自行车旅游动机、旅游期望体验值与旅游满意度的

测量维度[7]。在此基础上，结合研究者自身的骑行旅游体验，并邀请相关领域专家及同行教师对问卷内

容进行优化，形成问卷初稿。随后开展预调查，根据预调查结果对部分选项进行修订，最终形成正式调

查问卷。共计发放了 3470 份问卷，其中已完成滇池环湖骑行的人数为 1720。 

3. 研究方法 

为了更好地理解和满足旅游者的需求，有必要深入研究旅游者对自行车旅游的满意度情况。而研究

方法的选择对于研究结果的科学性和准确性至关重要，不同的研究方法各有其优缺点，适用于不同的研

究情景和目的。 
为保障问卷数据的科学性、可靠性与分析有效性，本研究选择了基于回收的有效问卷数据，依次开

展信度检验与重要性的绩效分析法(IPA)，从数据内部一致性与统计显著性双重维度对研究数据进行精度

检验。信度分析结果显示，量表核心维度的信度指标均达到统计学标准；IPA 分析及配套显著性检验结

果表明，各关键检验指标的 P 值均小于 0.05，差异与关联效应具有统计学意义。上述检验结果共同证实，

本研究所采用的问卷数据内部一致性良好、测量结果稳定可靠，数据质量满足实证研究要求，可为后续

研究结论提供坚实的数据支撑。 

4. 结果与分析 

4.1. 环湖骑行旅游者人口特征分析 

对调查结果的人口统计如下表 1： 
 

Table 1. Population statistics of cycling tourists around Dianchi Lake 
表 1. 环滇池骑行旅游者人口统计 

已骑行旅游者 潜在旅游者 
项目 类别 占比(%) 占比(%) 

性别 
男 75.9 49.7 
女 24.1 50.3 
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续表 

人群 

学生 41.28 38.29 
农民工 10.27 8.44 
公务员 5.23 6.47 

技术性人群 9.3 10.09 
企业工作者 23.26 25.83 
退休人群 10.47 10.88 

年龄段(岁) 

<15 11.63 10.29 
15~20 18.02 16 
21~25 11.63 13.71 
26~30 12.21 15.43 
31~40 16.86 12.57 
41~50 10.47 10.86 
51~60 9.88 11.43 
>60 9.30 9.71 

 
从性别构成来看，环滇池已骑行旅游者以男性为主，占 75.9%，女性占 24.1%，男女比例相差约 3 倍，

显示出该群体以男性为主导的特征。而在潜在旅游者中，性别分布趋于均衡，男性占 49.7%，女性占 50.3%，

表明未来市场可能呈现更为平衡的性别结构[8]。 
从人群职业分布来看，已骑行旅游者中，学生群体占比最高，达 41.28%，其次是企业工作者(23.26%)

和退休人群(10.47%)，农民工、公务员、技术性人群等占比较为接近。潜在旅游者的职业构成与之相似，

学生和企业工作者仍为主要群体，占比分别为 38.29%和 25.83%，显示出这两类人群是环滇池骑行旅游的

核心市场。 
从年龄结构来看，已骑行旅游者的年龄分布相对分散，其中 31~40 岁年龄段占比最高，为 16.86%，

其次为 15~20 岁(18.02%)和 21~25 岁(11.63%)，整体呈现中青年为主的特征。潜在旅游者的年龄结构则略

有不同，26~30 岁和 15~20 岁年龄段占比较高，分别为 15.43%和 16.00%，显示出年轻群体在潜在市场中

具有较大潜力。 
综上所述，环滇池骑行旅游者的群体特征呈现出性别分布不均、人群以学生和企业工作者为主、年

龄结构多元但集中于青壮年的特点。已骑行旅游者与潜在旅游者在性别均衡性、年龄集中度等方面存在

明显差异，前者表现出较高的参与现实性，后者则显示出更广泛的市场潜力[9]，反映出环滇池骑行旅游

在客群拓展上仍具有较大的发展空间。 

4.2. 行为学特征分析 

本研究对环滇池自行车旅游者的行为特征[10]同样进行了分析，如下表 2： 
 

Table 2. Characteristics of tourist behavior 
表 2. 旅游行为特征 

项目 类别 占比(%) 

骑行频率 

一年一次 27 
一年 2~5 次 8 
一月一次 25 

一月 2~5 次 23 

一周一次 17 
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续表 

骑行同伴 

家人 52.33 

朋友 45.35 

骑友 25.58 

同事 11.05 

独自 30.23 

骑行原因 

风景优美 60.47 

放松身心 52.33 

锻炼身体 51.74 

朋友推荐 54.07 

个人爱好 52.33 
 
从骑行频率来看，旅游者以低频次和中频次为主，其中“一年一次”占比最高，为 27%，“一月一

次”和“一月 2~5 次”分别占 25%和 23%，三者合计达 75%，表明大部分骑行者的骑行行为具有一定的

规律性但频次不高；而高频次骑行(“一周一次”)占比为 17%，说明存在一定比例的忠实骑行群体。 
从骑行同伴的选择来看，“家人”是最主要的同行对象，占比 52.33%，其次是“朋友”(45.35%)和

“独自”(30.23%)，显示出家庭休闲与社交属性在环滇池骑行中占据重要地位；“骑友”和“同事”分别

占 25.58%和 11.05%，反映出部分骑行者倾向于与志趣相投或工作关系密切的同伴共同出行。 
从骑行原因来看，各因素分布较为均衡。“风景优美”是首要动因[11]，占比 60.47%，体现出环滇

池线路的自然景观吸引力；其次为“朋友推荐”(54.07%)、“放松身心”(52.33%)、“个人爱好”(52.33%)
和“锻炼身体”(51.74%)，说明骑行者的动机多元，既包含外部环境的吸引，也涉及内在的休闲、健康与

社交需求。 
总体而言，环滇池自行车旅游者的行为特征表现为：骑行频率以中低频次为主，同伴选择偏重家庭

与朋友，出行动机则兼具景观驱动、休闲放松与健康锻炼等多重因素。 

4.3. 实际体验反馈 

基于表所呈现的问卷统计结果，可系统剖析滇池环湖旅游者的实际体验反馈，并进一步揭示受访群

体对滇池环湖骑行旅游整体较高的认同水平[12]。该认可度并非仅局限于单一维度，而是覆盖自然景观、

配套设施、环境卫生及道路状况等多个层面，综合反映出当前滇池环湖骑行旅游具备良好的发展基础与

市场接受度。 
从旅游吸引核心要素来看，滇池自然景观是提升游客体验的关键驱动因素。数据结果显示，绝大多

数受访者对滇池环湖风光给予积极评价，普遍认为湖区生态环境优良、景观层次丰富、游览体验舒适宜

人。这一方面印证了滇池作为区域重要自然景观资源的独特吸引力，另一方面也反映出旅游者[13]对生态

型、景观型户外旅游方式的偏好与需求。在硬件支撑层面，游客对环湖骑行相关基础设施同样表现出较

高满意度。具体而言，骑行专用道路建设、交通标识系统设置、休憩节点布局等配套条件均获得正面反

馈，表明现阶段环湖骑行的交通组织与服务设施能够较好满足游客的基本出行与休憩需求。与此同时，

湖区整体卫生状况与道路整洁度也得到游客普遍认可，进一步提升了骑行旅游的整体体验质量。综合上

述分析可见，滇池环湖骑行旅游在自然景观禀赋、基础设施配置、环境卫生管理等方面均获得旅游者的

积极反馈，整体认可度较高[14]，发展态势良好。为持续提升旅游竞争力、适应不断升级的游客需求，未

来仍需在完善基础设施、优化服务供给、提升环境品质等方面持续发力，从而进一步增强游客满意度与

重游意愿，推动滇池环湖骑行旅游实现更高质量的可持续发展[15]。 
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Table 3. Tourist experience characteristics 
表 3. 旅游者体验特征 

旅游者体验 

感受 是 否 

身心放松 90.12% 9.88% 

风景优美 93.60% 6.40% 

结识朋友 89.53% 10.47% 

基础设施良好 92.67% 7.33% 

卫生条件良好 85.41% 14.59% 

道路整洁 91.75% 8.25% 
 
如表 3，根据对于旅游者体验特征的调查及以上分析，选择风景质量、基础设施配套、道路清洁度、

旅游吸引程度、餐饮服务条件[15]五个核心维度，系统评估滇池环湖骑行旅游的游客满意度与重要性感知

差异，旨在精准识别影响游客体验的关键因素与优化优先级。 

4.4. IPA 分析结果 

如表 4，从整体统计特征来看，五个分析维度均呈现“满意度 < 重要性”的格局，各维度的绩效–

重要性均值差(Performance-Importance，简称 P-I)均为负数。这一结果表明，尽管滇池环湖骑行旅游在各

维度均获得游客一定程度的正向评价，但游客对各维度的重要性认知均高于实际体验绩效，整体体验水

平尚未完全匹配游客的心理预期[16]。 
同时，各维度的显著性检验结果显示，所有维度的 P 值均小于 0.05，其中部分维度(如吸引程度、餐

饮条件) P 值小于 0.001，意味着各维度的满意度与重要性感知差异均达到统计学显著水平。这进一步验

证了本研究 IPA 分析结果的可靠性与说服力，为后续分维度精准优化提供了坚实的统计依据。 
 

Table 4. IPA analysis table 
表 4. IPA 分析表 

维度 
满意度(p) 重要性(I) 

均值差(P-I) t 值 P 值 
均值 排序 均值 排序 

风景 3.68 3 3.82 2 −0.14 −2.882 0.004 

基础设施 3.57 4 3.73 4 −0.16 −6.836 <0.001 

道路清洁度 3.71 2 3.77 3 −0.06 −4.083 <0.001 

吸引程度 3.89 1 3.97 1 −0.08 −6.862 <0.001 

餐饮条件 3.48 5 3.63 5 −0.15 −8.167 <0.001 
 
基于各维度的重要性与满意度均值，结合象限分布特征(图 2)，对五个维度进行逐一剖析，明确各维

度的发展定位与优化路径： 
(1) 旅游吸引程度：核心优势维度，需维持并深化创新 
旅游吸引程度是游客感知中重要性与满意度双高的维度[17]，其中重要性均值为 3.97 (排名第一)，满

意度均值为 3.89 (排名第一)，在 IPA 象限中位于第一象限(优势维持区)。这一结果直观反映出，滇池环湖

骑行旅游的核心吸引资源已得到游客的高度认可，是当前旅游产品的核心竞争力所在。 
从差异特征来看，该维度均值差为−0.08，绝对值较小，说明游客对吸引程度的实际体验与重要性认

知差距有限；但配对检验结果显示，t 值 = −6.862，P 值 < 0.001，差异仍具有统计学上的极高显著性。

https://doi.org/10.12677/sd.2026.165202


唐鑫 等 
 

 

DOI: 10.12677/sd.2026.165202 226 可持续发展 
 

这意味着，游客虽对现有吸引程度较为满意，但仍存在未被完全满足的潜在期待。 
据此，本研究提出核心策略：持续巩固并强化现有核心吸引优势，同时聚焦游客隐含需求[18]，通过

旅游活动形式创新、文化体验内容植入、特色文旅项目开发等方式，进一步提升吸引程度的深度与广度，

避免核心优势陷入同质化瓶颈。 
(2) 风景质量：高重视度维度，需强化生态保护与品质维持 
风景质量的重要性均值为 3.82 (排名第二)，满意度均值为 3.68 (排名第三)，二者均处于较高水平，

在 IPA 象限中同样落入第一象限(优势维持区)。这表明，滇池的自然风景资源是游客重视的核心旅游要

素，且实际景观体验获得游客普遍认可，是环湖骑行旅游的核心吸引载体。 
该维度均值差为−0.14，差异绝对值较小，且经检验差异显著。结合均值特征可知，游客对滇池风景

的满意度整体良好，重要性感知与体验绩效差距不大，但仍存在小幅提升空间。结合研究结论，未来发

展应以“保持现有自然风景优势、强化生态保护”为核心[19]，严格防范旅游开发对自然景观的破坏，持

续优化湖区生态环境，通过生态修复、景观提质等措施维持风景资源的可持续性与吸引力。 
(3) 道路清洁度：高绩效维度，可适度优化提升精细化水平 
道路清洁度的满意度均值为 3.71 (排名第二)，重要性均值为 3.77 (排名第三)，在 IPA 象限中位于第

二象限(低重视度–高绩效区[20])。这一分布说明，游客对环湖道路清洁度的实际体验评价较高，是当前

旅游服务中的亮点维度；但从重要性感知来看，游客对该维度的重视程度相对较低，并非影响整体体验

的核心敏感因素。 
该维度均值差为−0.06，差异绝对值最小，且差异显著。结合分析结论，现阶段无需对道路清洁度进

行大规模改造升级，可在维持当前清洁水平的基础上，进一步优化清洁养护机制，提升道路清洁的精细

化程度，以低成本维护巩固该维度的绩效优势，避免因管理松懈导致体验质量下滑。 
(4) 基础设施配套：低重视度–低绩效维度，需重点完善 
基础设施配套的满意度均值为 3.57 (排名第四)，重要性均值为 3.73 (排名第四)，在 IPA 象限中落入

第三象限(低重视度–低绩效区)。这一结果反映出，游客对环湖骑行旅游基础设施的重要性认知处于中等

偏下水平，而实际体验满意度更低，二者差距较为明显。 
该维度均值差为−0.16，t 值 = −6.836，差异显著且绝对值较大，表明基础设施配套是当前滇池环湖

骑行旅游的显著缺点[21]。结合游客需求特征，尽管游客对基础设施的期望值处于中等水平，但实际供给

仍未达到基本预期，直接影响游客整体体验感受。因此，未来需将基础设施完善作为重点攻坚方向，围

绕骑行道路升级、休憩节点扩容、公共服务设施配套(如卫生间、遮阳棚、应急服务点等)等方面加大投入，

全面提升基础设施的完备性与实用性。 
(5) 餐饮服务条件：双低维度，需优先整改 
餐饮服务条件是五个维度中满意度与重要性均垫底的维度，满意度均值为 3.48，重要性均值[22]为

3.63，在 IPA 象限中位于第三象限(低重视度–低绩效区)。这表明，游客对餐饮服务的重视程度相对较低，

且实际服务满意度是所有维度中最差的，是当前旅游发展的薄弱环节。 
从差异特征来看，该维度均值差为−0.15，t 值 = −8.167 (绝对值为所有维度中最大)，且 p 值 < 

0.001，差异不仅显著，且差距幅度最大。这一结果清晰反映出，餐饮服务条件是制约滇池环湖骑行旅

游体验的最核心维度。结合研究结论，游客对餐饮的期望值虽低，但实际体验仍未达标，不仅会直接

影响骑行途中的体验感受，还可能降低游客的重游意愿与口碑传播[23]。因此，需将餐饮服务整改作

为优先事项，从餐饮品类丰富度、服务质量、价格合理性、供应便利性等方面全面优化，补齐当前发

展所需[24]。 
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Figure 2. Tourism experience IPA analysis matrix 
图 2. 旅游体验 IPA 分析矩阵 

4.5. 结论可靠性验证 

为进一步验证维度层面 IPA 分析结论的稳健性，本研究对风景、吸引程度、基础设施、餐饮条件等

五大维度下的具体评价因子进行 IPA 象限分布检验[25]。如图 3 结果显示，各评价因子在 IPA 分析图中

的分布特征与综合维度分析结果高度吻合，有效印证了本次问卷调查数据的可靠性与代表性。 
 

 
Figure 3. Tourist evaluation factors (IPA) analysis matrix 
图 3. 旅游者评价因子 IPA 分析矩阵 
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具体来看，风景维度(A2、A3)与吸引程度维度(D1、D2、D3)所包含的评价因子，绝大多数分布于第

一象限(高重要性–高绩效区)，表明游客对滇池自然景观与核心旅游吸引力的感知评价整体较高[26]，与

维度层面“优势维持、重点保护”的结论保持一致。 
基础设施维度(B1、B2)与餐饮条件维度(E2、E4)对应的评价因子主要集中在第三象限(低重要性–低

绩效区)，反映出基础设施与餐饮服务在具体指标上仍处于落后水平，体验水平相对不足，进一步支持了

维度分析中“问题突出、亟待完善”的判断。 
此外，餐饮条件下的部分评价因子(E3、E5)分布于第四象限，呈现出“高绩效、低重要性”或“高重

要性、低绩效”的细分特征，与维度整体趋势形成有效补充。 
综合上述因子分布规律可见，具体评价因子的 IPA 象限分布与五大维度的分析结论形成了清晰的印

证关系[27]：风景与吸引程度维度中的因子多集中于第一象限，支撑了“优势维持”的判断；基础设施与

餐饮条件维度中的因子多落入第三象限；而餐饮条件中部分因子的象限差异，又为维度整体趋势提供了

更细致的补充。这一从维度到因子的逐层验证过程，不仅使研究结论在逻辑上更加严密，也充分说明本

次问卷调查数据具有良好的稳定性与代表性，研究结论具备扎实的实证基础，可为后续深入分析提供可

靠支撑[28]。 

4.6. 潜在旅游者限制性因素分析 

对于尚未参与滇池环湖骑行的潜在旅游者而言，其出行决策并非由单一因素决定，而是受到内部主

观因素与外部客观条件的共同约束与综合影响[29]。如图 4，制约潜在旅游者参与环滇骑行的因素呈现多

元化、复杂化特征：内部因素主要涉及个体生活方式、休闲偏好、时间安排等主观条件；外部因素则集

中体现为对生态环境质量、道路整洁状况、饮食卫生安全等客观环境的担忧与顾虑[30]。二者共同作用，

构成了潜在旅游者参与环湖骑行旅游的主要障碍。 
 

 
Figure 4. Limiting factors for potential tourists 
图 4. 潜在旅游者的限制因素 

 
个体偏好与时间约束构成了内部的核心制约要素：潜在旅游者的参与意愿首先受到自身休闲习惯与

兴趣偏好的显著影响。部分群体对骑行类户外休闲活动缺乏主动参与意愿，这与其长期形成的生活节奏、

娱乐方式高度相关。当前社会生活节奏不断加快，职场竞争与日常生活压力持续提升，多数居民更倾向

于选择低成本、低体力、高便捷性的室内休闲方式[31]，如观影、音乐、电竞等，以实现快速放松与压力

缓解。 
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与之相比，环湖骑行虽兼具自然观光、身心放松与体育锻炼等多重价值，但对参与者的体力状况、

运动习惯具有一定要求。因此，对于缺乏骑行经验、未形成户外休闲习惯的群体而言，环滇骑行难以构

成强吸引力，参与动机相对薄弱。与此同时，时间约束也是重要的内部制约因素。受工作强度大、闲暇

时间碎片化、家庭事务占用等现实条件影响[32]，大量潜在旅游者难以安排连续、完整的时段参与环湖骑

行，进一步降低了其实际出行的可能性。 
环境认知偏差与卫生安全顾虑影响[33]构成了外部的核心制约要素：参与决策在外部制约层面，潜在

旅游者的决策行为显著受到对滇池生态环境、旅游配套条件的认知与预期影响。其一，相当数量的潜在

旅游者对滇池生态环境仍存在一定担忧。受历史环境问题的印象影响，部分群体认为滇池湖区生态质量

较差，可能存在水体污染、景观不佳、空气质量不理想等问题，进而担心此类状况会降低骑行体验的舒

适度与愉悦感。其二，骑行环境与饮食卫生安全也是重要的外部顾虑。潜在旅游者普遍关注环湖道路的

整洁状况，担心路面环境杂乱、维护不足影响骑行体验；同时，对沿线商铺、流动摊贩的食品卫生条件、

食材安全、经营规范性等问题存在明显担忧。出于对自身健康与出行安全的考虑[34]，此类顾虑会显著降

低其出行信心，部分群体甚至因此直接放弃参与环滇骑行的计划。 
 

Table 5. Comparative analysis of internal and external factors 
表 5. 内外部因素对比分析 

对比维度 内部因素 外部因素 

核心要素 个体偏好、休闲习惯、时间安排 生态环境认知、道路整洁、饮食卫生安全 

制约性质 主观能动性(个体可控) 客观感知性(对外部环境的反应) 

作用逻辑 “不愿/不能”——意愿与能力的缺失 “不敢/不放心”——信任与安全感的缺失 

作用机制 相对稳定，短期难以改变 随环境改善而快速变化 

影响人群 被动疏离——对骑行形式不匹配 主动规避——对环境条件不信任 

决策阶段 前置门槛(是否可能) 决策门槛(是否付诸行动) 
 
如表 5，总体而言，内部因素决定了潜在旅游者的参与意愿与可行程度，外部因素则影响其出行信心

与体验预期，二者共同构成制约滇池环湖骑行旅游市场[35]拓展的关键因素。 

5. 结论与讨论 

本研究以滇池环湖骑行旅游为对象，基于旅游者体验问卷数据，通过信度检验、IPA 重要性–绩效

分析、维度与评价因子分布对比等方法[36]，系统考察了当前环湖骑行旅游的游客满意度、游客体验及潜

在市场制约因素，主要结论如下： 
第一，问卷数据质量良好，研究结果可靠信度分析与 IPA 显著性检验显示，各维度 P 值均小于 0.05，

部分达到 0.001 显著水平，数据内部一致性高、统计结果稳健，能够真实反映旅游者体验状况。 
第二，游客整体认可度较高，但体验普遍未达预期。游客对滇池环湖骑行旅游整体评价积极，尤其

在自然风景、核心吸引力、道路清洁度等方面表现突出。但 IPA 结果显示，所有维度均呈现满意度 < 重
要性，说明游客实际体验仍未完全达到心理预期，提升空间依然存在。 

第三，优势维度与劣势维度区分显著，发展结构不均衡。吸引程度、自然风景位于第一象限，是滇

池环湖骑行最核心的优势资源，游客重视度高、体验较好，是支撑旅游发展的关键。道路清洁度位于第

二象限，表现良好但重要性相对较低，可维持现有水平。基础设施、餐饮条件位于第三象限，其中餐饮

条件满意度最低、统计差异最显著，已成为影响体验的主要制约点。 
第四，评价因子 IPA 分布与维度结论高度一致，进一步验证结果可信。风景与吸引程度的评价因子
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多落在第一象限，基础设施与餐饮主要落在第三象限，部分餐饮因子分布于第四象限，整体结构稳定，

研究结论具有代表性。 
第五，潜在旅游者市场受内外双重因素制约[37]。内部因素主要包括兴趣偏好不足、休闲习惯差异、

时间紧张等；外部因素集中表现为对滇池生态环境的认知滞后、道路整洁度担忧及饮食卫生顾虑，这些

因素共同限制了环湖骑行旅游的潜在市场拓展。 
总体来看，滇池环湖骑行旅游资源禀赋优越、市场认可度较高，发展基础与国外成熟骑行旅游目的

地具有共性特征：均依托优质生态景观形成核心吸引力，符合自行车旅游以自然环境为核心支撑的发展

规律，与 Simonsen 和 Jorgenson 提出的资源供给驱动、Ritchie 强调的景观吸引力主导骑行体验的研究结

论一致，也契合国内学者指出的生态资源是自行车旅游发展核心前提的普遍认知。但与国内外研究结论

对比后发现，滇池环湖骑行旅游呈现出显著发展差异：国外骑行目的地已实现资源、设施、服务、管理

协同发展，形成品质驱动的成熟体系；国内多数研究提及的设施不完善、服务配套不足等问题，在滇池

环湖骑行中表现更为突出，自然风景等核心优势显著，但基础设施、餐饮服务、骑行保障等短板明显，

且受潜在市场兴趣偏好、时间安排、生态认知等内外部因素制约，游客体验未达预期，呈现“资源强、服

务弱”的结构失衡状态，这与国内自行车旅游整体处于资源依托型初级阶段、研究多聚焦现状而缺乏系

统优化的结论相呼应。造成这种差异的核心原因在于，滇池环湖骑行旅游仍处于提质升级关键期，尚未

完成从资源依托型向品质驱动型的转变，相较于国外成熟目的地长期系统化的设施建设、服务配套与市

场培育，国内及滇池区域更依赖原生资源优势，对服务链条优化、游客需求匹配、体验品质提升的关注

度和投入不足，同时受区域发展水平、市场培育周期、游客认知程度等现实因素制约，最终形成优势与

劣势并存、发展不均衡的格局，亟需巩固核心优势、系统补齐短板，推动满意度与市场吸引力协同提升，

契合国内自行车旅游提质升级的整体研究导向。 
滇池环湖骑行作为集生态观光、户外运动、休闲度假于一体的特色旅游产品，未来发展潜力巨大、

提升空间广阔。结合本研究结论，经讨论后对其未来发展提出以下建议： 
第一，持续巩固核心优势。未来应继续保护滇池自然景观与生态环境，依托风景与吸引力两大核心

优势，进一步提升景观品质，丰富文旅活动，强化滇池环湖骑行的独特性与标志性，形成区域知名户外

旅游 IP。 
第二，精准补齐，提升整体服务质量。以 IPA 分析结果为导向，重点改善基础设施与餐饮条件：完

善骑行道、标识系统、休息区、卫生间等配套设施；规范沿线餐饮卫生、丰富餐饮类型、提升服务水平，

切实缩小游客预期与实际体验的差距。 
第三，加强宣传引导，改善市场认知，激活潜在客源。针对潜在旅游者对生态环境的担忧与信息偏

差，加大滇池生态治理成果的宣传力度，提升公众认知；同时通过体验推广、路线优化、安全保障等措

施，降低参与门槛，吸引更多不同年龄、不同习惯的群体加入，扩大市场规模。 
第四，推动高质量、可持续发展，构建更完善的骑行旅游体系。未来可进一步融合文化体验、智慧

旅游、休闲康养等多元功能[38]，推动滇池环湖骑行从“单一观光”向“深度体验”转型，实现生态效益、

社会效益与经济效益协同发展，使其成为昆明市乃至云南省高品质户外休闲旅游的重要示范项目。 
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