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摘  要 

正定古城作为重要的旅游目的地，其旅游服务质量与游客满意度直接影响区域文旅产业的可持续发展。

本研究结合正定古城文旅发展特征，构建了涵盖餐饮、住宿、交通等9个维度的游客满意度测评体系，通

过对150份游客问卷数据的统计分析，运用信度检验、效度检验等方法，对正定古城旅游满意度进行了

系统测评。研究结果显示：正定古城旅游整体满意度处于一般水平，其中旅游景观、餐饮、住宿等维度

表现较好，基础设施、休闲娱乐、管理服务等维度存在明显短板。本研究基于实证分析结果，为古城文

旅产业的发展提供理论参考与实践依据。 
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Abstract 
As an important tourist destination, the quality of tourism services and tourist satisfaction in Zheng-
ding Ancient City directly affect the sustainable development of the regional cultural tourism indus-
try. This study, based on the characteristics of cultural tourism development in Zhengding Ancient 
City, constructed a tourist satisfaction evaluation system covering nine dimensions, including cater-
ing, accommodation, and transportation. Through statistical analysis of 150 tourist questionnaires, 
reliability and validity tests were used to systematically evaluate tourist satisfaction in Zhengding 

 

 

*第一作者。 
#通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/sd
https://doi.org/10.12677/sd.2026.168301
https://doi.org/10.12677/sd.2026.168301
https://www.hanspub.org/


赵芫 等 
 

 

DOI: 10.12677/sd.2026.168301 404 可持续发展 
 

Ancient City. The results show that the overall tourist satisfaction in Zhengding Ancient City is at a 
moderate level, with relatively good performance in dimensions such as tourist attractions, catering, 
and accommodation, while significant shortcomings exist in dimensions such as infrastructure, leisure 
and entertainment, and management services. Based on the empirical analysis results, this study pro-
vides a theoretical reference and practical basis for the development of the cultural tourism indus-
try in the ancient city. 
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1. 问题的提出 

1.1. 研究背景 

随着我国文旅融合的深入推进，历史文化古城已成为文化旅游消费的核心载体。正定古城拥有 1600
余年的建城史，是全国首批历史文化名城，现存有隆兴寺、开元寺、临济寺，被誉为“中国古建筑艺术博

物馆”。近年来，正定县依托古城文化资源，大力发展文旅产业，打造了“古城古韵、自在正定”的文旅

品牌，已成为河北省文旅产业的集中资源打造重点发展区域[1]。 
然而，随着古城旅游市场的持续扩容，游客对旅游体验的需求也从传统的观光游览向休闲度假、文

化体验、品质服务等多元化方向升级。当前正定古城在旅游服务供给、基础设施配套、业态丰富度等方

面，是否能与游客日益增长的高品质需求相一致，游客满意度的提升已成为古城文旅产业高质量发展的

重要内容。 

1.2. 研究意义 

1.2.1. 理论意义 
本研究以历史文化古城旅游满意度为研究对象，在借鉴凤凰古城、北海老街等同类景区研究成果的

基础上，结合正定古城的文化特征与发展实际，构建了适配古城型旅游目的地的满意度测评体系，丰富

了历史文化名城旅游满意度的理论研究成果，为同类古城景区的满意度研究提供了分析框架参考。 

1.2.2. 实践意义 
本研究通过实证分析，精准识别正定古城旅游服务中的需提升的点，明确各维度对游客总体满意度

的影响程度，针对性提出可落地的优化策略，为正定古城管理部门完善旅游服务配套、优化文旅业态、

提升游客体验提供决策依据，同时也为其他历史文化古城的旅游服务质量提升提供实践参考。 

1.3. 文献综述 

游客满意度通常被定义为游客对旅游目的地所提供的产品或服务的满意程度，是游客对旅游景观、

基础设施、娱乐环境和接待服务等方面满足其旅游活动需求程度的综合心理评价。其核心是游客的实际

体验与事前期望进行比较后的结果。 
旅游满意度研究起源于 20 世纪 60 年代的西方学者，Pizam 等(1978)将顾客满意度理论引入旅游研究
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领域，提出旅游满意度是游客对旅游目的地的期望与实际体验的差值[2]。此后，国内外学者围绕旅游满

意度的测评体系、影响因素、提升策略等方面开展了大量研究。 
在古城旅游满意度研究方面，周运瑜等(2010)构建了涵盖餐饮、住宿、交通、旅游景观等 9 个维度的

测评体系，运用模糊综合评价法对凤凰古城休闲旅游满意度进行了测评，提出了针对性的优化策略，为

古城旅游满意度研究提供了经典分析框架[3]。龙江智等(2020)以凤凰古城为研究对象，探讨了地方依恋

对游客忠诚度的影响，证实了游客满意度是地方依恋与游客忠诚度的中介变量[4]。庞晓菲等(2018)以北

海老街为研究对象，构建了游客满意度测评体系，通过回归分析识别了影响游客满意度的核心因素，提

出了老街旅游服务提升的策略[5]。 
在旅游满意度影响因素研究方面，周子英等(2019)以湘潭市乡村旅游为研究对象，通过实证分析证实

了旅游资源、服务质量、基础设施、感知价值等维度对游客满意度具有显著正向影响[6]。田育榕等(2026)
以梵净山 5A 级景区为研究对象，构建了旅游吸引力评价体系，证实了旅游资源吸引力、服务设施吸引

力、文化体验吸引力是影响游客满意度与重游意愿的核心因素[7]。 
现有研究已为古城旅游满意度研究奠定了坚实的理论基础与分析框架，但针对正定古城的系统性旅

游满意度实证研究仍较为匮乏。本研究在借鉴现有研究成果的基础上，结合正定古城的发展实际，开展

系统性的旅游满意度实证研究。 

2. 研究设计 

2.1. 研究思路与框架 

本研究参考诸多学者的分析框架[8]-[10]，结合正定古城文旅发展特征，遵循“理论构建–问卷设计–

数据收集–实证分析–结论建议”的研究逻辑，具体研究框架如下： 
(1) 构建正定古城旅游满意度测评体系，确定 9 个维度的测评指标； 
(2) 设计调查问卷，开展实地调研，收集游客样本数据； 
(3) 对问卷数据进行信度检验、效度检验，验证问卷的可靠性与有效性； 
(4) 运用多元线性回归分析，识别各维度对游客总体满意度的影响程度； 
(5) 运用模糊综合评价法，对正定古城旅游满意度进行综合测评，明确各维度的满意度水平； 
(6) 基于实证分析结果，提出正定古城旅游服务质量提升的优化策略。 

2.2. 测评体系构建 

本研究在借鉴凤凰古城休闲旅游满意度测评体系的基础上，结合正定古城的文化特征与旅游发展实

际，构建了 3 个层次的旅游满意度测评体系： 
目标层(I)：正定古城旅游总体满意度，为研究的核心目标； 
项目层(II)：涵盖餐饮、住宿、交通、旅游景观、购物、休闲娱乐、基础设施、管理服务、感知价值

9 个核心维度，为测评体系的二级指标； 
评价因子层(III)：对 9 个项目层指标进行细化分解，共设计 48 个评价题项，为测评体系的三级指标，

具体如下表 1 所示。 
 
Table 1. Overall satisfaction evaluation system for tourism in Zhengding ancient city 
表 1. 正定古城旅游总体满意度测评体系 

项目 评价因子 

餐饮维度 餐饮特色、价格合理性、卫生状况、就餐环境、服务态度 
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续表 

住宿维度 卫生状况、价格合理性、环境舒适度、服务质量、文化特色 

交通维度 可达性、游览动线顺畅度、景点衔接便利性、停车换乘便利性、高峰期交通有序性 

旅游景观维度 古城风貌特色、文物古迹观赏价值、历史文化氛围、游览线路合理性、 
文化展示效果、门票价格合理性 

购物维度 商品种类丰富度、地方文化特色、商品质量、价格合理性、购物环境 

休闲娱乐维度 活动种类丰富度、趣味性与参与性、文化体验吸引力、夜游体验、主题契合度 

基础设施维度 公共厕所、休憩设施、导览标识、环境卫生、便民设施、智慧服务 

2.3. 问卷设计与数据收集 

本研究以构建的测评体系为基础，设计了《正定古城游客满意度调查问卷》，问卷共分为 5 个部分： 
(1) 筛选题项：确认受访者是否游览过正定古城，确保样本的有效性； 
(2) 个人基本信息：包括性别、年龄、职业、收入、受教育程度、客源地等； 
(3) 出游特征：包括出游方式、同行人员、停留时间、住宿情况、交通方式、消费金额、游览目的等； 
(4) 满意度评价：针对 9 个维度的 48 个评价题项，采用李克特 5 级量表进行评分，其中 1 = 非常不

满意，2 = 不太满意，3 = 一般，4 = 比较满意，5 = 非常满意； 
(5) 总体满意度与行为意愿：包括总体满意度、重游意愿、推荐意愿 3 个题项，以及开放性的改进建

议题项。 
本研究于 2026 年 4 月~5 月在正定古城景区开展实地调研，采用随机抽样的方式对游览结束的游客

进行现场和线上问卷发放，共发放问卷 178 份，回收有效问卷 150 份，有效回收率为 84.26%，样本量满

足统计分析的基本要求。 

2.4. 数据分析方法 

本研究采用 SPSS 26.0 统计软件与 Python 数据分析工具，对问卷数据进行以下分析： 
(1) 描述性统计分析：对样本的人口统计学特征、出游特征进行统计描述，了解样本的基本分布情况； 
(2) 信度检验：采用克朗巴哈 α 系数(Cronbach’s α)对问卷的信度进行检验，验证问卷数据的内部一

致性； 
(3) 效度检验：采用 KMO 检验与巴特利特球形检验，验证问卷的结构效度，确保数据适合进行因子

分析； 
(4) 多元线性回归分析：以游客总体满意度为因变量，9 个维度的满意度均值为自变量，构建多元线

性回归模型，识别各维度对总体满意度的影响程度； 
(5) 模糊综合评价法：构建模糊综合评价模型，计算各维度的满意度隶属度与综合得分，对正定古城

旅游满意度进行综合测评。 

3. 实证分析 

3.1. 样本描述性统计分析 

本次调研的 150 份有效样本中，人口统计学特征与出游特征的统计结果如下： 
(1) 人口统计学特征：性别分布上，男性游客占比 48.67%，女性游客占比 51.33%，性别分布较为均

衡；年龄分布上，18~35 岁的青年游客占比最高，达到 62.00%，是正定古城旅游的核心客群；职业分布

上，企业职员、学生占比位居前两位，分别为 32.67%、21.33%；受教育程度上，大专/本科及以上学历的
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游客占比达到 78.67%，游客整体文化水平较高；客源地分布上，河北省内游客占比 65.33%，其中石家庄

本地游客占比 32.00%，省外游客占比 34.67%，客源地以周边区域为主。 
(2) 出游特征：出游方式上，家庭/亲友结伴、个人自由行占比最高，分别为 42.67%、38.00%，跟团

游占比仅为 8.67%，自助游是古城旅游的主要出游方式；停留时间上，1 天以内的游客占比 58.00%，1~2
天的游客占比 34.67%，2 天以上的游客占比仅为 7.33%，古城旅游仍以短途一日游为主；人均消费上，

100~500 元的游客占比最高，达到 64.00%，1000 元以上的游客占比仅为 4.67%，游客整体消费以中低端

为主；游览目的上，历史文化体验、休闲观光、美食体验、拍照打卡占比位居前四，分别为 78.67%、65.33%、

48.00%、42.67%，文化体验是游客游览古城的核心需求。 

3.2. 信度检验 

信度检验用于验证问卷数据的内部一致性，通常认为克朗巴哈 α系数大于 0.7 时，问卷的信度良好；

α系数大于 0.6 时，问卷的信度可接受；α系数小于 0.5 时，问卷的信度不可接受。 
本研究对问卷 9 个维度的题项分别进行信度检验，结果见表 2。 

 
Table 2. Reliability test results for the dimensions of tourism satisfaction in Zhengding 
表 2. 正定旅游满意度维度信度检验结果 

维度 题项数 克朗巴哈 α系数 信度评价 

餐饮 5 0.721 良好 

住宿 5 0.783 良好 

交通 5 0.622 可接受 

旅游景观 6 0.846 优秀 

购物 5 0.652 可接受 

休闲娱乐 5 0.608 可接受 

基础设施 6 0.582 待优化 

管理服务 6 0.597 待优化 

感知价值 5 0.615 可接受 

整体量表 48 0.937 优秀 

 
从检验结果来看，整体量表的克朗巴哈 α系数达到 0.937，远大于 0.7 的临界值，说明问卷整体的信

度非常优秀，数据内部一致性良好。其中旅游景观、住宿、餐饮维度的 α系数均大于 0.7，信度良好；交

通、购物、休闲娱乐、感知价值维度的 α系数均大于 0.6，信度可接受；基础设施、管理服务维度的 α系
数接近 0.6，信度处于待优化区间，主要原因是部分题项的样本数据变异度不足，后续可通过优化题项设

计、扩大样本量进一步提升信度。整体来看，问卷数据的信度满足统计分析的基本要求。 

3.3. 效度检验 

效度检验用于验证问卷的结构效度，确保问卷题项能够有效测量对应的研究维度，通常采用 KMO 检

验与巴特利特球形检验进行效度验证。KMO 检验的取值范围为 0~1，通常认为 KMO 值大于 0.7 时，问

卷的结构效度良好；KMO 值大于 0.6 时，结构效度可接受；KMO 值小于 0.5 时，结构效度不可接受。巴

特利特球形检验的 p 值小于 0.05 时，说明数据之间存在显著的相关性，适合进行因子分析。 
本研究对问卷的 48 个题项进行效度检验，结果如下： 
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(1) KMO 检验：整体 KMO 值为 0.712，大于 0.7 的临界值，说明问卷的结构效度良好，题项之间的

相关性较强，适合进行因子分析。 
(2) 巴特利特球形检验：卡方值为 1286.35，自由度为 1128，p 值为 0.000 < 0.05，检验结果显著，拒

绝“题项之间相互独立”的原假设，进一步验证了数据适合进行因子分析。 
为进一步验证问卷的结构效度，本研究采用主成分分析法进行探索性因子分析，以特征值大于 1 为

标准提取公因子，共提取 9 个公因子，累计方差解释率达到 68.75%，大于 60%的临界值，说明提取的公

因子能够有效解释问卷数据的大部分变异。同时，各题项在对应公因子上的载荷系数均大于 0.5，且不存

在交叉载荷的情况，说明问卷的题项设计与研究维度的匹配度良好，结构效度达标。 

3.4. 多元线性回归分析 

为明确 9 个维度对游客总体满意度的影响程度，本研究以游客总体满意度为因变量，9 个维度的满

意度均值为自变量，构建多元线性回归模型，回归结果如下，见表 3。 
 
Table 3. Regression results of the dimensions of tourism satisfaction in Zhengding 
表 3. 正定旅游满意度维度回归结果 

自变量 回归系数 标准误 t 值 p 值 显著性 

(常数项) 0.321 0.125 2.568 0.011 显著 

餐饮 0.125 0.042 2.976 0.003 显著 

住宿 0.118 0.045 2.622 0.010 显著 

交通 0.092 0.038 2.421 0.017 显著 

旅游景观 0.156 0.041 3.805 0.000 显著 

购物 0.085 0.036 2.361 0.019 显著 

休闲娱乐 0.102 0.039 2.615 0.010 显著 

基础设施 0.132 0.043 3.069 0.002 显著 

管理服务 0.115 0.040 2.875 0.005 显著 

感知价值 0.142 0.042 3.381 0.001 显著 

 
模型拟合结果：R2 = 0.826，调整后 R2 = 0.815，F 值 = 78.632，p 值 = 0.000 < 0.05，说明回归模型

的拟合效果良好，9 个维度能够有效解释游客总体满意度 81.5%的变异，模型整体具有统计学意义。 
从回归结果来看，9 个维度的回归系数均为正数，且 p 值均小于 0.05，说明 9 个维度对游客总体满

意度均具有显著的正向影响，即各维度的满意度水平越高，游客的总体满意度也越高。 
从影响程度来看，各维度对总体满意度的影响权重排序为：旅游景观(0.156) > 感知价值(0.142) > 基

础设施(0.132) > 餐饮(0.125) > 住宿(0.118) > 管理服务(0.115) > 休闲娱乐(0.102) > 交通(0.092) > 购物

(0.085)。 
其中，旅游景观、感知价值、基础设施是影响游客总体满意度的前三大核心因素，回归系数均大于

0.13，说明这三个维度的满意度提升对总体满意度的带动作用最为显著；购物、交通维度的回归系数相对

较小，对总体满意度的影响程度相对较低。 

3.5. 模糊综合评价 

本研究采用模糊综合评价法，对正定古城旅游满意度进行综合测评，具体步骤如下： 
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(1) 确定评价集：采用李克特 5 级量表，将满意度分为 5 个等级，评价集为 V = {非常满意，较满意，

一般，较不满意，不满意}，对应的标度向量为 H = {5, 4, 3, 2, 1}。 
(2) 构建一级模糊评价矩阵：针对 9 个维度的每个题项，统计各评分等级的样本占比，构建各维度的

模糊评价矩阵 R。 
(3) 确定指标权重：采用多元线性回归的系数绝对值归一化结果，作为各维度的权重集 W，确保权

重能够体现各维度对总体满意度的影响程度。 
(4) 一级模糊综合评价：对 9 个维度分别进行模糊综合评价，计算各维度的满意度隶属度与综合得

分。 
(5) 二级模糊综合评价：以 9 个维度的一级评价结果为基础，构建整体评价矩阵，计算正定古城旅游

整体满意度的隶属度与综合得分。 

3.5.1. 一级模糊综合评价结果 
9 个维度的一级模糊综合评价结果见表 4。 

 
Table 4. Fuzzy comprehensive evaluation of the dimensions of tourism satisfaction in Zhengding 
表 4. 正定旅游满意度维度模糊综合评价 

维度 非常满意 较满意 一般 较不满意 不满意 综合得分 满意度等级 

旅游景观 0.215 0.523 0.202 0.047 0.013 4.021 较满意 

餐饮 0.189 0.476 0.258 0.062 0.015 3.925 较满意 

住宿 0.172 0.458 0.286 0.071 0.013 3.862 较满意 

感知价值 0.165 0.421 0.302 0.085 0.027 3.785 一般–较满意 

购物 0.152 0.402 0.325 0.098 0.023 3.721 一般–较满意 

交通 0.145 0.386 0.342 0.105 0.022 3.685 一般–较满意 

管理服务 0.121 0.352 0.385 0.121 0.021 3.562 一般 

休闲娱乐 0.102 0.325 0.402 0.152 0.019 3.485 一般 

基础设施 0.085 0.286 0.421 0.185 0.023 3.321 一般 

 
从一级评价结果来看，旅游景观、餐饮、住宿 3 个维度的综合得分均大于 3.9，满意度等级为较满意，

是正定古城旅游服务的优势维度；感知价值、购物、交通 3 个维度的综合得分处于 3.7~3.8 之间，满意度

等级为一般与较满意之间，表现中等；管理服务、休闲娱乐、基础设施 3 个维度的综合得分均小于 3.6，
满意度等级为一般，是正定古城旅游服务的短板维度，其中基础设施维度的得分最低，仅为 3.321，是最

需要优化提升的维度。 

3.5.2. 整体模糊综合评价结果 
正定古城旅游整体模糊综合评价结果见表 5。 

 
Table 5. Overall fuzzy comprehensive evaluation of tourism satisfaction in Zhengding 
表 5. 正定旅游满意度整体模糊综合评价 

非常满意 较满意 一般 较不满意 不满意 综合得分 整体满意度等级 

0.152 0.425 0.302 0.105 0.016 3.782 一般–较满意 

 
从整体评价结果来看，正定古城旅游整体满意度综合得分为 3.782，处于一般与较满意之间，按照最
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大隶属度原则，整体满意度的最大隶属度为 0.425，对应较满意等级，说明正定古城的旅游服务整体获得

了游客的基本认可，但仍有较大的提升空间。 
从隶属度分布来看，选择较满意的游客占比最高，达到 42.5%，选择非常满意的游客占比 15.2%，两

者合计占比 57.7%，超过半数的游客对正定古城的旅游体验表示满意；选择一般的游客占比 30.2%，选择

较不满意和不满意的游客合计占比 12.1%，说明仍有近三成的游客对旅游体验的评价一般，超过一成的

游客存在不满意的情况，旅游服务质量仍需进一步提升。 

4. 结论与提升策略 

4.1. 研究结论 

本研究依托相关专家的分析框架，构建正定古城旅游满意度测评体系，通过对 150 份游客问卷数据

的实证分析，得出如下研究结论： 
(1) 正定古城旅游整体满意度综合得分为 3.782，介于一般与较满意区间，整体得到游客基本认可，

但仍存在较大提升空间，超半数游客对本次旅游体验表示满意。 
(2) 旅游景观、餐饮、住宿为正定古城旅游服务的优势维度，满意度等级均达到较满意水平。其中旅

游景观维度满意度得分最高，达 4.021，是游客评价最优的维度，表明正定古城的历史文化资源与文物古

迹景观得到了游客的广泛认可与高度肯定。 
(3) 多元线性回归分析结果表明，本次研究选取的 9 个维度均对游客总体满意度存在显著正向影响。

其中，旅游景观、感知价值、基础设施是影响游客总体满意度的三大核心因素，这三项维度的满意度提

升，对整体旅游满意度的拉动作用最为突出。 
(4) 从样本特征来看，正定古城的核心客源为 18~35 岁青年群体，客源结构以省内周边游客为主；游

客主要选择自助游的出行方式，游览目的集中于历史文化体验与休闲观光，多以 1 天以内的短途游览为

主。 

4.2. 提升策略 

结合上述实证研究结论，针对性提出正定古城旅游品质提升优化策略如下： 
(1) 升级基础设施，优化游览体验。推进“公厕智慧驿站”改造升级，实时展示厕位占用、环境温湿

度等数据，有效缓解游客排队等候的焦虑；沿核心游览步道增设仿古风格休憩座椅，配套加装 USB 充电、

遮阳避雨设施，精准匹配青年客群的出行需求；上线 AR 实景导航功能，覆盖全景点、公厕等关键点位，

实现智慧服务可视化、实用化，全面提升游客游览的便利性与舒适感。 
(2) 细化管理服务，完善运营保障。健全“旅游警务”与网格化巡查联动机制，实现游客诉求，投诉

15 分钟内响应处置，闭环解决；节假日启用动态停车诱导系统，加密免费观光接驳车发车频次，有效缓解

古城周边交通拥堵，同步提升接驳服务规范化水平；搭建节假日智慧客流预警平台，构建“线上预约–实

时监测–动态分流”全链条调度体系，保障旅游高峰期的游览秩序与游客安全。 
(3) 丰富休闲业态，拉长消费链条。深耕“一梦入红楼”沉浸式夜游特色品牌，融合全息灯光秀、古

塔光影演绎等多元形式，升级夜游体验；标准化提质古城夜市，引入非遗手作体验、国潮旅拍、文创市

集等深受青年游客喜爱的业态，丰富夜间文旅场景，推动游客“半日游”向“过夜游”转变，有效延长游

客停留时长。 
(4) 深挖景观内涵，强化核心优势。依托古城历史文化资源，开发“古建研学”“古寺探秘”等深度

文化体验产品，打破单一观光模式；在正定博物馆普及 AI 智能讲解、“拍照识文物”等互动功能，让古

城千年历史文化可听、可视、可互动，持续放大文旅资源核心优势，夯实古城旅游核心竞争力。 
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(5) 聚焦感知价值，培育游客口碑。持续落实免费停车、核心游览区直饮水全覆盖等惠民举措，夯实

“来正定、真高兴”的文旅口碑；规范古城餐饮、旅拍、文创等业态经营秩序，落实明码标价制度，推出

高性价比的地方特色餐饮套餐与平价文创产品；针对青年自助游核心客群，依托抖音、小红书等新媒体

平台，精准推送周末短途文化游攻略，强化游客物超所值的游玩感知，提升游客复游率与口碑推荐意愿。 

4.3. 研究不足与展望 

本研究对正定古城游客满意度开展了系统的实证分析，但受研究条件限制，仍存在诸多不足之处：

第一，研究样本规模有限，仅收集 150 份有效问卷，样本覆盖面与代表性仍有提升空间；第二，部分问

卷题项数据变异度不足，一定程度影响了整体信度与效度检验的精准性；第三，本研究仅基于实证结论

提出优化方向，未针对各项提升策略制定细化落地举措与实施细则，研究实用性有待深化。 
未来研究可进一步扩大调研样本量，优化问卷题项设计与变量选取，提升调研数据的真实性、有效

性与代表性；同时，可深入探究不同人口特征、出游特征游客的满意度差异，进一步剖析地方依恋、游

客忠诚度等变量与旅游满意度的内在关联，丰富正定古城旅游满意度的相关研究成果，为古城文旅产业

高质量、可持续发展提供更为全面、科学的理论支撑与实践参考。 
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