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Abstract 

As a new cooperation based on the Internet, crowd-sourcing is becoming more and more popular 
and accepted by more professions. It is an inescapable issue that how to lead crowd-sourcing into 
traditional software development process to enhance the development’s efficiency. The article de-
scribes crowd-sourcing. According to the features of crowd-sourcing, fundamental characteristics of 
the software process based on the crowd-sourcing mode are summarized. For studying software 
development in crowd-sourcing, the relationship between participants is analyzed primarily. Finally, 
giving the main activities and the software process framework based on crowd-sourcing, it can pro-
vide reference for design and development of crowd-sourcing platform. 
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摘  要 

众包作为一种基于互联网的新兴合作模式逐步流行，并被更多的行业接受。如何在传统的软件开发过程
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中引入众包模式来提高软件开发的效率，是软件工程必须面对的一个问题。本文根据众包模式下的软件

开发的特点，给出了众包模式下的软件过程所具有基本特征；对众包模式下的软件开发主要参与主体之

间的关系进行分析，给出众包模式下的软件过程所包括的主要活动以及众包模式下的软件过程框架，该

框架可以为众包平台的设计开发提供参考。 
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1. 引言 

目前，企业为了高效率低成本地开发出成功的产品并能够在市场上占有一席之地，必须寻找出新的

创新途径。同时，随着经济全球化和互联网技术的日新月异，来自行业内外的竞争压力让企业不得不去

开拓视野，以谋划更独特的创意以及进行更高效的生产。因此，作为一种基于互联网的新兴合作模式——

众包(Crowd-sourcing)正在悄然流行[1]。 
Howe Jeff 于 2006 年 6 月首次提出了众包的概念，用来描述一种全新的商业模式。早在 2005 年我国

学者刘锋就提出“威客”一词，侧重从计算机技术方面来阐释“众包”商业模式[2]。众包是指一个企业

把过去由员工执行的工作任务，以自由自愿的形式外包给非特定的网络大众的做法[3]。企业利用互联网

把需要完成的工作分配出去，可以通过互联网利用志愿者群体的创意和能力来以低成本方式发现创意或

解决技术问题[4]。众包的参与主体包括发包方(任务请求人)、接包方(也称为任务完成人)和众包平台。发

包方即任务的发布者，接包方是为任务做出贡献的非特定网络大众，众包平台则是发包方与接包方联系

的中介[5]。 
众包可以使发包方以更短的时间、更低的成本获得更高质量的产出[6]，随着“低成本，高回报”的

优势越来越多的展现在人们面前，“众包”这种商业模式迅速扩张，尤其对于软件业和服务业，众包提

供了一种组织劳动力的全新方式[7]。国外著名的软件众包平台包括 TopCoder [8]、App Store、uTest、
GetACoder、Freelancer 等，国内也出现了任务中国、猪八戒等平台众包软件开发任务[9]。 

如果能将“众包”商业模式的精髓与软件开发模式创新结合起来，会有助于软件开发企业以低成本

满足客户多样化的需求运作模式，充分发挥客户价值，增强企业竞争力。但是，研究表明在软件项目中

不同的人员从事相同的任务其生产效率差距可达 10~40 倍[8]。目前软件任务分配一般都是在一个企业内

部，管理人员对员工相对比较熟悉，包括员工的专业方向、技术水平、性格等，并且企业员工相对比较

稳定。 
然而，目前的问题是，在“众包”模式下，接包方数量不固定，发包方给出的任务数量未知，同时

接包方对于发包方来言是透明的。这种情况导致众包平台上开发者浪费大量的时间、精力去选择自己兴

趣和能力相符的任务；同时开发者和任务的不匹配又导致任务不能按时完成或者完成质量低下。因此，

如何让众包平台即网络平台能够提出一个智能推荐系统框架，可以依据发包方的任务需求和开发者特长

的不同而相对合理地将任务特别是复杂软件项目推荐给合适的接包方即软件开发者或者开发团队，这对

确保软件众包项目成功具有重要意义。 
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2. 软件众包 

众所周知，软件开发的成本中 70%是人力资源成本，所以，降低人力资源成本将有效地降低软件开

发的成本。研究表明在软件项目中不同的人员从事相同的任务其生产效率差距可达 10~40 倍[9]。高效率

低成本地开发出客户满意的软件产品一直以来都是软件工程追求的目标。在过去，人们利用软件外包来

降低软件开发成本，所谓软件外包就是软件开发企业为了专注核心竞争力业务和降低软件项目成本，将

软件项目中的全部或部分工作发包给提供外包服务的企业完成的软件需求活动。软件外包已经成为发达

国家的软件公司降低成本的一种重要的手段。 
传统的外包是指以合同的形式把任务委派给指定的人或者机构完成．外包业务主要是借助计算机能

完成的任务，例如软硬件的开发和维护。软件提供商通过整合硬件和算法来完成外包的任务，例如制作

网站，外包数据库，提供软件服务等。 
为了能够更高效率低成本地开发出成功的软件产品，在目前众包商业模式的情况下，人们提出了软

件众包的概念。软件众包作为一种通过互联网汇集网络大众智慧、协作完成软件开发任务的创新活动方

式，它就是将众包商业模式的精髓与传统的软件开发模式创新地结合起来，从而有助于软件开发企业以

低成本满足客户多样化需求的一种运作模式，其可以充分发挥客户价值，同时增强软件企业的竞争能力。 
与传统的外包的不同，众包是直接将任务发布到互联网，通过开放式集合互联网上未知的大众来解

决传统计算机单独难以处理的问题[2] [3]，例如：Wikipedia、reCAPTHA [6]标记图像、语言翻译[5]等。

因为现实生活中存在着大量类似的问题，因此众包有着广大的应用前景和市场。 
根据大众参与众包的不同形式，软件众包一般被分为协作式众包和竞赛式众包[3]。协作式众包的任

务是需要大众协作来完成的，并且完成任务的大众通常没有奖励回报；而竞赛式众包的任务通常是由个

人独立完成，完成任务的个人会得到相应的奖励[10] (如金钱)。 
协作式众包中典型的成功案例主要包括维基百科 Wikipedia 和 reCAPTHA。维基百科是开放的、自由

的、免费的百科全书编辑平台，任何大众都可以进行编辑和修改。显然维基百科不能通过计算机软件技

术来自动完成，也不能通过少数人来完成，因此需要众包的理念来实现。另外一个成功的案例是

reCAPTHA。CMU 的教授 von Ahn 提出了 reCAPTHA 项目，通过在验证码中嵌入书籍的扫描信息来完成

纸质书籍的电子化[6] [10]。 
竞赛式众包中典型的例子是 Amazon Mechanical Turk (Mturk) [11]。由于在竞赛式众包模式下，任务

请求人需要为任务完成人支付报酬，因此 Mturk 采用市场的理念，为任务请求人和任务完成人构建了一

个在线交易平台。Mturk 根据工人(任务完成人)和任务请求人不同的需要，提供了不同的服务。Mturk 平

台上最常见的任务有：数据收集、分类工作等[10]。 
通过以上案例可以看出，众包主要是通过整合互联网上未知大众的技术资源和机器来解决各种问题。 

3. 众包模式下的软件过程 

3.1. 众包模式下的软件过程特征 

软件过程是指在软件的整个生命周期中，从需求获取、需求分析、设计、实现、测试、发布和维护

的一个过程模型。一个软件过程定义了软件开发中采用的方法、技术和工具，构成了软件项目管理和控

制的基础。 
不同的软件开发模式下的软件过程会具有完全不同的特点，由于众包模式下的软件开发是直接将任

务发布到互联网上，通过开放式集合互联网上未知的大众开发者以协作或者竞赛的方式来完成和解决的，

因此，众包模式下的软件过程具有如下的一些基本特征： 
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1) 软件众包是以公开的方式召集互联网中的广大开发者来解决软件开发任务； 
2) 众包任务通常相对较小的任务，或者是对复杂任务的分解； 
3) 众包参与者可以是盈利或非盈利性的个人、组织或者一切能够利用互联网用户；可以是软件开发

专家或者业余爱好者； 
4) 软件开发者可以通过协作或者独立的方式完成软件开发任务； 
5) 软件众包活动是将软件任务外包给不确定的开发者，因此众包任务能否完成、以及完成质量情况

等也具有不确定性。 

3.2. 众包模式下的软件过程 

软件过程是由一个软件产品的开发、使用及维护软件及相关产品所涉及到的一系列活动、方法和任

务等组成。 
众包社区中的参与主体包括发包方、接包方(也称为任务完成人)和众包平台。发包方即任务的发布者，

接包方是为任务做出贡献的非特定网络大众，众包平台则是发包方与接包方联系的中介。相应地，在众

包模式下的软件开发的主要参与主体包括软件任务需求者(requester)、众包平台和软件开发者。他们通过

软件开发任务(tasks)联系到一起，其关系如图 1 所示。 
在众包模式下的软件开发中，软件任务需求者和软件开发者先在软件众包社区平台完成注册，然后

软件任务需求者在众包平台根据软件项目情况提出任务或发布任务，众多软件任务开发者通过软件众包

社区提供的平台选择软件任务或者接受平台推荐的任务，并给出自己的开发产品和方案，之后软件需求

者在众多开发结果中选择合适的软件开发产品和方案来进行整合，并为其对应的软件开发者支付报酬。

在软件众包模式下，软件需求者可以是科研机构、各种企业或者个人，软件任务的开发者为广大的网络

大众，包括专业的软件开发人士和非专业的兴趣爱好者，开发者的范围可以涵盖全球的各种互联网在线

用户。 

4. 众包模式下的软件过程框架 

软件过程是指软件生命周期所涉及的一系列相关过程和活动的集合。在众包模式下的软件开发是软

件任务需求者和软件开发者在众包平台的基础之上，在一系列的交互活动中来完成软件开发任务的。 
根据以上分析可知，众包模式下的软件过程主要包括与软件任务需求者相关的活动和与软件开发 

 

 
Figure 1. The relationships among the major players in the software 
crowdsourcing community 
图 1. 软件众包社区中主要参与者之间的关系 
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Figure 2. Software process framework in crowd-sourcing 
图 2. 众包模式下的软件过程框架 

 
者相关的活动两大类。与软件任务需求者相关的活动有：1) 软件任务的提出，2) 软件任务的分解，3) 软
件任务的发布，4) 软件产品的评审，5) 方案整合与集成测试，6) 向开发者支付报酬等活动；与软件开

发者相关的活动有：1) 任务的推荐/选择，2) 软件任务的接收，3) 软件任务开发，4) 软件产品的提交等

活动。 
基于这些活动，众包模式下的软件过程流程如图 2 所示。 
在此众包模式下的软件过程流程中，每个过程活动的目的和所完成工作如下： 
与软件任务需求者相关的活动： 
1) 软件任务的提出：软件任务需求者根据自身的提出相关软件项目和需求，软件需求包括功能需求、

性能需求、环境需求、资源需求、成本消耗需求、开发进度等等。软件任务的需求作为众包软件过程的

开始活动，是非常重要的，同时也是整个众包软件开发能否成功的基础。 
2) 软件任务的分解：一般来说，众包更适合于解决微观或者较小的任务，因此对于一个复杂的软件

任务，就需要对其进行分解和模块化成为能够在众包模式下实现的可开发和完成的任务。 
3) 软件任务的发布：任务需求者在众包平台中发布需要解决的软件任务，内容包括软件任务相关的

需求、愿意支付的酬金和完成开发的时间等。 
4) 软件产品的评审：对软件众包社区中的开发者提交的软件任务开发方案和产品(包括文档、软件设

计、编码和测试等内容)，软件任务需求者需要进行测试和评估，以确定是接收还是拒绝，并选出最优产品。 
5) 方案整合与集成测试：由于复杂的软件任务是分解成多个较小的任务发布和开发完成的，因此，

对于同意接收的不同部分的开发产品和结果需要进行整合与集成测试，从而完成整个软件项目的开发。 
6) 向开发者支付报酬：软件任务需求者按照任务发布时的规定，为软件任务的开发者支付合理的报酬。 
与软件开发者相关的活动： 
1) 任务的推荐/选择：任务推荐/选择是指开发者根据自身的技能和情况来选择合适的软件开发任务。

目前，众包平台上的任务选择主要包括两类：一类是基于拉(pull)的方式，另一类是基于推(push)的方式。

基于拉的方式是由开发者主动去查找和搜索相关的软件开发任务，即任务搜索；而基于推的方式则是由

众包平台根据软件开发任务的需求、开发者的技能以及开发者完成开发任务的历史记录等来进行任务的

分发，即任务推荐。 
2) 软件任务的接收：开发者根据自己情况确定一个或者多个合适的软件开发任务。 
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3) 软件任务开发：在软件众包中，任务的开发就行开发者按照任务需求完成相应的软件开发任务，

包括软件的设计、编码、测试和相关文档的撰写等。在此活动执行的过程中，开发者可能会运用到不同

的软件开发技术和软件开发过程模式。 
4) 软件产品的提交：开发者完成软件任务的开发之后将相关的软件方案和产品提交到众包平台传递

给软件任务需求者。 

5. 结论 

通过对众包模式下的软件过程的分析，给出众包模式下的软件过程流程及关键活动，提出众包模式

下的软件过程框架。框架中明确了主要参与者即软件任务需求者和软件开发者的相关活动，可以使得在

设计、开发众包管理平台及众包项目的管理中有更清晰管理流程和思路，更利于众包模式下软件项目的

管理。 
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