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摘  要 

当下，我国商品混凝土行业市场竞争环境日益激烈、过剩经济日趋严重，越来越多的商品混凝土企业希

望借助ERP系统控制成本和风险、提高自身核心竞争力。然而，目前的ERP系统在诸多方面均不能很好

地满足商品混凝土行业的综合需求，难以提升混凝土产业整体水平。本文通过分析市面上具有典型代表

性的3款现行ERP系统，探讨了面向商品混凝土企业的ERP系统的发展趋势，指出了未来的商品混凝土

ERP系统应服务于混凝土产业结构的升级、助力工业软件和行业的深度融合，为ERP系统与混凝土产业

协同发展提供参考。 
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Abstract 
At present, the market competition environment of our country’s commercial concrete industry is 
becoming increasingly fierce, and the excess economy is becoming more and more serious. More 
and more commercial concrete enterprises expect to use the ERP system to control costs and risks 
as well as improve their core competitiveness. However, the current ERP system cannot meet the 
comprehensive needs of the commercial concrete industry in many aspects, and it is difficult to 
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improve the overall level of the concrete industry. By analyzing three typical representative ERP 
systems in the market, this paper discusses the development trend of the ERP system for commer-
cial concrete enterprises, and points out that the commercial concrete ERP system in the future 
should serve the upgrading of concrete industrial structure and help the deep integration of in-
dustrial software and industry, so as to provide the reference for the coordinated development of 
ERP system and concrete industry. 
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1. 引言 

ERP (企业资源计划)是指建立在信息技术基础上，以系统化的管理思想，为企业决策层及员工提供

决策运行手段的管理平台[1]。在“互联网+”的推动下，混凝土企业需要建立完善的 ERP 系统推动混凝

土行业的智能化建设，赋能高质量发展。因此，ERP 系统的发展将致力于混凝土行业的产业升级，并推

动混凝土行业的数字化转型。 

2. 商品混凝土企业概述 

2.1. 商品混凝土的定义 

商品混凝土，指可用作商业用途的混凝土，简称为“商砼”，俗称灰或料，是由水泥、骨料、水及

根据需要掺入的外加剂、矿物掺合料等组分按照一定比例，在搅拌站经计量、拌制后出售并采用运输车，

在规定时间内运送到使用地点的混凝土拌合物[2]。现建筑施工大部分均使用商品混凝土。 

2.2. 商品混凝土企业现状分析 

经过近 40 年的发展，中国商品混凝土行业规模持续扩大，技术水平、管理水平快速提升，产业结构

不断改善，已形成了从材料设计、原材料制备、混凝土生产、物流运输到工程服务的产业链，为基础设

施及各类建筑工程建设做出了重要贡献[3]。但总体来看，仍存在发展不平衡的问题。例如，部分商砼企

业存在管理方式粗放、产品粗制滥造等现象，出现原料入库、生产、销售、物流等环节数据无法采集等

问题，面临生产和需求难以匹配、产品质量不稳定、物流运输过程不可控、商品混凝土供应不及时等难

题。并且当前行业的历史积弊还依然存在。 
1) 商品混凝土企业数量持续扩大，市场需求的增长速度远低于产量的提高速度。行业呈现供大于求

的态势，造成行业产能严重过剩。 
2) 我国混凝土产业体量很大，但是大而不强，企业生产效益低、生产方式较为简单、企业员工待遇欠佳，

缺乏人才竞争力。企业及其从业人员的社会价值体现不高，导致商品混凝土企业目前的社会认可度较低。 
3) 商品混凝土企业竞争激烈，为争夺市场份额，商品混凝土企业常用手段是降低付款需求和销售价

格，导致其应收账款和应付账款居高不下，严重影响企业的生产经营方式。 
4) 我国混凝土行业门槛低，新建站投入成本低，一些生产设备可租赁或欠款购买[4]。而且产业集中
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度很低，2020 年商品混凝土产量前十名企业的产量仅占全国总产量的 9.52%。 

3. 商品混凝土企业 ERP 系统的概述 

系统设计要像盖楼一样，分层次搭建结构，再逐一实现。互联网系统的产品设计与产品分析的过程

相似，都是概念设计→功能设计→信息架构→交互设计→界面设计→视觉设计的过程，这个过程也是产

品设计和开发的标准过程[5]。 
以分析目前市面上已有的三款商品混凝土 ERP 系统为切入点，探索已有系统的优缺点，了解商品混

凝土企业需求，挖掘商品混凝土企业真正的目标，并转化为商品混凝土 ERP 系统的产品需求，从而进一

步指导 ERP 系统的产品设计。以下结合用户体验五层模型[6]对商砼 ERP、砼友、预拌混凝土企业综合管

理系统(BGM)三款系统进行产品分析，将战略层、范围层、结构层、框架层和表现层五个维度作为产品

分析的核心内容，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. User experience five-layer model 
图 1. 用户体验五层模型 

3.1. 战略层 

战略层解决的问题是“为什么要开发这个系统”，它是 5 个层面中最重要的一层，决定着整个系统

的价值主张。好的商品混凝土 ERP 系统需要满足多个目标，除了商业价值、还有用户体验、产业优化等

多项指标，很多目标往往是冲突的，如何平衡好多个目标的关系，也是企业需要取舍和优化的重要问题。

定义好战略层，有助于提高系统开发效率并减少优化迭代次数。 
混凝土企业的核心需求是降低企业运营成本，提高企业的核心竞争力，而核心竞争力一般来源于成本管

理、质量管理、安全管理、营销管理四大基本因素[7]。三个商品混凝土 ERP 系统在战略层的对比如图 2 所示： 
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Figure 2. Comparison of the three systems at the strategic level 
图 2. 三个系统在战略层的对比 

3.2. 范围层 

范围层解决的问题是“开发的是什么”，其主要任务是将战略层的用户需求和产品定位转化成系统

功能。 
ERP 系统是面向企业管理的应用软件，目前市场上的商品混凝土 ERP 系统基本满足混凝土企业的核

心需求，但是，三款系统针对企业安全管理需求提供的系统功能不够精细，并未充分地为混凝土生产供

应链安全保驾护航，且三者中，仅有砼友提供财务管理满足企业对成本管理和营销管理的需求，而财务

管理是企业实现利润最大化的关键控制手段[8]，ERP 系统应该整合财务管理系统，加强对企业资金流和

信息流的控制，进而实现企业供应链上增值流的控制。 

3.3. 结构层 

结构层主要关注系统的信息架构和交互设计，强调理解企业的工作行为来指导系统的配合与响应方

式。 
三个系统在结构层的对比分析如表 1 所示： 
商品混凝土企业ERP系统的功能需求决定了系统的总体结构，在系统设计时按照功能进行模块划分，

其模块组成主要包括原材料管理、实验室配比管理、生产管理、销售管理、车辆管理、配件管理等[9]。
原材料管理模块主要负责原料采购、入出库、库存等，商砼 ERP 并未涉及采购环节的某些必要业务流程，

比如采购作业计划、采购结算、采购订单跟踪等，BGM 功能较全面，支持售退料处理，有效控制库存量，

解决货存成本增高和流动资金积压等问题。试验室配比模块主要负责调整商品混凝土配合比、检验原料

及产品质量，与两者相比，砼友提供了检验管理和开盘管理，可自动建立生产台账，自动打印实验报表。
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销售管理模块主要负责管理销售合同、管理订单、设定砼定价等，砼友功能细致，支持销售基础数据的

管理，包括砼强度数据管理、特性数据管理等。生产管理模块是企业实现工艺设计和提交成品的关键环

节，主要负责采集生产数据，监控异常情况等，BGM 实现了生产任务的日数据采集功能，并与车辆管理

模块交互，查询并导出历史车辆调度信息。车辆管理模块负责车辆调度、车辆监控和数据统计，而砼友

只提供了车辆运输环节中基本的信息存储，车辆的调度依旧需要调度人员辅助完成。配件管理模块主要

负责配件入出库、库存盘点等，砼友集成设备的保养和维修管理，提供搅拌站设备、固定资产的保养和

维修计划，记录其维修情况等。 
 

Table 1. Comparative analysis of the three systems at the structural level 
表 1. 三个系统在结构层的对比分析 

产品功能 软件名称 共性 个性 

原料管理 

商砼 ERP 

1) 进场称重 
2) 装料入库 
3) 库存监控 

1) 材料运输车辆信息管理 
2) 原材料另扣设置 
3) 原料运输商信息管理 

砼友 1) 原料分类管理 
2) 原料调价申请 

预拌混凝土企业 
综合管理系统 

1) 退料管理 
2) 收料计划 
3) 收料管理 
4) 售料管理 
5) 售料协议 

销售管理 

商砼 ERP 

1) 合同管理 
2) 定价管理 

1) 合同信用控制 
2) 退转剩料处理 
3) 任务单列表 

砼友 
1) 合同调价 
2) 砼强度数据管理 
3) 担保人信息管理 

预拌混凝土企业 
综合管理系统 

1) 销售订单 
2) 发货记录 

生产管理 

商砼 ERP 

1) 生产任务管理 

1) 生产消耗数据补录 

砼友 无 

预拌混凝土企业 
综合管理系统 

1) 任务日报 
2) 生产调度 
3) 剩退管理 

配比管理 

商砼 ERP 

1) 理论配比库 
2) 施工配比管理 

1) 砂浆配比管理 
2) 材料含率设置管理 
3) 配合更新日志查询 

砼友 1) 试验 
2) 技术资料及报表 

预拌混凝土企业 
综合管理系统 储料仓对应调整 
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Continued  

配件管理 

商砼 ERP 

1) 配件信息管理 
2) 配件购置管理 

1) 配件分类管理 
2) 配件商信息管理 

砼友 无 

预拌混凝土企业 
综合管理系统 

1) 报废出库 
2) 冲销管理 
3) 物资供应商管理 

车辆管理 

商砼 ERP 

1) 车辆基础信息管理 
2) 车辆监控 

运送单信息管理 

砼友 车辆卡片数据管理 

预拌混凝土企业 
综合管理系统 

1) 车辆排队 
2) 计费规则 
3) 车辆类型管理 
4) 派车记录 

3.4. 框架层 

框架层主要关注独立组件及组件之间的关系，将界面设计，导航设计，信息设计三个元素紧密结合。 
3 个系统功能层级均是一级菜单联带二级下拉菜单，层级关系较明确、逻辑清晰、功能完整。商砼

和预拌混凝土企业综合管理系统将导航放于左侧，利用左侧下部的抽屉按钮收起左侧导航，使用户更加

专注于右侧工作界面，工作区域空间更开阔；砼友则将导航置于顶部，抽屉导航显示二级菜单项，无导

航栏收起效果。 

3.5. 表现层 

表现层解决系统在视觉方面如何呈现给用户，用户感知到的系统界面上的所有图表、文字都属于这

一层。 
ERP 系统的使用者要做很多表格数据的录入、审核、平台信息管理等一些时间较长的操作。如果系

统配色太暗沉或者太鲜艳，长时间的页面停留都会让使用者遭受眼球上的疲惫。 
商砼 ERP 主配色为蓝色，数据展示部分以白色为主，简单明晰；砼友以橙色为主色，搭配白色，设

计偏简单；预拌混凝土企业综合管理系统底色则以深蓝方格图案搭配菱形浅蓝图案，再配以黑色的底色，

传达出一种很炫酷的感觉。 
三者以不同颜色的图表和数据进行分区展示，帮助管理者第一时间获取到想要的信息[10]，界面设计

遵循“一卡一概念”的卡片式设计原则，每个卡片左上角的功能名称让使用者快速获取到所需数据，节

约时间成本。 

4. 结果与讨论 

通过 UX 五层模型对现有商品混凝土 ERP 系统的多维度分析，我们可吸收其优点，规避其缺点，使

产品分析结果服务于企业自身ERP产品的系统设计。该系统分析有利于商品混凝土ERP系统的优化升级，

从而降低开发成本，在满足商品混凝土企业所需价值的同时为系统开发企业创建更多财富。 

4.1. 系统设计 

商品混凝土 ERP 系统应至少包含七大基本模块，即原料管理、试验室配比管理、生产管理、销售管
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理、配件管理、车辆管理和财务管理，企业也可根据自身需求增设其他管理模块，比如地磅管理、系统

管理、备案管理、人事管理等。每个模块也可进一步细化，增加所需子功能。ERP 系统使用过程中，会

产生大量的数据，为保障数据和系统安全，应使用数据库软件实现数据备份、基于角色的访问控制等。 
完整的商品混凝土 ERP 系统既能将搅拌站现有业务流程管理化，又能有效地对非流程部分进行数据

分析和科学决策，比如利润分析和销售产品规划等，为企业提供决策支持。ERP 系统设计阶段应反复验

证设计是否满足功能需求，不断优化，以适应企业需求变化。 

4.2. ERP 系统技术发展趋势 

在传统 ERP 系统基础上，借助计算机神经网络的不断学习、演练和拟合，使 ERP 系统实现的自动化

生产更新升级、扩展到柔性化、智能化和高度集成化，让计算机具备自动分析、推理、判断、构思和决

策等能力，使人工智能技术完全应用于混凝土生产过程的各个环节和各工序，即实现材料实时检测与上

传、材料的无人智能调配、工程项目的 APP 智能下单、混凝土配合比的自动下达、混凝土质量的提前预

判等，实现无人值守智慧化生产目标，使混凝土生产更高效、质量更可靠、人力更节省、成本更节约、

消耗及浪费更少、客户更满意等效果。 
通过采用大规模分布式云端计算存储，构建智能工业 ERP 系统，全链路采用安全加密的超大规模吞

吐量的云端数据通道。用户企业可以在云端低成本、高性能实现大规模并行操作等，打破了数据孤岛，

推动软件服务化，扩大服务深度和广度，惠及大中小混凝土企业。 

5. 总结与展望 

从目前商品混凝土行业的 ERP 系统发展现状，可以看出目前商品混凝土 ERP 系统功能已趋于完善，

但仍有不足，如何打造一个功能完善的 ERP 系统，仍是现阶段需要思考的主要问题。未来混凝土生产工

艺及企业经营管理将会与人工智能、大数据、物联网为代表的现代信息技术融合，打造出具备科学决策、

产业协同、全面感知、高效管理等特点的“无人工厂”，让 ERP 系统真正科学高效地提高企业的经济效

益和社会效益。 

基金项目 

工业设备智能检测监测云服务平台研发及应用(cstc2019jscx-zdztzx0043)，重庆市技术创新与应用发

展（重大主题专项）项目；面向偏好本体的服务质量度量模型及应用研究(cstc2014jcyjA40034)，重庆市

基础科学与前沿技术研究（一般）项目；混凝土智能制造关键技术研究(21XLB049)，重庆师范大学博士

启动基金、人才引进项目；混凝土检验管理及智能分析系统，重庆师范大学横向项目；项目成果大数据

智能分析方法及系统研究，重庆师范大学横向项目。 
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