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摘  要 

随着高校规模的不断扩大和就餐人数的急剧增加，传统的人工餐饮管理模式已难以适应现代化高校管理

的需求。本文深入剖析了当前高校餐饮管理的现状与存在的问题，设计了一款基于C语言技术框架的高校

餐饮智能管理系统。该系统通过创新性地整合就餐管理、学生信息管理、预订信息及销售额统计等多个

功能模块，不仅显著提升了餐饮管理的工作效率，还确保了信息的实时性和精准性。系统实现了包括前

台管理、桌台信息的查询、点菜等功能。本研究为现代化高校餐饮管理提供了一种全新的解决方案。 
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Abstract 
With the continuous expansion of the scale of colleges and universities and the sharp increase in 
the number of diners, the traditional manual catering management mode has been difficult to adapt 
to the needs of modern college management. This paper analyzes the current situation and prob-
lems of college dining management, and designs a college dining intelligent management system 
based on C language technology framework. The system not only improves the efficiency of catering 
management, but also ensures the real-time and accuracy of information by innovatively integrat-
ing multiple functional modules such as dining management, student information management, 
booking information and sales statistics, etc. The system realizes the following functions: front desk 
management, student information management, booking information and sales statistics. The sys-
tem realizes functions including front desk management, querying table information and ordering 
food. This study provides a new solution for modernized college catering management. 
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1. 引言 

高校后勤管理是学校管理的重要组成部分。随着高校规模的不断扩大和师生需求的日益增长，高校

后勤管理面临着越来越大的挑战。因此，高校后勤管理必须逐步实现现代化，以适应时代发展的要求。

高校餐饮管理系统的信息化，正是高校后勤管理现代化的重要体现。目前大部分高校餐饮工作的信息化

建设方面仍显滞后，在管理方面基本上处于一个粗放以及依靠经验管理的阶段。高校餐饮管理工作的复

杂性给餐饮环节的各项管理工作带来了相当大的难度[1]。 
因此，针对上述现状，基于 C 语言技术框架的高校餐饮管理系统的设计有效助力了餐饮管理流程的

自动化和智能化，减少人工操作，降低管理成本，提高管理效率。例如，系统可以自动处理订单、统计库

存、分析销售数据等，从而减轻管理人员的工作负担，提高工作效率。确保餐饮服务的标准化和规范化，

提高菜品质量和服务水平。通过系统的建设，可以推动后勤管理的信息化、智能化发展，提高后勤管理

的整体水平和效率。此外，系统还为高校后勤管理提供决策支持，帮助管理人员制定科学合理的管理策

略。综上所述，高校餐饮管理系统分析与设计的研究目的旨在通过信息化手段提升餐饮管理的效率和服

务质量，这些目标的实现，将有助于进一步提升高校餐饮服务的整体水平，为学生提供更加优质、便捷、

个性化的餐饮服务。 

2. 系统分析 

2.1. 高校餐饮管理功能分析 

高校餐饮管理主要分为两个大的方面，前台管理以及后台管理，其中前台管理包括学生账户管理和

菜单管理两个方面。在后台的基本信息管理主要涉及菜单管理、学生信息管理、销售额信息管理三个方
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面。前后台分工合作，旨在清晰展现内部组织架构，理顺各层级间的逻辑关系，确保各功能模块职能明

确，操作有序。 

2.2. 系统内实体、属性、关系分析 

概念模型(Conceptual Model)是在软件开发和数据库设计等领域中，对现实世界中的实体、实体间的

关系以及它们所代表的概念进行抽象和描述的一种模型。E-R 图也称为实体–联系图(Entity-Relationship 
Diagram)，它提供了表示实体类型、属性和关系的方法，用来描述现实世界。在设计数据库时，首先要根

据系统分析的需求来分离出各个实体以及相应的属性，再得出各个实体之间的关系，此时可采用 E-R 图

(由实体、属性、联系组成)的方法进行数据结构的描述[2]。菜品信息实体图如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. E-R chart for dish information 
图 1. 菜品信息 E-R 图 

 
学生信息实体图如图 2 所示。 

 

 
Figure 2. E-R chart for student information 
图 2. 学生信息 E-R 图 

 
每一个实体都有它自己的属性，用来表明该实体区别于其它的特征：菜品的属性主要包括菜品总量、

菜品售出量、菜品余量、菜品名称、菜品单价、菜品编号；学生的属性主要包括学号、姓名、编号、余

额、状态。 
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2.3. 业务流程分析 

业务流程图(Transaction Flow Diagram, TFD)是一种用于描述管理系统内各单位、人员之间的业务关

系、作业顺序和管理信息流向的图表。经过与餐饮相关人员的多次探讨，该文采用一种全面调查的结构

化方法——企业系统规划(BSP)，确定系统的功能子系统以及各层次间的关系，自上而下对系统进行规划，

对现有餐饮业务流程不足之处进行改善(BPI) [3]。 
高校餐饮管理系统业务流程为：系统启动后，用户进入登录界面，输入相应信息以验证身份。登录

成功后，系统根据用户权限展示主页面。用户能够浏览、使用和查询系统内的餐饮信息，还能录入、修

改和删除个人信息。而管理员能够执行系统管理的大部分功能，包括但不限于添加、修改和删除菜品信

息、库存记录、销售额情况以及学生信息。系统主要业务流程图如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. Main business flow chart of the system 
图 3. 系统主要业务流程图 

2.4. 数据流程分析 

 
Figure 4. Top-level data flow diagram 
图 4. 顶层数据流程图 

 
数据流图是信息系统逻辑模型的主要形式，它用一种图形及与此相关的注释来表示系统的逻辑功能
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[4]。高校餐饮管理系统的数据流程主要围绕师生点餐、支付、菜品管理、库存管理等核心功能展开。系

统通过收集、处理、存储和传输数据，实现餐饮服务的信息化、智能化管理。系统顶层数据流程图 4 所示。 

2.5. 系统的运行环境、开发工具选择、开发计划及预期效益 

首先，系统应支持主流的操作系统，如 Windows、Linux 等，以确保在不同服务器或客户端上都能稳

定运行。推荐采用成熟的关系型数据库系统，如 MySQL、Oracle 或 SQL Server，这些数据库系统具有良

好的稳定性和扩展性，能够满足餐饮管理系统对数据存储和查询的需求。推荐采用 C 语言为主要编程语

言，易于开发和维护。Visual Studio、DEV-C++、GCC 编译器等前端开发工具提供了良好的代码编辑、

调试和预览功能。其次，明确系统的功能需求、性能需求、安全需求等，根据需求分析结果，制定详细的

设计文档和接口规范。在开发过程中进行单元测试、集成测试等，对高校餐饮管理人员进行系统的使用

培训，确保他们能够熟练操作系统并充分利用系统功能。最后，根据对系统的多方面衡量，该系统在未

来能够通过自动化和信息化的手段，减少人工操作，提高管理效率，降低管理成本，优化资源配置，提

升用户的就餐体验和服务质量。 

3. 系统设计 

3.1. 系统功能结构设计 

信息化管理系统应当具备模块化、集成化优势，结合高校餐饮管理达标条件与认证需求，丰富食堂

管理工作内容，如数据、采购、供应商、物资、安全监督等[5]。为了更加明确地体现高校餐饮管理系统

内部的组织关系，并清晰地理清其内部逻辑关系，我们采用模块化的设计思想对系统功能结构进行划分。

模块化设计旨在将复杂的系统分解为一系列相对独立、功能单一的模块，每个模块负责完成特定的任务，

并通过接口与其他模块进行交互。 
具体而言，高校餐饮管理系统可以被划分为以下几个核心模块： 
用户管理模块：负责处理用户信息的注册、登录、权限分配及认证等功能，确保系统用户的安全性

和数据的保密性。 
订单处理模块：该模块是系统的核心之一，负责接收用户的订餐请求，处理订单生成、确认、修改、

取消等流程，并与库存和支付模块紧密协作，确保订单的顺利执行。 
菜品管理模块：专门用于管理食堂提供的菜品信息，包括菜品的添加、编辑、删除以及价格、营养

成分等信息的维护，为用户点餐提供丰富的选择。 
库存管理模块：实时监控食材和原料的库存情况，根据销售数据和预测需求进行智能补货提醒，确

保食堂运营的连续性。 
销售额管理模块：负责记录和分析系统的财务数据，包括收入、支出、成本等，生成财务报表，为管

理者提供决策支持。 
这些模块之间通过明确的接口和协议进行通信，既保持了系统的独立性和可维护性，又确保了整个

系统的协调运行。根据设计的逻辑关系确定每个子模块之间的信息交流方式，整理合并严格遵照上述步

骤，在每一个环节完成后都必须保证所设计的模块有达到需求分析的目标[6]。模块化的设计思想使得高

校餐饮管理系统的功能结构更加清晰，内部逻辑关系更加明确，为系统的进一步扩展和升级提供了便利。 
高校餐饮管理系统的功能结构图如图 5 所示。 
学生登录功能的实现如图 6 所示。学生进入登录界面后，输入学号和密码，系统将对学生的账号和

密码进行验证，如果输入错误，系统会提示错误信息，并允许重新输入。登录成功后，将进入系统主界

面，可以开始查看菜单、点餐、查询余额等功能。 
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Figure 5. Functional architecture diagram 
图 5. 功能结构图 

 

 
Figure 6. Flowchart of student login function 
图 6. 学生登录功能流程图 
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学生点单功能的实现如图 7 所示，学生登录后，选择“我要点餐”，浏览当前可选择的菜品。学生

输入对应菜品的编号进行购买，系统将判断学生余额是否充足以及该菜品是否存在，如果不满足，将会

提示对应的错误信息。成功付款后将会提示购买成功。 
 

 
Figure 7. Flowchart of student ordering function 
图 7. 学生点单功能流程图 

3.2. 系统安全设计 

系统正式上线后，应建立完善的维护和支持体系，确保系统的长期稳定运行。维护内容包括定期更

新和升级系统功能、监控系统运行状态、处理用户问题和提供技术支持。还应进行定期的数据备份和安

全检查，确保数据安全和系统稳定[7]。 
用户认证与授权实现：使用 C 语言编写用户认证模块，实现用户密码的加密存储和验证。根据用户

角色和权限分配系统资源，确保用户只能访问其权限范围内的功能和数据。 
数据加密与传输安全实现：使用 C 语言中的加密库函数对敏感数据进行加密存储和传输。在数据传

输过程中使用 SSL/TLS 协议，确保数据在传输过程中的机密性和完整性。 
安全审计与日志记录实现：编写日志记录模块，记录所有用户的登录、操作和数据访问行为。定期

对日志进行审查和分析，发现潜在的安全风险并采取相应的措施。 

3.3. 基于 B/S 架构的 Web GIS 集成模块应用 

将 Web GIS (网络地理信息系统)技术集成到基于 C 语言框架的高校餐饮管理系统中，以提升处理能

力和可视化效果。 
供应链可视化：通过 Web GIS 展示食材供应商的地理位置信息，实现采购路线的规划。管理员可以

在地图上查看供应商的分布情况，选择最优的采购路径。 
顾客分布分析：利用 Web GIS 对顾客的下单数据进行空间分析，生成顾客分布热力图等可视化图表。

这些图表可以帮助餐厅了解顾客的消费习惯和分布规律，从而调整营销策略和服务布局。 
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设施布局优化：对于校内多个餐饮设施的管理，可以利用 Web GIS 进行空间布局的优化设计。通过

分析顾客流动路径和就餐需求等因素，合理规划餐饮设施的布局和规模。 
在 B/S 结构中，每个节点都分布在网络上，这些网络节点可以分为浏览器端、服务器端和中间件，

通过它们之间的链接和交互来完成系统的功能任务[8]。基于 B/S 模式的体系结构设计，使用户只需通过

标准浏览器便可完全访问系统，获取所需信息[9]。B/S 三层架构如图 8 所示。 
 

 
Figure 8. B/S architecture 
图 8. B/S 架构 

4. 结论 

高校餐饮管理系统的核心功能模块，涵盖了前台管理(学生账户管理、菜单管理)和后台管理(菜单管

理、学生信息管理、销售额信息管理)。在概念模型层面，详细分析了 E-R 图对系统内实体、属性及关系，

详细阐述了菜品信息、学生信息等关键实体的属性及其相互关系，为数据库设计提供了坚实基础。业务

流程分析则通过绘制流程图，直观展示了系统各功能模块间的业务流程和逻辑关系。通过数据流图描述

了系统数据的收集、处理、存储和传输过程。并且提出了对运行环境、开发工具的选择建议，并制定了

开发计划及预期效益评估方案，以确保系统的实施和运行。致力于加强现代化管理，满足师生的个性化

需求，助力后勤决策，提升管理水平。此外，在基于此系统的技术上，云计算平台的弹性和可扩展性使

得实时数据分析成为可能[10]。通过将系统的不同部分部署在云端，为系统提供弹性可扩展的计算和存储

资源，并且使用人工智能技术进一步提升系统的智能化水平。 
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