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摘  要 

本文系统梳理了市域(郊)铁路行业政策背景、网络化运营发展趋势及信息化建设需求，立足北京市域(郊)
铁路多系统集成建设、接入需求、运行监控及乘客服务等业务发展实际，通过建立信息整合–接入–共

享的全流程机制，创新性提出建设“信息中心 + 数据中心 + 信息化平台 + 乘客服务平台”的整体现

代化信息体系。本研究明确了信息中心的功能定位，提出了“一中心 两平台”架构，阐述了分阶段实施

方案及其历程，并成功开发部署了集成运维监控、应急处置、运营分析等功能的综合运维信息可视化平

台，实现了从0到1的突破，显著提升了运营管理信息化水平。实践表明，信息中心不仅为日常运营提供

了智能化支撑，更在延庆世园会、冬奥会等重大活动及应急保障中发挥了关键作用。通过客流数据分析

与决策支持，有效促进了运营服务品质提升和可持续发展。基于当前建设成果，本文进一步探讨了多系

统融合与云平台应用的发展路径，旨在为市域(郊)铁路数字化转型提供参考。 
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Abstract 
The paper systematically reviewed the policy background, networked operation development trends, 
and information construction needs of the regional (suburban) railway industry. Based on the ac-
tual development of business such as multi system integration construction, access requirements, op-
eration monitoring, and passenger services of Beijing regional (suburban) railway, by establishing a 
full process mechanism of information integration access sharing, it innovatively proposed the con-
struction of a comprehensive modern information system consisting of an “information center + data 
center + information platform + passenger service platform”. This study clarified the functional posi-
tioning of information center, proposed a “one center, two platforms” architecture, elaborated on 
phased implementation plans and processes, and successfully developed and deployed a comprehen-
sive operations and maintenance information visualization platform integrating operation and 
maintenance monitoring, emergency response, operation analysis, and other functions, achieving a 
breakthrough from zero to one, significantly improving the level of operation and management infor-
mationization. Practice has shown that this information center not only provides intelligent support 
for daily operations, but also plays a key role in emergency ensuring and major events such as the 
Yanqing International Horticultural Exposition and the Winter Olympics. Through passenger flow 
data analysis and decision support, it effectively promotes the improvement of operation service 
quality and sustainable development. Based on the current construction achievements, the paper 
further explores the development path of multi system integration and cloud platform applications, 
intended to provide reference for the digital transformation of regional (suburban) railways. 
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1. 背景及建设必要性 

1.1. 政策背景  

伴随国家多个指导意见的出台，市域(郊)铁路的发展已被提升到国家交通战略发展层面。国家五部委

《关于促进市域(郊)铁路发展的指导意见》(发改基础[2017] 1173 号) [1]要求依托“互联网 + 市域(郊)铁
路”，提升新建和既有线路的信息化、智能化服务水平，实现信息实时在线共享。 

《国务院办公厅转发国家发展改革委等单位关于推动都市圈市域(郊)铁路加快发展意见的通知》(国
办函[2020]116 号) [2]提出“推进域(郊)铁路与其他交通方式软件融合、衔接配套，切实提升运营服务水

平”等要求。 
《北京城市总体规划(2016 年-2035 年)》[3]中明确倡导智慧出行，实现交通建设、运行、服务、管理

全链条信息化和智慧化，推行“互联网 + 便捷交通”，建立政府监管平台和市场服务平台。 
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1.2. 市域(郊)铁路网络化运营发展趋势和需求 

按照《北京市域(郊)铁路功能布局规划(2020 年-2035 年)》[4]，至 2035 年，北京市郊铁路开通线路

将达到 12 条，线网规模 874 公里，线路可根据需求灵活运营组织。其中通勤线路共 9 条(段)，627 公里；

旅游线路共 5 条，247 公里。 
目前北京市域(郊)铁路已开通运营 S2 线、城市副中心线、怀柔–密云线和通密线 4 条线路，运营总

里程达到 400 公里(市域内里程 364.7 公里)，车站 24 座(市域内车站 23 座)。 
随着线路开通，车站增设以及车次加密，市域(郊)铁路逐步形成网络化运营格局，线路间的衔接更为

紧密，运输组织模式更趋多样化，主要包括过轨运输、多交路运输、共线运输、快慢车结合运输以及多

编组运输等。面对线网规模的快速扩张，亟需依托信息化技术手段，保障市域(郊)铁路的高质量发展。 

1.3. 市域(郊)铁路自身规范管理和科学运营的需求 

综合考量市域(郊)铁路现状、发展需求及国家政策导向，亟需在借鉴先进经验、立足自身特点的基础

上，以信息整合、接入与共享为核心抓手，推进市域(郊)铁路信息化建设，通过搭建实时运行监测、客流

统计分析、系统维护、客运组织、应急协调处置等功能于一体的综合运维服务平台，满足市域(郊)铁路快

速长远发展需求。并为精准培育、吸引客流提供决策支持，进而推动市域(郊)铁路的可持续发展。 

1.4. 信息化建设促进市域(郊)铁路安全高效运营  

自 2004 年起，北京地铁进入了快速发展阶段，并加快了信息化的建设步伐。在北京地铁的发展过程

中，信息化的建设一直未曾停歇，信息化的管理是北京地铁安全高效运营的有力保障。  
随着市域(郊)铁路线网规模的扩大和结构的复杂性，目前运营管理存在的问题将日趋凸显。市域(郊)

铁路网络化运营模式，在运营组织模式、售检票方式、开行方案、运营数据统计、各系统运行环境、线网

规模体量、应急处理协调等方面均有别于地铁和国铁。市域(郊)铁路在快速发展过程中，对信息化的建设

也亟需加快步伐，信息中心的建设和运维信息化平台的搭建是市域(郊)铁路安全高效运营的技术支撑和

有力保障。  

2. 信息中心功能定位 

信息中心是网络化运营的“织网工程”和智慧市域(郊)铁路建设的引领，是市域(郊)铁路高质量发展

的重要支撑，为深化推进市域(郊)铁路线网规划、信息化建设、运营维护、应急协调以及全出行链智慧服

务的综合信息化管理，研究建设信息中心[5]-[9]。 
 

 
Figure 1. Central positioning 
图 1. 中心定位 

 
一是在顶层设计层面，注重可持续发展，坚持高站位谋划。总体方案、系统框架、研究思路及中心
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定位应具备前瞻性，避免过度受制于外部环境条件约束，强化通盘筹划；二是在中心研究层面，注重经

验结合实际，确保实施落地见效。在通盘筹划的基础上，紧密结合市域(郊)铁路现状特点，推动分步实施、

快速见效、高效推进；三是在优化扩容层面，突出系统延展性，实施过程中预留富余能力，保障未来可

延展、可扩容，为可持续发展蓄力。 
信息中心以数据中心为主线，以乘客服务、信息化平台为支撑，以运维监视、客流统分等业务需求

为导向，健全内部运行规范，消除信息孤岛，实现信息关联，推进精细化管理，发挥整体效益，如图 1 所示。 

3. 信息中心方案研究 

围绕中心定位，建立集约高效、架构统一的“一中心 两平台”，以信息化助推运营、安全、应急及

服务管理，实现各业务数据横向共享、各层级数据纵向贯通，全面提升市域(郊)铁路信息化和智能化水平，

促进市域(郊)铁路网络化运营的高质量发展和四网融合[10]-[12]。 

3.1. AFC 中心 

AFC 中心的主要职能包括系统运维管理、乘客服务、信息化建设、业务规则与票务管理、项目全周

期参与以及运营支持等。 

3.2. 信息化平台 

在数据中心运维管理的基础上，建立 AFC 系统、铁路客票系统、视频监控系统、列车运行等有机融

合的智能化、信息化、网络化市域铁路信息化平台，实现运维监视、客流统分、应急处置、日常管理、资

产管理等功能一体化可视化管控，为构建人车环境综合协调运行提供有力支撑。 

3.3. 乘客服务平台 

发挥立足运维管理、面向信息化的平台优势，注重专业知识、统筹协调和管理能力的培养，为北京

市域(郊)铁路发展储备“有知识、懂运营、会维护”的复合型人才，为乘客出行提供优质服务。初期重点

夯实 AFC 系统运维服务，近期主要是培养储备市域(郊)铁路运营信息统计、分析等相关业务人员，中期

筹划市域(郊)铁路乘客服务平台，远期结合多系统的建设接入为综合运管中心和安全监控调度中心赋能

蓄力。 

4. 建设实施与创新 

4.1. 实施原则 

信息中心建设以破除信息壁垒、打通信息孤岛、实现信息共享为总目标，建设的原则主要遵循四个

方面。一是坚持规范标准，在“建”上下功夫；二是打通信息通道，在“联”上求突破；三是整合信息资

源，在“集”上抓保障；四是推动部门协同，在“用”上见成效[13] [14]。 

4.2. 建设历程 

信息中心建设思路采用分步分项落地实施，初期建设试运转为重，近期功能完善注重落地实效性，

消除信息孤岛，实现信息关联，中远期侧重实施延展性和多系统融合。主要建设历程如下： 
2019 年，创建信息中心；S2 线车站视频监控系统建设接入信息中心、延庆世园会指挥中心；城市副

中心线、S2 线和怀柔–密云线三条线 AFC 系统升级接入信息中心；信息中心运维信息化平台开发上线

运行；主导完成在营线路票务规则及运维技术标准等。 
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2020 年，北京市郊铁路通密线、副中心线良乡站、怀柔–密云线北京北站 AFC 系统陆续接入信息中心。 
2021 年，信息中心客流统分智能报告系统和通信网络管理平台上线，研究完成闸机合设方案及协调

中心方案等。 

4.2.1. 初期建设及中心功能完善 
(1) 初期建设以试运转为重，在 MLC、旁站、CCTV、PIS、车辆等监视系统工作站的基础上，集中

投屏监视系统运行情况，快速高效搭建 AFC 中心临时过渡平台，开展中心监视及业务试运转工作，补强

基础环境，实现平稳过渡，逐步完善中心功能，如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Initial construction of Information Center 
图 2. 信息中心初期建设 

 
(2) 初期临时过渡平台主要是以 MLC 系统查询界面展示实时客流及设备状态，以旁站及 CCTV 系统进

行监视，为运营做初步支撑。拓展中心日常业务，开展票款对账、客流统计分析、异议申诉及客服工作，为

客流培育提供数据分析支撑；并在 MLC 系统基础上，增加了副中心线列车监测系统及 PIS 系统投屏监视。 
(3) 在世园会期间，信息中心按市交通委要求，依托信息技术，建设市郊铁路 S2 线车站远程视频监

控 CCTV 系统，并接入信息中心、延庆世园会指挥中心，实现了实时运维监测、客流数据实时监视、运

营信息报送、站内外客运组织有效协调，为世园会交通运输调度指挥提供了技术支撑、运营信息报送和

设备运维保障。 
(4) 立足运营研提 AFC 系统升级优化需求，目前北京市域(郊)铁路在营 4 条线路检票系统陆续完成

了改造升级、接入、测试、上线培训以及开通保障等工作。 

4.2.2. 信息化平台建设 

 
Figure 3. Information platform development and design 
图 3. 信息化平台研发设计 
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在初期 AFC 中心及大屏监视平台临时过渡基础上，首先对北京市域(郊)铁路运营管理业务需求进行

了分析和方案研讨，并确定了工期；其次通过深入对接需求，部署了铁路客票系统终端，并对后台系统

进行了二次开发；然后评估并整合了方案，设计开发了可视化系统；最终研发并上线了北京市域铁路信

息化平台，实现了实时运行监测、客流监视、统计分析、应急处置等功能一体化运维管控功能。如图 3 所

示。 
1) 系统功能 
系统功能涵盖多数据源接入、多样化数据展示、实时监控和多维度分析，能够整合相关业务数据，

消除数据孤岛，提供多种图表形式以满足不同需求，7 × 24 小时不间断展示业务数据动态，辅助决策，为

市域(郊)铁路运营管理业务提供支持。如图 4 所示。 
 

 
Figure 4. System capabilities 
图 4. 系统功能 

 
2) 系统应用 

 

 
Figure 5. System application 
图 5. 系统应用 
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该系统主要应用于车站、列车和线路。它通过整合 MLC、AFC、铁路客票等多种数据，负责应急指

挥和突发事件预警等功能，如图 5 所示。 
3) 系统运营指标 
系统开发设计了多维度运营指标，主要包括客流、设备、应急处置和视频监控等实时数据，以满足

日常运行监测需求。通过系统大屏可视化展示实时数据和多维度统计分析趋势图等重要运营信息，为运

营决策提供直观的技术支持，如图 6 所示。 
 

 
Figure 6. System operational metrics 
图 6. 系统运营指标 

 
4) 方案评估 

 

 
Figure 7. The daily operation mode of the information platform 
图 7. 信息化平台日常运行模式 
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通过十几轮的方案比对分析与调整，确定了界面布局、模块构成及指标类型等，并对实时数据的展

示及应用层面上进一步推敲研讨，经评估确定了方案。信息化平台主要是基于现状条件，在方案设计和

系统开发上，紧密结合当前需求，利用现有数据源实现了综合运维的十五类指标功能。这些功能包括分

线、分站、分车次、分时段实时客流监测及数据统计、系统设备运行状态的实时监测、应急响应及运营

多维度统计分析，如分月分日分票种的客流趋势及特征等。信息化平台的日常运行模式如图 7 所示。 
信息中心自运转以来，以自动售检票(AFC)系统为核心，以乘客服务和综合运维信息化平台为双轮驱

动，以运维监控、客流统计分析等需求为导向，通过完善内部运行机制、打通数据壁垒、强化信息互联，

构建精细化运营管理体系，实现了资源优化配置和效益最大化。基于中心定位，着力打造“一中心、两

平台”的集约化架构，以信息化技术赋能运营管理、安全保障、应急处置和服务提升，利用 AFC、旁站、

MLC、铁路客票系统、CCTV 等技术手段，开展了 7 × 24 小时不间断监控、每日全线网巡检及运营信息

分析，极大地提高了应急处置及综合协调的时效性，为市域(郊)铁路高质量发展提供了数字化保障。 

5. 结语 

信息化、数字化发展是当下社会大势所趋，北京市域(郊)铁路在高质量发展背景下，以科技创新为引

领，注重“数以致用”，打造数据融合“云”平台；开拓应用，推动服务“慧”升级[15]-[17]。 

5.1. 侧重运营信息实时性，辅助决策 

在深化中心平台的扩展融合基础上，优化用户需求，开发移动终端决策系统，将后台数据与前台大

屏、工作站和移动终端结合展示，实现远程实时掌握运营信息，为领导决策提供辅助。 

5.2. 侧重大数据分析，精准服务 

随着市域(郊)铁路线路的增加，跨线运营模式将出现，数据的时效性和准确性变得尤为重要。同时，

市域(郊)铁路的可持续发展需要大量信息数据作为支撑。整合多种信息感知和信息发布渠道，统一服务出

口、咨询内容和机制流程，探索建立基于系统融合的北京市域(郊)智慧乘客服务平台，提供精准服务。 

5.3. 侧重实施延展性，多系统融合，打造数据融合“云”平台 

 
Figure 8. Multi-system integration digital platform 
图 8. 多系统融合数字化平台 

 
根据市域(郊)铁路发展需求、多系统建设以及新线开通接入的要求，深化、优化和扩展中心平台，探
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索多系统融合，搭建一个数据融合“云”平台 + 多层次应用架构，逐步实现北京市域(郊)铁路运营的人

车环境有机融合的数字化平台，为推动四网融合和高质量发展提供信息技术支撑和运营保障，如图 8 所

示。 
综上，以科技创新为驱动，着力构建“云平台 + 智慧服务”的数字化体系。通过跨业务数据共享、

多层级信息贯通的智能化网络，中心将全面提升市域(郊)铁路的数字化运营水平，推动网络化运营的协同

发展和多网融合创新。 
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