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Abstract 
In new information environment, the data transmission speed improved significantly, the area of 
network coverage large increased. With the popularisation of smart mobile terminals, users pro-
posed new requirements of university mobile library service. And it promoted the development of 
university mobile library service. This article surveyed status of several university mobile libra-
ries in Beijing area with both questionnaires and site visiting methods. It summed the platform 
styles of university mobile library, and analyzed characteristics of these platforms. Through the 
analysis of users’ requirements of university mobile library service, it combined the users’ re-
quirements and the service characteristics of university mobile library and proposed the con-
structive program of development of mobile library. 
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摘  要 

新信息环境下，数据传输速度大幅度提升，网络覆盖范围也大面积增加，智能移动终端的普及化对高校

移动图书馆服务提出了新的要求，促进了高校移动图书馆的服务与发展。本文通过问卷调查与实地走访

方式对北京地区部分高校移动图书馆应用现状进行了调研，总结了当下高校移动图书馆的几种平台模式，

分析了移动图书馆所采用的不同平台的优缺点。通过调研读者对移动图书馆的服务需求分析，结合读者

需求与高校移动图书馆服务特点提出了移动图书馆发展的建设性方案。 
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1. 研究背景  

随着移动终端更新换代和智能手机普及，高校移动图书馆建设越来越受到关注。互联网广阔的选择

面与海量的信息资源，令高校移动图书馆的更新必须紧随其后。用户多样化的需求促使高校图书馆只有

面对新技术与信息环境，努力研究发展方向，提高用户服务水平，提供更广泛而切中需求的服务，方能

在新时代的信息服务中占得先机。本文通过对北京地区的 211 高校进行调研，对高校移动图书馆应用现

状进行了分析。 

2. 新信息环境 

移动互联网、互联网+、物联网等信息传播模式在大数据与云计算时代下得到了大力发展，为人们获

取信息提供更多的便利，提高了可获取的资源类型与数量，极大地丰富了人们获取资源的手段、方式，

通过使用各种各样的移动终端，信息传递更为准确、即时、丰富、高速。智能手机的飞速发展使其在这

些移动终端中占据主导地位[1] [2]。 
高校图书馆服务的读者中在校学生占 85%以上的比例，而中国智能手机普及率达到 58% [3]，而智能

手机消费者中，高校学生比例达到 75.5% [4]，同时有研究表明，目前中国大学生每天用在智能手机上的

时间约为 5 小时 17 分钟，占一天全部时间的 22% [5]，可以说，在新信息环境下，智能手机设备的不断

发展为高校图书馆创造了良好的移动服务平台。 

3. 移动图书馆的平台类型 

当前高校移动图书馆使用的几种平台类型主要是 Short Message Service (SMS), Wireless Application 
Protocol (WAP), Application (APP), WECHAT 微信这四种。 

SMS 即基础的短信服务，图书馆平台通过给读者绑定的号码发送手机短信提供服务，对手机终端的

硬件及软件要求不高，但是其内容单一，交互性差，需要运营商提供平台服务，是最早期的移动图书馆
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服务，因为涉及到短信平台，有较高服务成本。 
WAP 是继 SMS 平台后，最为普遍的一种移动图书馆平台，第一代 WAP 网站使用语言为 WML，功

能相对简单；随着 WAP2.0 的推广，WAP 网页的功能丰富起来，基本满足读者使用移动图书馆的各项需

求，在 WAP 的一站式服务中，用户只需要记住一个网址即可访问所有功能，但该平台对数据库访问有

身份限制，优势在于需要下载客户端，所有具备联网功能的移动设备都可以使用。 
APP 即第三方移动设备应用程序，图书馆通过制作软件平台实现服务，该平台制作技术要求较高，

难度较大，但便于图书馆提供多元化和有针对性的服务，其服务安全性较高，对多数数据库不受访问权

限限制，多数学校通过购买现成软件服务商编写的通用型移动图书馆 APP 实现移动服务，在通用 APP
基础上可适当微调满足部分个性化需求。 

WECHAT 微信是腾讯公司的一款即时通讯工具，通过网络快速发送语音、视频、图片和文字等，通

过将平台与微信公众平台绑定可以为图书馆服务提供强大功能，微信平台具有现成用户群，开放性端口，

对智能终端设备具有普适性等优点，微信图书馆不需要额外进行安装，用户进行关注即可，其主动推送

式服务的即时性较好，具有互动功能，但某些个性化服务需求需要同平台绑定后方可实现。 

4. 北京地区“211”高校移动图书馆平台应用现状 

通过调查北京地区“211”高校有关移动图书馆平台建设情况，对以上几种平台模式的使用情况进行

了分析与统计，见表 1。 
在表 1 中可以看出，在北京地区的“211”高校图书馆移动服务中，四种平台都有在使用，而且多数

是多个平台兼顾，其中 APP、WAP 两种平台使用率达到 100%，微信平台使用率接近 90%，SMS 形式采

用的较少。 
从移动图书馆开通年份看，从 2010 年始就已经有图书馆开始利用移动平台提供图书馆服务，初期仅

通过 SMS 进行简单消息通知服务，发展到现今，仍有三所高校保留了此项功能，APP、WAP 及微信平

台成为主流，在 2014 年前后，移动图书馆平台在北京地区“211”高校中开始大量上线为读者提供服务。 
从图 1 可以看出，多数高校图书馆选择由数据商提供的移动平台产品，有的高校甚至同时拥有多个

移动平台，采用结合不同平台的不同服务特色以实现服务需求。 
而在这 26 所高校中，有 23 所高校图书馆开通了微信公众服务平台，其开通年份如图 2，同样在图

中不难看出，2014 年前后微信公众号平台大量开通，结合表 2 可知，在 2014 年前后北京地区“211”高

校掀起一阵移动图书馆服务高潮。 
图 3为 26所高校图书馆微信平台开通情况，其中将微信平台与APP或WAP平台相结合的占 65.38%，

还有一小部分仅将微信公众平台做为咨询平台使用。 
 
Table 1. Platform types of mobile library in “211” universities in Beijing 
表 1. 北京地区“211”高校移动图书馆平台类型情况 

平台类型 APP WAP 微信 SMS 高校总数 

开通数量 26 26 23 3 26 

统计时间截至 2017 年 4 月 10 日 
 
Table 2. Open year statistics of mobile libraries 
表 2. 移动图书馆开通年份统计 

开通年份 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

开通数量 1 2 4 3 8 4 3 1 
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Figure 1. Distribution of brands 
图 1. 各数据商平台分布情况 

 

 
Figure 2. Open year statistics of Wechat public number 
图 2. 微信公众号开通年份情况 

 

 
Figure 3. Open service statistics of Wechat platform 
图 3. 微信平台开通状况 
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综合分析各高校图书馆移动图书馆平台服务情况，可以看出，如图 4 所示，所有高校均开能了借阅

服务、数字资源服务及动态资讯服务，座位预约与研修间预约服务由于各图书馆具体情况不同，又涉及

到其他平台系统，因此仅有部分高校图书馆开通此项服务。对于新生入馆教育方面，有少部分高校图书

馆通过购买数据库或自建方式提供服务。关于视频音像资料的信息服务，不仅在数量上较少，提供的内

容也较为单一。深层次的情报服务如科技查新、查收查引、情报分析等服务更是几乎没有在平台提供服

务，仅有两家高校图书馆在移动平台上对深层次情报服务进行了宣传。 

5. 高校移动图书馆现状分析 

考虑到 SMS 平台功能与特色都已经固定，仅为单方推送文字或简单图文信息，且相对采用的高校图

书馆数量较少，在下边的分析过程中，主要针对 APP、WAP 与 WECHAT 三个平台在北京地区“211”
高校图书馆中的应用进行对比分析。 

5.1. 功能性 

从功能角度来看，由数据商提供的 APP 平台可以通过访问网址方式进行使用，整合了图书馆的 OPAC 
(Open Public Access Catalogue)功能，使得用户不仅可以查阅纸质馆藏，还可以查阅数字资源，满足了读

者的基本需求。在目前提供的各项基础服务中，移动图书馆的 WAP 与 APP 平台使用效果几乎没有差异，

APP 优势在于由于安装在用户终端，可以调动更多终端资源结合网络资源提供服务，但同样，这样的优

势也使其在占用用户终端空间方面逊色于 WAP。 
而微信公众平台与 APP 相比，拥有大量现成的用户群体，读者拥有成熟的朋友圈，具有较好的用户

交流特性，然而在现有微信后台环境下，想要拥有更深层次的服务功能，仍需将微信公众号绑定 APP 平

台才可实现，2016 年底，微信公众号小程序公测开放，这无疑为个性化移动图书馆开发提供了便利，基

于微信公众号平台，移动图书馆将加强图书馆与读者及读者间的交流互动[6]。 
目前的几种平台建设都还仅停留在图书馆基础服务上，深层次情报服务几乎没有体现。 

 

 
Figure 4. Service content statistics of mobile platform 
图 4. 移动平台服务内容情况 
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5.2. 便利性 

同样做为移动图书馆，APP 由于为第三方开发程序，下载安装的过程会降低其便利程度。WAP 需要

使用浏览器打开网址，登录后使用；微信公众平台则依附于微信，交互功能首次使用一般需要进行用户

绑定，二者便利程度相当。 

5.3. 兼容性 

影响移动设备兼容性的主要是设备类型和网络制式。WAP 作为一种网页技术兼容性最好；微信公众

平台由于为腾讯公司开发，其强大的技术实力背景覆盖多个终端，使得兼容性大大提高；APP 平台开发

则受手机平台类型限制，特别是要突出一些特色功能，其开发难度大，兼容性相对较差。 
APP 与微信平台服务都依赖于智能手机。据中国互联网信息中心第 39 次《中国互联网络发展状况统

计报告》，截至 2016 年 12 月，我国手机网民规模达 6.95 亿[7]，增长率连续三年超过 10%。台式电脑、

笔记本电脑的使用率均出现下降，手机不断挤占其他个人上网设备的使用，手机上网使用率达到 95.1%。

在新信息环境下，网络传输速度在三个平台间已经没有明显差异。 

5.4. 服务主动性 

服务主动性指的是移动图书馆能否将服务主动推送给用户[8]。这正是微信公众平台的一大服务特色。

APP 也具有一定推送功能，但对技术要求相对较高。且通用型 APP 考虑到普适性，推送功能往往没有针

对学校的特色功能。WAP 端的推送功能最差。 

5.5. 组建维护成本 

购买现成的移动图书馆 WAP、APP 产品比较方便，而且产品比较成熟可靠，但个性化服务不突出；

依赖微信公众平台进行自主研发可以较好地发挥各图书馆的特色服务，但开发难度较大，需要兼顾到终

端设备及微信平台开放合作权限。 

5.6. 用户接受度 

在问卷调查中，有 13.7%的受访者能接受 WAP 网页端。而微信公众号和移动 APP 各占比 69.4%和

63.6% (题目设计为多项选择)，可见微信公众号和 APP 接受程度更高。其中微信得到选择主要原因是便

捷；APP 被选择主要是因为功能强大。 
综合以上各方面考虑，分析不同类型平台特点，对各平台特点与性能等得出综合比较结果，见表 3。 

 
Table 3. Comprehensive performance comparison of mobile platform 
表 3. 移动图书馆平台综合性能比较 

           移动图书馆类型 
 

优劣比较 
WAP APP WECHAT 微信 

功能性 一般 好 较好 

便利性 较好 较好 较好 

兼容性 好 较好 较好 

服务主动性 较差 较好 好 

组建维护成本 较高 较高 较低 

用户接受度 一般 好 好 
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6. 结论 

移动图书馆作为面向信息时代的产品，其服务顺应移动网络的发展，面向重要用户的需求，在未来

会起着越来越重要的作用。通过对现有三种平台比较，可以看出，目前，高校移动图书馆均已开通移动

服务，移动服务项目还局限在基础服务范围内，对于流媒体服务深度不够，对于深层次情报的移动服务

更是只停留在宣传层面。关于 APP 平台与 WAP 平台的结合，通过 PC 网页的自适应设计可以简单实现

图书馆网站在 WAP 平台的移动服务，对于经费不足的高校图书馆可以采用此方式提供移动服务，若要

提高用户体验，可采用响应式 Web 设计(Responsive Web design)，使得图书馆 PC 网站页面有能力去自动

响应读者用户的设备环境，或者采用 app 的 url scheme 做为访问地址实现手机浏览器直接访问达到效果。

对于经费较充足的高校图书馆，建议基础服务部分以购买现成平台方式实现，这样可以保证移动服务的

顺畅并利于后期维护，结合移动平台技术发展现状与读者用户需求，由微信公众号做为媒介，绑定现成

APP 平台，同时在微信公众号小程序开放的环境下，通过自主开发或定制方式提供特色服务，加强流媒

体服务能力，将高校移动图书馆服务从基础服务向深层次情报服务进行延伸。有效结合各平台，可以发

挥微信平台自有用户优势、宣传优势与 APP 平台的深化服务功能，充分在提供基础服务的同时，发展个

性化情报服务。 
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