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摘  要 

随着社会的不断发展，微博、微信等社交媒体在社会治理等方面对广大民众的影响力越来越重要。本文

基于社交媒体微博的数据来源，采用ANP的研究方法对各省在线政务的舆情治理能力进行了分析。研究

结果显示四川、江苏、山东等在线政务舆情治理能力比较高，海南、西藏、青海等省份的在线政务舆情

治理能力比较低。 
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Abstract 
With the continuous development of society, social media such as Weibo and WeChat have an in-
creasingly important influence on the general public in terms of social governance. Based on the 
data source of social media microblog, this paper adopts the research method of ANP to analyze 
the public opinion governance ability of online government affairs in each province. The research 
results show that Sichuan, Jiangsu, Shandong and other provinces have a relatively high ability to 
govern online government affairs and public opinion, while Hainan, Tibet, Qinghai and other 
provinces have a relatively low ability to govern online government affairs and public opinion. 
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1. 引言 

2019 年 1 月 25 日，习近平总书记在中共中央政治局第十二次集体学习时强调，推动媒体融合向纵深

发展，做大做强主流舆论，巩固全党全国人民团结奋斗的共同思想基础。作为“媒体融合”国家战略的重

要组成部分，融媒体中心建设在全国范围内如火如荼地展开。在县域新媒体融合过程中，微博凭借平台下

沉的广度和深度以及信息获取与分发的双向链路以及裂变传播特性，在融媒体矩阵中充当着桥梁节点的作

用。2019 年 12 月初，冠状病毒病(COVID-19)在全球迅速蔓延，包括中国在内的整个世界都受到了

COVID-19 的严重影响，其社会和经济后果已经给中国和全球造成了很大的损失[1]。甚至，COVID-19 的

迅速升级不仅造成了大规模的、全球性的健康危机，而且还颠覆了全世界人民的生活，特别是在新冠肺炎

疫情席卷全国，在这场没有硝烟的“战争”中，以政务微博为代表的政务新媒体发挥了重要的作用[2] [3]。 
面对互联网独特的信息传播特性，政务微博承载了海量权威信息，特别是在应对突发事件和舆论引

导方面[4]，政府在宣传主旋律、传播正能量、构建服务型政府方面的信息发挥了重要的引导作用。特别

是在这次重大的社会公共突发安全事件中，政务微博协同联动，搭建信息发布矩阵，通过微博平台的扩

散效应，积极主动地对网络信息进行引导和治理，极大程度保障了网民的知情权，对助力疫情防控和维

护社会稳定起到了重要作用。最近的研究建议在突发公共事件中考虑政务微博影响力的作用[5] [6]。政务

微博影响力作为一种重要的社会公共资源，在公众应对灾难的准备中发挥着重要作用[4]。基于此，本文

通过构建在线政务微博指标体系，采用网络层次分析法对我国各省的在线政务微博影响力进行了统计分

析。 

2. 数据来源 

新浪微博(又称“微博”)，类似于 Twitter，是一个社交网络平台，用户在这里发布和互动的信息被

称为“推文”。拥有超过 5 亿的注册用户，新浪微博是一个与国家和全球事件相关的社会媒体讨论的宝

贵数据来源。本研究通过应用人工智能领域的机器学习(ML)方法，从新浪网站收集数据。为了具有代表

性，我们用 python 编程了一个爬虫，在 2019 年 11 月 1 日至 2020 年时间里，从新浪微博网站的高级搜

索功能中收集中国省级的政府官方微博状态，共统计了被微博官方平台认证的在线政务官方微博 177,005
个，其中在线政务相关机构用户 140,000 个，公职人员用户 37,005 个。所有收集到的帖子都按照日期和

用户位置进行了分类，研究排除了用中文以外的语言编写的微博或中国以外的地理位置的微博[7]。 

3. 研究方法 

3.1. 指标体系 

本文的指标体系包括三个维度：信息传播、信息互动、信息可信度。评价指标体系见表 1。具体评

价维度如下： 
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“信息传播”表示在线政务官方微博发布的舆情信息的传播范围。该指数的值越高表明，在线政务

官方微博发布的信息被更多的网民看到。数据主要来自于网名的微博帖子阅读数量和对视频的播放量来

统计。 
“信息可信度”表示在线政务官方微博为网名解决问题的情况，该指数越高，表明帮助的网民越多，

网民对于在线政务官方微博的认可度也越高。数据主要来自于官方微博发的总帖子数、原创帖子数、官

方主动评论数、官方私信数等统计。 
“信息互动”表示在线政务官方微博的影响力，该指数越高，说明官方微博发的帖子得到了更多网

民的回应。该项指标由帖子被转发数、被评论数、被@数、收私信数计算。 
 
Table 1. Indicator system 
表 1. 指标体系 

评价指标 一级指标 二级指标 说明 

政府舆情治理能力 

信息传播 
帖子阅读数 在线政务官方微博所发帖子被阅读数量的总数 

视频播放量 在线政务官方微博所发原创视频播放量的总数 

信息可信度 

发帖总数 在线政务官方微博所发贴总数 

原创帖子数 在线政务官方微博所发原创贴总数 

视频发帖数 在线政务官方微博所发视频发帖总数 

专业发帖数 在线政务官方微博所发帖内容与专业性相关的发帖数量 

主动评论数 在线政务官方微博主动回复评论的数量 

主动转发数 在线政务官方微博主动转发普通用户微博的数量 

私信次数 在线政务官方微博发给其他用户的私信数 

私信人数 在线政务官方微博发送私信的用户人数 

信息互动 

被转发 在线政务官方微博所发微博的被转发数 

被评论 在线政务官方微博所发微博的被评论数 

被@ 在线政务官方微博被@次数 

收私信数 在线政务官方微博收到的私信数量 

3.2. 评价方法 

在构建在线政府舆情治理评价指标体系过程中，不同维度指标之间具有明显的层级关系，同一维度

指标之间具有相互的关联关系，因此，在选择合理的评估方法上很重要。在查阅相关文献以及本文研究

内容的基础上，本文选择了网络层次分析法(analytic network process, ANP)。网络层次分析法可以描述客

观事物之间的关系，可用分析和解释本文所构建指标之间的关联关系。 

3.2.1. 网络层析分析法(ANP) 
1) ANP 的基本理论 
ANP 的基本结构包含了控制层和网络层，具体如图 1 所示。同层元素之间存在影响关系，进而引出

了超矩阵的概念，更利于解决元素之间存在影响和反馈关系的复杂系统问题[8]。 
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Figure 1. ANP basic structure diagram 
图 1. ANP 基本结构图 

 

2) ANP 超矩阵算法 
设 ANP 中控制层准则元素为 ( )1,2, ,SP s m=  ，网络层元素集为 ( )1,2, ,CN N N=  ，其中 Ci有元素

( )1 2, , , 1, 2, ,i i inC C C i N=  。以 Ps为准则，以 Cj1为次准则，利用九分法进行元素之间的两两比较(如表

2)，进而构造判断矩阵，得到归一特征向量 ( )2
T

1, , ,i i inω ω ω ，并进行一致性检验。以此类推，获得一个

超矩阵 ijW ： 
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式(1)中，Ci中元素， 1 2, , ,i i inC C C 为 ijW 的列向量。假若 1 2, , ,i i inC C C 对 Cj中的元素没有影响，则 0ijW = 。

最终在 PS准则下得到超矩阵 W： 
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Table 2. Relative importance scale for rule of nines 
表 2. 九分法的相对重要性标度 

标度 定义 

1 i 与 j 同样重要 

3 i 与 j 稍微重要 

5 i 与 j 比较重要 

7 i 与 j 非常重要 

9 i 与 j 绝对重要 

2,4,6,8 以上相邻判断的中间值 

倒数 j 与 i 得重要性标度 
 

3) 加权矩阵和加权超矩阵 
在准则下，通过比较个 ( )1 2, ,iC j N= , 元素相对准则的重要性，获得归一化的排序列向量 

1 2, , ,j j Njα α α ，进而得到一个加权矩阵 A： 

[ ]( )
11 12 1

21 22 2

1 2

  0,1 1

N

N
ij ij

N N NN

a a a
a a a

A a a

a a a

 
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 = ∈ =
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 
 

∑





   



且                        (3) 

假若元素之间互不影响，则   0ijα = 。最后，构造出加权超矩阵W ： 

( ) ( )1,2, , ; 1, 2, ,ij ij IJW iA W W jW a N N= == = ⋅ = ⋅                       (4) 

式(4)中，各项指标的局部权重可从超矩阵的结果获得，各项指标的全局权重可从加权超矩阵的结果获得。 

3.2.2. 基于 ANP 分析法的政务舆情治理能力评价 
根据政府舆情治理评价指标体系之间的交互作用，本文分别建立了舆情治理评价模型。结合表 1，

目标层中目标为政府舆情治理能力，准则为信息传播、信息互动和信息可信度，网络层为表中的二级指

标元素，元素集内部以及不同的元素集之间交互影响。我们用 ANP 方法并借助 SD 软件来确定政府舆情

治理能力各指标权重数值。 
1) 构建 ANP 网络结构。 
结合表 1，在 SD 软件中绘制政府舆情治理能力评价指标体系的 ANP 网络结构，如图 2 所示。 
2) 权重确定 
按照上文所述算法，结合 Super Decision 软件和德尔菲专家打分结果，求出每个评价指标的权重。由

于政府舆情治理能力的一级指标之间是彼此独立的，所以一级指标权重可以使用 ANP 获得(如表 3)，而

网络层的元素集以及各元素的权重需要严格按照网络层级结构，通过 Super Decision 软件获得。最终得到

政府舆情治理能力评价指标权重，如表 4 所示。 

4. 结果分析 

由表 3 和表 4 得出得结果可知：一级指标信息传播、信息可信度和信息互动三者一样重要，均为

33.3%。二级指标中视频播放量、私信人数占的比重比较大，视频发博数占的比重最小，基于上述分析，

将以上结果用于分析 31 个省中，各省的政府微博舆情治理能力，如表 5 或可见图 3 所示。 
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Figure 2. ANP structure diagram 
图 2. ANP 结构图 
 
Table 3. Weights of first-level indicators of government public opinion governance capacity 
表 3. 政府舆情治理能力一级指标权重 

Clusters 信息互动 信息传播 信息可信度 

信息互动 0.333333 0.333333 0.333333 

信息传播 0.333333 0.333333 0.333333 

信息可信度 0.333333 0.333333 0.333333 

 
Table 4. Evaluation weights of government public opinion governance capacity indicators 
表 4. 政府舆情治理能力指标评价权重 

指标 权重 指标 权重 

帖子阅读数 0.069843 主动转发数 0.038594 

视频播放量 0.178626 私信次数 0.180169 

发帖总数 0.008610 私信人数 0.180565 

原创帖子数 0.007730 被转发 0.017969 

视频发帖数 0.000323 被评论 0.074227 

专业发帖数 0.031430 被@ 0.063261 

主动评论数 0.050552 收私信数 0.098101 
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Table 5. Evaluation of Weibo public opinion governance capability of provincial governments 
表 5. 各省政府微博舆情治理能力评价 

地区 信息传播 信息可信度 信息互动 综合评价 排名 

四川 99.99 91.44 99.99 97 1 

江苏 76.89 82.99 82.25 80.9 2 

山东 80.78 82.69 77.79 80.4 3 

安徽 83.13 85.83 69.23 79.21 4 

浙江 75.33 83.84 68.15 75.79 5 

广东 73.52 77.53 74.1 75.12 6 

陕西 73.34 78.09 67.37 72.91 7 

湖北 63.68 69.18 80.55 71.51 8 

河南 66.25 78.94 66.53 70.79 9 

上海 63.76 59.46 86.4 70.18 10 

江西 71.3 67.03 72.14 70.1 11 

湖南 64.79 68.25 69.23 67.55 12 

北京 65.33 68.87 66.6 67.01 13 

甘肃 67.77 73.09 58.98 66.56 14 

云南 63.27 73.49 56.38 64.44 15 

河北 59.43 71.05 57.76 62.91 16 

辽宁 57.42 70.03 54.82 60.92 17 

广西 60.41 70.4 51.04 60.63 18 

福建 55.84 66.31 58.08 60.29 19 

黑龙江 56.64 67.22 56.41 60.26 20 

重庆 53.3 66.56 55.94 58.86 21 

山西 57.08 69.18 47.37 57.91 22 

天津 58.1 60.08 54.64 57.58 23 

贵州 54.31 64.54 51.75 57 24 

内蒙古 56.13 68.12 28.26 50.57 25 

吉林 45.44 57.66 43.47 49.03 26 

新疆 24.66 51.34 29.37 35.65 27 

宁夏 37.04 57.31 5.61 33.13 28 

海南 19.28 39.21 31.14 30.4 29 

西藏 9.07 34.25 26.27 23.9 30 

青海 15.06 38.44 6.06 20.09 31 
 

由表 5 可知，四川省的政府微博舆情治理能力排名居首位，得分最高 97，青海位于末位，得分 20.09，
两者的差距是非常明显的。其中，综合得分 60 以上的省份只占总身份的 45.16%，显然，该结果并不可

观。 
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Figure 3. Evaluation map of the public opinion governance capability of each provincial government 
图 3. 各省政府舆情治理能力评价图 
 

图 3 中，颜色越深，说明该省的政府微博舆情治理能力越强，颜色越浅说明该省的政府舆情治理能

力越弱。 

5. 讨论 

研究结果表明：1) 信息传播、信息可信度和信息互动三者同样重要，这与之前的研究一致[9]；2) 在
构建的指标体系中，视频播放量、私信人数、私信次数等在所构建的指标体系中的权重比较大，说明这

些指标对在线政务微博的影响力的作用比较大；3) 四川、江苏、山东等省份的在线政务微博影响力比较

大，而海南、西藏、青海等在线政务的微博影响力比较小。 
中国政务微博运营取得了很大的进步，但是问题依然存在。政府能否有效地运用政务微博更好地为

民众服务，客观反映政府在新媒体时代的政务治理能力，各省政府还需要做出进一步的努力。特别是在

如下几方面： 
首先，发布内容和形式多样性，提高微博传播力。微博发布形式不同，吸引广大民众的关注度也会

不一样[10] [11] [12]，如多采用视频发博的方式，以及回复私信等以提升在线微博政务服务的体验等。总

之，政务微博发布的内容更应该在惠民利民的基础上，同时兼顾内容的趣味性、可理解性和时效性，应

该充分结合图文、视频、音频等不同形式。 
其次，加强与民众对话，提高微博互动性。通过政务微博社交媒体可以增加与民众的互动，提高政

府在民众心中的公信力。 
最后，要保证信息内容的真实性，树立微博权威性。政务微博内容来源主要包括原创和转发。无论
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是微博内容的原创还是转发，政府都应该保证内容的真实性，从而树立政务微信的权威性[13] [14] [15]。 
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