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摘  要 

近年来，随着经济水平的提高，人们对文旅消费的需求不断增长。河北省凭借其地理位置优势和丰富的

文旅资源，积极推进文旅融合和全域全季旅游强省的建设。本文分析了河北省文旅产业发展现状，包括

文旅资源基本情况、不同文旅项目发展现状、旅游消费市场分析、潜在消费人群分析以及存在的问题，

并提出了创新文旅产品供给、完善基础设施建设、探索丰富文化内涵、创新文旅宣传手段和注重人才培

养引进等对策建议，以期为河北省文旅产业的高质量发展提供参考。 
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Abstract 
In recent years, with the improvement of economic levels, people's demand for cultural and tourism 
consumption has been continuously growing. Hebei Province, leveraging its geographical advantages 
and abundant cultural and tourism resources, has actively promoted the integration of culture and 
tourism and the construction of a strong province for all-for-all-seasons tourism. This paper analyzes 
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the current situation of cultural and tourism consumption in Hebei Province, including the basic situ-
ation of cultural and tourism consumption, the consumption status of different cultural and tourism 
projects, the analysis of tourism consumption market, the analysis of potential consumer groups 
and existing problems. And countermeasures and suggestions are put forward, such as innovating 
the supply of cultural and tourism products, improving infrastructure construction, exploring and 
enriching cultural connotations, innovating cultural and tourism publicity means, and paying atten-
tion to talent cultivation and introduction, so as to provide reference for the high-quality develop-
ment of cultural and tourism industry in Hebei Province. 
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1. 引言 

国家相关部门出台了一系列政策来鼓励文化产业与旅游产业协同发展，支持新兴市场的开拓，增强

文化与旅游的吸引力。河北省位于中国北部，环抱北京和天津两大直辖市，东邻渤海，南接河南省，西

靠山西省，北界内蒙古自治区。这一独特的地理位置为其经济发展和交通运输提供了良好的基础。因此，

打造文旅融合、全域全季的旅游强省对推进中国式现代化河北场景具有重要意义。 
近年来，河北省文化和旅游厅围绕高质量发展目标，多措并举推进旅游强省建设，京津两省的周末

游产品要高水平发展，以“自然深呼吸”、“文化漫步”、“时尚达人”和“康养微度假”这四大主打产

品为核心，着力打造冰雪运动、海滨度假等系列精品。通过加大对旅游基础设施的投资，推动产业升级。

将河北省打造成为京津游客周末休闲娱乐的首选目的地，呈现出起势强劲、进展顺利的良好局面。 

2. 河北省文旅产业发展现状 

2.1. 河北省文旅产业基本情况 

在 2017 至 2021 这五年间，河北省共接待了 28.21 亿人次的中外游客，累计创造了高达 31191.68 亿

元的旅游收入。2022 至 2023 这两年，河北省接待了 11.76 亿国内游客，实现了 13125.08 亿元的旅游总

收入，为经济复苏提供了强有力的支撑。回溯到具体年份，2017 年，河北省共接待了 5.72 亿人次的中外

游客，达到了 6140.9 亿元的旅游总收入[1]。到了 2018 年，游客接待量进一步攀升至 6.8 亿人次，旅游总

收入同比增长了 24.4%，这一增速不仅超过了全国平均的 8%和 12%的增速[2]， 2019 年的旅游业继续保

持增长势头，接待了 7.83 亿人次的中外游客，旅游总收入同比增长了 22% [3]。2020 年，河北省的旅游

人数出现了断崖式的下跌，接待游客数量和旅游收入均出现了大幅度的下滑，分别下降了 54.3%和 60.5% 
[4]。但 2021 年逐渐复苏，海内外旅游总人数同比增长 19.69%，旅游总收入也同比增长了 20.34%，展现

了旅游业的强大恢复力[5]。2022 年，河北省接待的国内旅游人次为 3.32 亿人次，同比下降了 22.64%，

旅游总收入为 3008.88 亿元，同比下降 31.99% [6]。2023 年，河北省的旅游业迎来了大爆发。春节七天假

期期间，河北省接待旅游总人数达到了 1115 万人次，取得旅游总收入 78 亿元，同比增长了 39%和 36%，

其增长水平均高于全国平均水平。从全年来看，接待人数为 8.44 亿人次，同比增长了 154.4%，旅游总收

入达到了 10116.2 亿元，同比增长了 236.2% [7]。 
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2.2. 不同文旅项目开展现状分析 

(1) 红色文化。为了充分深入挖掘河北省的红色文化资源，河北省文化和旅游厅以文化和旅游相融合

为出发点，营造身临其境的氛围感，采用别具一格的教育方式，精心策划推出了“抗日烽火——太行红

色长征”等五大主题旅游项目。这些项目在全省范围内汇集了一支充满力量的队伍，共同传承和弘扬红

色精神。2022 年，相关部门提出了关于河北省红色旅游高质量发展的一些具体目标和要求，推动了红色

景区开发出一系列红色教育产品。2023 年暑期，西柏坡纪念馆推出了一系列主题活动，通过歌曲《我的

西柏坡》、快板《红色情怀西柏坡》等节目，用说、唱、诵等形式向游客展示西柏坡独特的红色文化魅

力。截止到 2023 年 9 月，狼牙山爱国主义教育基地累计接待 27 万余人次，同比增长 237%。而从人群构

成看，参加红色旅游的群体越发年轻化，主要集中在 90 后、00 后，其中 00 后增长最为显著[8]。 

(2) 体验式旅游。游客旅游的目的不仅仅是获得一种舒适的、独一无二的体验，关键的是要迎合旅游

者对于休闲娱乐、追求美学、知识探索以及个人成长等更高层次的需求，因此“体验旅游”应运而生。河

北省以“这么近，那么美，周末到河北”作为时尚引领，提升旅游消费体验，精心策划并推出了一系列特

色旅游线路，如京张体育文化旅游带等，让游客深度游览景区的同时享受篝火晚会、乐队演奏、曲艺舞

蹈表演、露天电影的乐趣，动物观赏、研学旅行等沉浸体验式旅游活动，体验旅游产品也可以是乡村旅

游、民间工艺制作流程体验、民间习俗等等。 
(3) 冬奥旅游。随着河北省冰雪旅游项目的发展，该省与东北和新疆形成了“三足鼎立”的空间发展

格局。2022 年，河北省建成 14 座冰雪体验馆、训练基地，建成 189 座溜冰场、嬉雪场，举办群众性冰雪

赛事 347 场，各类冰雪培训或冬令营活动 2248 批次，在培训冰雪指导者方面，共培训冰雪社会体育指导

员 1120 名，冰雪体育教师 6000 名，取得河北省大众滑雪(冰)等级标准证书的总人数为 115,000 人[9]。美

团数据显示，2023 年 1~3 月，主要冰雪旅游目的地省份的游客规模和消费规模均呈现出同比增长态势，

我省用户规模同比增长达 152.6%，远超过黑龙江、辽宁、上海、四川等地，消费规模同比增长超 100%。

另据调查显示，游客中单次冰雪旅游的花费在 1000~2000 元比例占 40.5%，2000~4000 元的游客比例占

24.7%，冰雪旅游消费拉动能力突出。在 2023 年下半年冰雪季，全国异地游客在餐饮、酒店、民宿、休

闲娱乐、即时零售等业态上的消费规模分别同比增长了 76.4%、146.8%、196.5%、356.6%和 65.7%，而一

些热门冰雪旅游目的地的几类业态消费规模的同比增速基本都高于全国平均水平，其中新疆平均增速超

570%，黑龙江平均增速超 420%，业态多样性和消费融合度对当地旅游发展起着重要作用[10]。 
(4) 会展旅游。在 2022 年，河北省相关部门出台了《关于推动会展经济高质量发展的实施意见》，

在该文件中提出了“大会展、大文化、大旅游”的新思路，为推动我国会展经济向高水平发展，出台了

20 余条具体措施。同时设立专项资金，对会展项目给予财政补贴，支持大型展会的举办。河北省在 2023
年共举行各类展览活动 226 场，展览数量全国占比为 2.88%，展览面积为 270.13 万平方米，平均展览面

积为 1.20 万平方米，全国占比 1.88%。在展览的过程中，通过互联网和社交媒体平台推广河北的会展资

源，吸引了更多的参展商和游客[11]。 
(5) 历史文化旅游。在 38 项历史文化遗产中河北省占据三项，分别是长城–河北段、承德避暑山庄

及其周围庙宇、明清皇家陵寝等。除了这些世界文化遗产项目以外，承德的金山岭长城、安新的白洋淀、

石家庄的赵州桥等也是不错的历史文化旅游消费区，尤其是赵州桥，最能凸显中国古人的智慧。 
(6) 休闲度假。随着人们的收入越来越高，人们崇尚自然、回归自然的生态观念越来越强，河北省的

休闲度假产品也越来越丰富，比如滑雪度假，康养旅游或者生态旅游等，这些休闲度假产品更好地满足

了人们多样化、个性化的休闲度假需求。河北省地形复杂，西部为太行山脉，东部为平原，中部有一些

丘陵，形成了丰富的地貌，这里不仅地形地貌类型齐全，而且拥有丰富的自然景观和人文遗产。在气候
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方面，河北省属于温带季风气候，四季分明，夏季炎热潮湿，冬季寒冷干燥，年降水量主要集中在夏季。

其迷人的自然风光和舒适的气候，成为人们休闲度假首选。 

3. 旅游消费市场分析 

社会经济的不断进步推动着旅游业的快速发展并向可持续化和数字化方向发展，旅游消费市场出现

了新的变化趋势。 
(1) 旅游消费出现新特征，人们逐渐追求高品质以及高端旅游消费。在旅游消费水平上，消费者在旅

游消费方面的选择越来越高端，但受国际形势影响，国外高端旅游者逐渐开始向国内转移，对旅游出行、

住宿等方面的需求也越来越高。有关资料表明，五星级酒店所占的比例持续上升，1000 元以上的酒店产

品在市场上的比重也在增加，人们逐渐倾向于选择体验式、情景式、主题式的高端旅游产品，如特色餐

饮、健康与养生项目、虚拟现实体验和智能化服务等。 
(2) 旅游消费市场呈现出明显的年轻化趋势，与此同时，“云旅游”等新型业态和新模式实现逆势增

长。2024 年“五一”假期，河北各大景区游人如织，文旅市场热度持续高涨，“假日经济”数据持续攀

升。根据中国移动大数据监测显示，全省游客客流量较 2019 年增长超 30%，石家庄市、保定市、邯郸市

成为游客的首选目的地[12]。从年龄结构看，31 岁~60 岁的中年游客成为“五一”假期旅游市场的主力，

占比近八成；从出行方式看，超过九成的游客选择自驾游，反映出游客对旅途中日益看重便捷舒适。在

此背景下，新型业态和新模式旅游开始蓬勃发展，例如“VR 游园”、“云旅游”、数字文旅等开始蓬勃

发展。全国许多城市和景区纷纷推出了线上旅游服务，“旅游 + 直播”带货的新模式亦逐渐升温，比如

美团推出的“安心住”酒店服务，通过“云看房”功能，有效促进了住宿产品的复苏，为全省旅游业的可

持续发展注入了新的活力。 
(3) 在健康意识日益增强的今天，旅游的动机和偏好正逐渐与健康、卫生等要素紧密相连。近些年，

登山、赏花和户外探险等自然健康旅游活动越来越受到追捧，成为旅游市场的新宠。游客们越来越偏爱

那些人迹罕至、空气清新、风景如画的旅游目的地，乡村旅游、避暑胜地和冰雪景观因其独特的自然美

景和健康益处而备受欢迎。在旅游行程的规划上，短途旅行已经成为新的趋势，长途跋涉和跨省游的人

数相对减少。本地游、周边游和乡村游因其便捷性和亲近自然的优势而变得越来越流行。自驾游因其提

供的灵活性和私密性，成为旅游交通方式的首选，这反映了人们对短途旅游、健康旅游和乡村旅游的新

趋势和偏好。这种旅游方式的变化，不仅满足了人们对健康和安全的追求，也为旅游业的复苏和发展注

入了新的活力。 

4. 潜在消费人群分析 

4.1. 红色旅游 

(1) 红色文化爱好者。传承红色基因，弘扬红色文化。中国的悠久红色历史拥有一大批追随者，他们

热爱红色文化，为了更好地了解到红色历史，他们愿意到红色文化的发生地感受红色文化氛围，逐渐成

为红色文化旅游的潜在消费者。 
(2) 需要接受红色教育洗礼者。红色旅游资源是一座蕴含深厚历史和文化价值的宝库，它们不仅见证

了革命先辈的奋斗历程，也承载着丰富的教育意义。这些资源在高等教育中扮演着至关重要的角色，尤

其是在思想政治理论课程的实践教学中，它们成为了不可或缺的教学媒介。 
为了更好地将红色旅游资源融入高校的思想政治理论课程，我们需要从以下几个方面着手：首先，

提升教师运用这些资源进行实践教学的能力，使他们能够更有效地将历史故事与现实教学相结合。其次，

建立以红色旅游资源为核心的实践教学基地，为学生提供直观的学习平台。在教学过程中，信息技术的
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应用也极为重要，利用数字化手段让红色资源更加生动和易于接触。最后，完善评价机制，确保红色教

育资源在人才培养中发挥出最大的效能。通过这些措施，我们可以确保红色旅游资源在培养新时代人才

的过程中发挥出关键作用，同时也让学生们能够更加深刻地理解和传承这些宝贵的历史文化遗产[13]。 

4.2. 体验式旅游消费 

(1) 文化体验。旅游的核心在于让游客深入了解和参与目的地的本土文化。游客与当地居民同住，参

与他们的日常活动，这有助于深入了解当地的风俗习惯、生活方式和社交礼仪。例如，住在传统民宿中，

参与家庭聚餐或节庆活动。游客学习制作当地的传统工艺品，如陶器、刺绣或木雕。这种体验让游客不

仅欣赏工艺品，还能了解其背后的文化和历史。当地的民间表演、音乐演出、传统舞蹈等节目展示了当

地的艺术传统和文化表达，具有很高的教育价值和娱乐性。通过这些活动，游客能够更好地理解和尊重

不同的文化，获得独特的旅行记忆。 
(2) 教育体验。游客在旅行中可能看到了从未见过的、听到了未曾听过的、尝到了从未尝过的美食，

每一次旅行都会让游客有新的收获和体验。无论是自然风光还是人文景观，它们都以其独特的自然之美、

深厚的文化底蕴、悠久的历史传统和精湛的建筑艺术，吸引着人们的目光，使人们在游览中自然而然地

将学习与旅行紧密结合。近年来，一种新型的农家乐旅游项目——“土地认领”体验活动，正逐渐成为

教育与旅游相结合的典范。这种参与体验式的活动不仅为城市儿童提供了亲近自然、了解农耕的机会，

更让他们在实践中领会到“谁知盘中餐，粒粒皆辛苦”的真正含义，从而在轻松愉快的氛围中接受教育。

这种创新的旅游形式，有效地将教育内容融入旅游体验之中，为传统的旅游活动增添了新的教育价值和

意义。 
(3) 逃避体验。工作的压力，生活的压力，复杂的人际关系，喧嚣的生活环境，使人想要经常去尚未

都市化的地方修身养性，减轻工作和生活的压力。近年来，随着农家乐旅游的兴起，它在很大程度上迎

合了游客对于返璞归真生活方式的向往。置身于乡村的宁静环境中，游客得以远离都市的喧嚣，体验那

份久违的田园诗意。这种体验不仅为游客提供了一种身心放松的方式，更让他们在与世无争的田园生活

中，深刻感受到人类与自然和谐共处的美好境界。 
(4) 审美体验。沉浸在美丽的环境和艺术中，如参观古代建筑，游览峡谷、湖泊、山脉等自然风景时，

会使游客在紧张的工作之余获得极致的放松。当游客们漫步于名山大川，领略其壮丽多姿的自然风光，

或是在人文建筑前赞叹其精湛的艺术造诣时，他们不仅能够领略到不同凡响的视觉盛宴，也获得精神上

的极致享受。不论从环境和设施的设计的哪个角度看，它们都能使参观者获得巨大的审美体验。 

4.3. 冬奥消费 

(1) 时尚文旅爱好者。时尚文旅爱好者通常是对旅行、文化、艺术和时尚都有着浓厚兴趣的人群。他

们热爱旅游和探索，对文化和艺术有独特的眼光，追求时尚和品质，拥有多元化兴趣爱好，希望通过旅

行获取更广泛的文化、艺术以及时尚的体验。对他们来说，旅游不仅是玩，更多是去发现、探索、体验，

希望通过参观博物馆、艺术展览、音乐会等获得对文化和艺术的独特感受，甚至通过旅行和体验来激发

灵感和创作能力。 
(2) 冰雪旅游爱好者。根据艾媒咨询数据显示，在 2023 年中国网民对冰雪运动了解程度中，52.72%

消费者对冰雪运动一般了解，36.68%消费者了解冰雪运动，只有 10.60%消费者不了解冰雪运动。在 2023
年中国冰雪运动爱好者了解冰雪运动渠道中，55.06%消费者通过家人/朋友了解冰雪运动，52.06%消费者

通过新媒体平台(小红书、微博、抖音等)了解冰雪运动，46.04%消费者通过电视广播了解冰雪运动，44.46%
消费者通过冰雪 APP 或社群了解冰雪运动，12.82%消费者通过报纸杂志了解冰雪运动。在 2023 年中国
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冰雪运动爱好者平时参加的冰雪运动类型中，53.80%消费者会选择滑雪，50.16%消费者会选择花样滑冰，

46.20%消费者会选择速度滑冰，33.86%消费者会选择短道速滑，19.94%消费者会选择冰球[14]。 

4.4. 商务会展 

会展是促进行业交流的载体和平台，对经济发展和社会进步具有很强的拉动效应和催化作用。因此，

对商务会展需求最强的是企业，因为参与会展可以打开企业对接渠道，直观地向客户展示产品品质和服

务以及企业形象，从而解决对接过程中信息屏蔽和不对称问题，实现最有效的信息交换。其次会展+旅游

等对相关行业、产业升级换代的带动作用，商务会展可以提供拉动内需、扩大开放、提升城市综合竞争

力的新出口。 

4.5. 历史文化爱好者 

历史文化旅游消费群体大多是受过良好教育并追求生活品质的主体客群。通过旅游，体验独特历史

文化，见证重大历史事件，了解鲜为人知的历史故事，开拓眼界，增强沉浸式文化体验感。如邢台市神

头村通过碑刻史料、古诗名篇、庙会祭祀等流传许多关于扁鹊的故事，可以作为旅游资源进行开发。其

次，古村落的选址极为考究，不但景色优美，而且可以营造出一种与自然融为一体的意境。 

4.6. 自然风光爱好及休闲度假者 

休闲度假旅游可以满足游客的异地观光、学习、健身、娱乐、交流的需要，还能让人身心愉悦。游客

大多带着愉快的心情前来游玩。在休闲旅游的过程中，在休闲旅游中，人文关怀注重表达对美的追求，

将美学原则贯彻到方方面面，积极地体现出健康简朴的审美趣味，营造出一种美好的旅游文化氛围。所

以，热爱自然风景和休闲度假的人拥有非常大的文旅消费潜力。 

5. 文旅产业发展中存在的问题分析 

5.1. 旅游产品较为同质，品类发展仍然不均 

我省的文化和旅游资源极为丰富，然而在深度开发和内涵提炼方面仍有提升空间。当前，我们面临

的挑战包括内容挖掘的深度不够，文化内涵的凝练度有待加强，以及邻近地区在红色旅游资源开发上的

同质化现象。虽然也能在一定程度上带动革命老区的经济发展，但创新不足导致文旅产业难以实现可持

续发展。此外，我省文旅产业各品类之间发展不均衡。自然风光、休闲度假、历史文化等资源发展最为

悠久，冬奥文旅资源热度最高，但红色文化、体验式旅游等发展仍存在显著的开发不充分、配套不完善

等问题，商务会展更是处于起步阶段，距离大体量、高品质发展仍有很长的路要走。 

5.2. 基础设施不够完备，产业环境尚需提升 

我省文旅产品在供给上存在基础设施不完备问题，在交通、住宿、文娱等方面都存在不同程度的短

板，尤其是节假日等旅行旺季，存在交通拥堵、住宿条件区分度不足、文娱配套产品不丰富、部分文旅

品类发展时日短、选择少等问题，也存在旺季旅游区食宿价格过高、食品安全不能得到充分保障、宰客

等不文明的文旅现象，造成大量潜在“回头客”的流失，产业环境尚需提升。 

5.3. 产业内涵挖掘欠缺，文旅品牌建设不足 

河北省文化旅游资源对产业内涵的挖掘仍存在较大欠缺，且没有形成足够有影响力的文旅品牌。如

北京八达岭长城能够闻名于世界，归功于北京将旅游业和文化产业相结合，赋予长城独特的文化内涵，

长城作为中国古代建筑史的奇迹以及古人智慧的结晶，是捍卫领土完成的屏障和象征，具有深厚的历史
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文化底蕴，从而吸引了众多的历史文化爱好者。而位于河北省滦平县的金山岭长城是明代万里长城的重

要组成部分，具有景观奇特、建筑艺术精美、军事防御体系健全、保存完好的特点，早于 1987 年就被列

入世界文化遗产，为全国重点文物保护单位，但知名度远逊于八达岭长城，可见产业内涵挖掘的欠缺和

文旅品牌建设的不足已经在极大程度上制约了河北省文化旅游产业的发展。 

5.4. 宣传方式较为传统，产业发展有待升级 

河北省文旅资源与其知名度不相符，重要原因之一在于宣传方式较为传统。比如，沧州市娲皇宫景

区是我国 5A 级景区，但人气却与风景名胜区的档次极不相称，例如位于邯郸市的广府古城景区以及位

于保定市的清西陵景区等也都存在同样的问题。虽然廊坊旅游宣传也曾在北京地铁一号线车厢上打出了

“温泉、绿道、养生、健身”的广告，但就河北省文旅产业整体来说，在当前已经取代了传统纸媒、电视

媒体的新型主流媒体等上的资讯发布及推广依然严重不足，没有认识到新媒体营销的关键所在。特别是

缺乏以省为单位、多个信息平台联动的全方位总体规划，对大数据、云计算等新型信息技术的应用也存

在较大短板。这些问题都影响了河北省文旅产业在全国的推广，导致知名度不高[15]。 

5.5. 复合高端人才匮乏，产业内生动力不足 

河北省文旅产业在高端人才，特别是复合型人才储量方面处于较低水平。这些高端人才通常需要具

备深厚的文化知识背景，同时拥有丰富的旅游管理经验。然而，现有的高端人才资源有限，在文化旅游

景点、文化产业园区等相关机构中，技术型、管理型、经营型等各种类型的人才稀缺，人才引进与奖励

机制不完善，对高端人力资源方面的需求无法得到满足，导致相关机构在硬件、软件方面的升级优化缺

乏动力，减缓了文旅产业的发展速度。而且在创新能力方面较为缺乏，河北省的文旅产业在产品和服务

的创新、品牌塑造和市场拓展等方面存在局限性。传统的文旅产品和服务难以满足消费者日益变化的需

求，创新的力度和深度不够。 

6. 文旅产业高质量发展的对策建议 

6.1. 创新文旅产品供给，实现品类共同繁荣 

首先，要将红色旅游资源的内容进行整合，提高其典型性、生命力，同时要将周围的红色旅游资源

进行有机结合，如将红色历史故事与当地传统手工艺品结合，推出具有教育意义的纪念品。组织红色主

题的文化活动或节庆，如红色文化周、革命历史讲座等，吸引游客参与并体验[16]。其次，对原有的旅游

产品从提供的方式到员工的服务等重新进行构思体验式产品，特别是利用井陉拉花、武强木版年画、蔚

县剪纸等“非遗”项目开展游客“非遗”体验课程，让游客有机会亲自动手感受古老技艺的魅力，赋予它

们更多的情调和个性。也可以通过线上线下渠道进行推广，与旅游机构、教育机构等合作，拓展红色旅

游的受众群体，提升红色旅游的整体吸引力。最后，打造后冬奥旅游产品，冰雪季可以充分利用真冰真

雪资源，开展冰雪冬令营、冰雪赛事、冰雪培训、雪地足球、滑雪等群众冰雪运动等项目，非冰雪季可以

开展旱地冰壶、轮滑、滑轮等项目，并充分利用冬奥竞赛场馆室内外空间功能，开发冬奥 + 音乐节、演

唱会、大型光影实景演出等一站式文旅资源综合体，满足不同季节、不同消费群体的多样化需求。 

6.2. 完善基础设施建设，营造良好发展环境 

立足实际，完善基础设施建设，完善旅游公共服务，针对旅游市场呈现的全域化、无景点化、目的

地化等新趋势，营造良好发展的文旅产业环境。首先，合理调整酒店结构，为不同消费能力的文旅爱好

者提供多种客房选择，引进先进管理模式，提升酒店服务水平，改善房客的居住体验。其次，加大对旅
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游景点周边地区基础设施建设的投入以解决交通拥挤、停车困难的问题，完善交通条件，加快推动构建

立体旅游交通网，完善“综合便捷”自助游服务体系。最后，市场监督部门加大对景区内及周边餐饮、购

物场所的监管力度，重点监督和查处违法违规的行为，保障旅游消费者的合法权益；旅游部门联合环保

部门，强化对旅游环境的治理和监督，大力整治“三无”企业，营造高质量文旅发展环境。 

6.3. 探索丰富文化内涵，打造文旅特色品牌 

开发本地文化资源价值，将特色文化资源深入融合到旅游资源之中，挖掘其独特的文化内涵[17]。以

文化内涵为灵魂，以旅游资源为载体，打造河北省特色文旅品牌；开发精品旅游项目，丰富旅游文化活

动，不断巩固河北特色文旅品牌形象，进一步增强品牌知名度和竞争力，让全国人民了解到河北文化旅

游的魅力[18]。 

6.4. 创新文旅宣传手段，推动智慧文旅发展 

充分发挥新型主流媒体高效便捷、耗时短、传播广、扩散快的宣传优势，积极扩大河北省文旅产业

宣传范围，增加宣传覆盖面和穿透力，推广本地特色旅游资源，助推文旅产业发展。加快推动智慧旅游

体系建设，通过高科技技术和现实文旅资源的深度融合，打造具有新时代生命力的新型文旅产业，通过

“文化遗产 + 数字创意”、智能操作平台、XR 数字互动等高科技助力城市“微度假”，满足消费者关

于家门口的“微度假”需求。 

6.5. 注重人才培养引进，增强产业发展动力 

加强人才队伍建设，尽快构建和完善人才引进体系，提高高端人才的待遇，加大对国内外文旅复合

型人才的引进。充分利用教育机构、培训机构，在省内高校开设文旅复合型专业以及相关课程，聘请高

端人才进行授课，学习国内外先进的培训理论和管理方法，通过合作办学、联合培养的再培训计划，对

现有的文旅专业人才进行二次培养，提升专业能力和综合素养，为推动文旅产业可持续发展注入新鲜的

血液和活力，并优化政策支持以激发文旅产业的内生动力。 
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