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摘  要 

青年是中国的未来，是中华民族的希望。青年在推动中国志愿服务事业与社会全面发展中充当着“粘合

剂”与“主力军”的重要角色，青年志愿服务在体现“两个结合”的必然要求、协同推进国家治理能力

和治理体系现代化进程、展现“立德树人”根本任务的实践中彰显深刻的价值意蕴。当前中国志愿服务

组织具备数量庞大、价值多元、形式多样等丰富特质，也存在资源整合力不足、流动性大、成效甚微等

现实困境。因此，为契合中国社会治理现状的实际需要，必须健全中国青年志愿服务协同社会治理体系

的创新构建，从政策、组织、服务、资源、保障等方面探索系统化协同治理网络，充分彰显“奉献、友

爱、互助、进步”的中国式人文志愿精神，推动中国青年志愿服务协同基层社会治理开创新局面、焕发

新活力。 
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Abstract 
Youth represents the future of China and the hope of the Chinese nation. As both a unifying social 
force and a primary driver of development, youth plays a central role as “adhesive” and “main force” 
in advancing the comprehensive development of China’s volunteer service and societal progress. As 
a key actor in coordinating with grassroots social governance, youth volunteer service demonstrates 
substantial theoretical and practical value. It reflects the essential goal of “combining the basic prin-
ciples of Marxism with China’s specific reality and Chinese excellent traditional culture”, promotes 
the modernization of national governance capacity and systems, and embodies the fundamental task 
of “moral education”. Although Chinese volunteer service organizations are numerous, diverse in val-
ues, and varied in form, they also face challenges including limited resource coordination, high mo-
bility, and weak effectiveness, ect. To address the current demands of Chinas social governance, it 
is necessary to strengthen the innovative development of the collaborative youth volunteer service 
system. This includes establishing a systematic governance network across policies, organizational 
structures, service deliveries, resource linkages, and guarantee mechanisms. Through this process, 
the Chinese humanistic volunteerism spirit of “dedication, fraternity, mutual assistance, and pro-
gress” can be fully expressed. Strengthening the cooperation between youth volunteer service and 
grassroots social governance is expected to create new prospects and infuse renewed vitality into 
local governance. 
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1. 引言 

《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》明确指出要“推动志愿服务体系

建设”，这为中国志愿服务事业的发展提出了要求、指明了方向。近年来，在面对重大自然灾害、重要

赛事面前，“奉献、友爱、互助、进步”的中国式人文志愿精神已成为一种强烈的社会共识，这是一种

“自愿的、不为报酬而参与推动人类发展、促进社会进步和完善社区工作的精神”[1]。国内志愿服务组

织建设与运作水平逐渐成熟与完善。希望在青年，未来在青年，青年作为中国志愿服务事业与推进社会

全面发展的“主力军”，在新时代新征程上，始终肩负着推进强国建设、实现民族复兴伟业、为中国式

现代化挺膺担当的时代责任与历史使命。 
笔者纵观国内外相关研究前沿梳理，主要聚焦两个方向：一是关于青年志愿者队伍建设和中国志愿

服务工作本身。研究青年志愿者的角色定位、行动逻辑，队伍建设的环境和资本影响因素等[2]-[4]，还有

从微观社会视角深入研究志愿者个体与社会关系，或服务动机以及显示的人格特质影响，如施助者和受

益者之间的关系会影响帮助的效应[5]，以及探析中国志愿服务工作体系、建设历程和发展态势，特定群

体志愿服务工作机制及其育人功能[6] [7]；二是关于志愿服务参与社会治理研究。学者托尼·马歇尔、保

罗·赫斯特等一致认为青年志愿者既有能力参与社会治理，同时也承担着参与公共事务的责任[8] [9]，托

克维尔也指出志愿活动关系到社会公共利益和整个社会的和平与稳定，是构建国家文化的重要手段[10]，
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潘纳尔发现“合理利己主义”有两个重要因素：成就感和他人取向型移情[11]，以及中国特色的社区志愿

服务研究，探寻其必要性与机制[12]，还有对中国志愿服务协同社会治理的项目制研究等[13]。可以发现，

学界对于志愿服务与社会治理的研究非常关注且研究颇丰，然而，关于青年志愿服务的研究尚未形成整

体归纳与统一共识，首先是多数只关注青年志愿者主体本身及其发展；其次是仅研究志愿服务全局工作，

忽略青年在志愿服务体系中的关键作用。因此，笔者基于中国视角，认为应该对青年志愿服务协同基层

社会治理有一个系统性体系创新与展望研究，关于中国青年志愿服务协同社会治理现状如何？有哪些问

题存在？协同治理的体系从哪些方面构建？还有待进一步探索。 

2. 中国青年志愿服务协同基层社会治理的价值意蕴 

2.1. “两个结合”必然要求的深刻彰显 

青年志愿服务与基层社会治理的深度结合，首先反映了马克思主义基本原理同中国具体实际相结合

的现实价值。一是要充分考量我国实际青年的群体基数，本文青年年龄界定范围在 15~45 岁之间，他们

身心健康且具备一定服务能力；二是要认真考察我国志愿服务事业的发展必要性。1993 年中国青年志愿

者群体正式诞生；国务院出台了《志愿服务条例》[14]，近年来党和国家不断出台相关政策和举措，持续

推进志愿服务事业的发展进步，足以可见我国对社会服务组织协同社会治理的高度重视。 
其次展示了马克思主义基本原理同中华优秀传统文化相结合的文化价值。青年志愿者融入社会发展

的协和互动，深刻折射出“天下为公”“克己奉公”“仁者爱人”“兼爱交利”“己立己达”等中华优

秀传统文化思想之精髓，不仅对于青年群体有深刻的教化作用，而且对青年志愿服务协同基层社会治理

具有举足轻重的指导意义。 

2.2. 国家治理体系与治理能力现代化的基层推进 

在公共管理领域，治理的概念是 20 世纪 90 年代在全球范围逐步兴起的。全球治理委员会于 1995 年

对治理作出如下界定：治理是或公或私的个人和机构经营管理相同事务的诸多方式的总和[15]。近年来，

非政府组织的主体工作力量日渐凸显，他们凭借数量、技术、专业、灵活、自由等优势参与基层社会治

理活动，与政府组织形成互补合作和谐的治理工作关系，其中，志愿服务组织就是具有典型代表性兼具

互助性与奉献性的社会团体。青年志愿服务群体作为与政府组织互补合作的主要社会治理工作主体，发

挥了不可替代的重要作用，在协同基层社会治理方面，具备多元化功能，促进社会长足进步与全面发展：

一是改善社会问题，助力和谐社会发展；二是以民生为主旨，强化基层社会认同感；三是互补政府职能，

助推社会治理高效转型；四是创新治理路径，实现工作价值最优化；五是营造良好社会风尚，弘扬协同

互助、和谐共生的人文精神。 

2.3. “立德树人”根本任务的生动实践 

依托志愿服务构建的实践育人体系，生动展现了“立德树人”的根本任务，通过实实在在的社会实

践来正面教育、引导、激励广大青年。首先，奉献、友爱、互助、进步的人文志愿精神引领青年心怀家

国、心系社会；其次，青年志愿服务是社会加强思想政治教育的强有力抓手，是高校立德树人教育任务

的重要环节与有效载体；再者，锤炼了青年在基层社会实干中奉献担当的真本领。 

3. 中国青年志愿服务协同基层社会治理的基本情况 

3.1. 青年志愿服务群体特质 

一是群体数量庞大、文化价值多元。中国现有青年志愿服务群体人数众多，根据中国社会工作部和
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志愿服务网站最新数据统计，截止 2024 年中国青年志愿者注册达 2.37 亿人次，其文化程度和价值观念

存在多样复杂性。青年志愿者是“社会友爱关系的润滑剂”，他们通过志愿服务中的情感互动(如邻里帮

扶、社区活动组织)构建信任网络，破解基层原子化困境。 
二是主体创新意识充足、工作形式丰富多样。“青年”价值多元、想法多样、敢于发声，是基层社

会生活的重要群体，因此对基层社会工作的主观能动性与创新思考力较充足。 
三是部分青年志愿服务队伍的管理机制与系统化建设仍在进行。目前，大多数地方青年志愿服务队

伍组织管理还待完善，自由组织化程度高。 

3.2. 青年志愿服务工作发展现状 

一是党政机关直属相关工作情况。中国党政机关青年志愿服务工作在人员安排、资金统筹、管理机

制、组织工作上都较为成熟与完备。 
二是群团组织相关工作情况。主要涵盖共青团、妇联、工会等，有较好的社会认同与民众好评，发

挥青年组织力量作用较大。 
三是民间青年志愿服务组织工作情况。主要由公众自发成立，组织形式自由，在专业化、科学化管

理以及组织规模和业务技能上有一定局限。 

3.3. 青年志愿者协同基层社会治理的领域、动因及方式 

3.3.1. 青年志愿者协同基层社会治理的领域 
中国青年志愿者协同基层社会治理领域主要着力于青少年、儿童及特困群体的服务与帮助，以及党

政中心、民生实事、重要赛事、社会活动等基层社会方面事务。 

3.3.2. 青年志愿者协同基层社会治理的动因 
青年志愿者协同基层社会治理动因关键在于“两个需要”相统一，即社会发展需要及自我价值需要

相统一。具体原因有三点：一是经济动因，追求市场经济利益价值最大化，加大社会公益组织的投入力

度，减少政府财政预算在人才队伍建设方面的经济浪费；二是社会动因：公益性供给的“奉献行为”，社

会现实日益严峻复杂，青年志愿者以无偿性、公益性参与治理，青年志愿服务可以有效缓和社会矛盾、

改善社会问题、营造助人风尚、促进社会和谐发展；三是志愿者个体动因，他们对精神价值不断追求，

通过基层社会工作“助人亦助己”，满足于提升自我效能感，实现人生与社会的“双重进步”，赢得个体

获得感与幸福感。 

3.3.3. 青年志愿者协同基层社会治理的方式 
青年志愿者协同基层社会治理方式主要有五个方面，充分体现“奉献、友爱、互助、进步”的人文志

愿精神：一是扶倾济弱，帮助社会特殊群体，如支农支教、敬老爱幼等；二是服务民生，开展惠民政策宣

讲、社会协助事务、公益助民活动等；三是环境保护，协助地区组织实施区域环境治理与保护工作，如

洞庭湖环湖全域旅游区域志愿协调与环保服务工作；四是基层社会大事要事现场秩序维护及协作组织管

理，如北京冬奥会、汶川地震灾害等；五是助力社会产业发展，协同基层开展产业帮扶工作，如湖南益

阳安化文旅发展大会等；六是疾病防控等突发情况协助，我国大量青年志愿服务力量冲在一线，有效缓

解政府社会防控工作压力。 

4. 中国青年志愿服务协同基层社会治理的存在困境 

基于本文研究初衷，笔者以中国某高校青年志愿组织、H 省青年志愿发展中心和 Y 市共青团青年志

愿服务部的部分青年志愿者、组织者，和开展过青年志愿服务活动的某市 L 街道的 W 小区的管理部门工
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作人员、群众，以及 Q 村部分村委、挂职干部、村民为样本群体，进行为期一年的青年志愿服务实践指

导与历时调研，通过系统抽样在有 1780 人的 Q 村(17 户村民组，含村委和村民)，在 Q 村每 3 户中抽选

2 人，共抽样 10 人，再选择 1~2 名主要负责社会组织参与乡村治理事务的村委或挂职干部；在有 1669 住

户的 W 小区每 50 户抽选 1 人，共抽选 33 人，另外选择 5 名管理部门工作人员。通过随机抽样在某高校

青年志愿组织、H 省青年志愿发展中心和 Y 市共青团青年志愿服务部的部分青年志愿者、组织者中，共

抽选青年志愿者 20 人、组织管理人员 6 人。为确保调研数据的信度与效度，还进行了五个月的虚拟民族

志阅览与互动式观察，通过笔者考察最终在视频号、小红书、微博等平台，选择长期从事社会志愿公益

行动的中国青年代表 5 人，主要采用定性研究方法，具体以问卷 + 非结构性访谈的方式展开调研，主要

围绕青年志愿服务协同基层社会治理存在问题、原因(见表 3)，以及不同群体对青年志愿服务协调社会治

理的感受、意见等，对 81 名调研对象进行网络、面对面的问卷和非结构访谈(见表 1)。根据调研结果分

析得出以下结论。 
 

Table 1. Actual survey situation 
表 1. 实际调研情况 

序号 样本 抽样方式 抽样 
对象 

样本量 
(81 人) 

调研 
时间 

调研方式 
(定性研究) 备注 

1 高校青年志愿

组织 随机抽样 青年志愿者 
组织管理者 10/2 一年 问卷 + 非结 

构性访谈 

在部分青年志愿者、组织者

中，共抽选青年志愿者 20
人、组织管理人员 6 人。 

2 H 省青年志愿

发展中心 随机抽样 青年志愿者 
组织管理者 5/2 一年 问卷 + 非结 

构性访谈 

3 Y 市共青团青

年志愿服务部 随机抽样 青年志愿者 
组织管理者 5/2 一年 问卷 + 非结 

构性访谈 

4 L 街道 W 小区 系统抽样 居民 
管理人员 33/5 一年 问卷 + 非结 

构性访谈 

1669 住户的 W 小区每 50 户

抽选 1 人，共抽选 33 人，

另外选择 5 名管理部门工作

人员。 

5 Q 村 系统抽样 
村民 
村委 

挂职干部 
10/1/1 一年 问卷 + 非结 

构性访谈 

1780 人的 Q 村(17 户村民

组，含村委和村民)，每 3
户中抽选 2 人，共抽样 10
人，再选择 1~2 名主要负责

社会组织参与乡村治理事务

的村委或挂职干部。 

6 网络平台 随机抽样 青年志愿者 5 五个月 问卷 + 非结 
构性访谈 

采取虚拟民族志阅览与互动

式观察，最终在视频号、小

红书、微博等平台，选择了

5 名长期从事社会志愿公益

行动的中国青年代表。 

4.1. 青年志愿服务协同基层社会治理的困境 

一是青年志愿服务队伍组织管理现实较为复杂。大多青年志愿服务群体来源自由化构成，主要由群

团组织或者民间组织推荐组成，在所调研与青年志愿服务有直接关系的 31 名对象中，就有 18 人来自群
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团或民间推荐，只有 13 人接受过正规志愿者培训，他们中近一半在参与之前只听说过志愿服务，非常了

解和基本了解志愿服务情况的对象仅 12 人(见表 2)。而且笔者了解到每次在协同社会治理的活动和工作

中组成的青年志愿服务队伍属于混合型，人员构成复杂，队伍多方监管，制度未统一、流程待完善，没

有形成系统性组织管理机制。 
 

Table 2. Knowledge of volunteering 
表 2. 对志愿服务的了解程度 

 人次 占比% 

只听说过 16 51.6 

不了解 3 9.6 

基本了解 9 29 

非常了解 3 9.6 

总计 31 100 

 
二是青年志愿服务参与社会治理工作资源整合力量较弱。缺乏区域统筹协调机制，对中央社会工作

部的青年人才队伍建设要求需要时间落实。 
三是志愿者流动性较大。基层志愿服务队伍构成多元，笔者调研的中国某高校就现有 19 个青年志愿

服务组织，共有 22,790 名青年志愿者，他们基本年龄平均在 24 岁以下，访谈资料反馈他们的志愿服务动

机现实，社会青年志愿者服务时间也受局限于工作之余，基层社会治理协同工作的人群构成不一致，流

动性大。 
四是工作形式多拘泥于传统。在调研的城市和乡村生活且被青年志愿服务过的群众及当地工作人员

中有 74%的人认为现阶段的志愿服务工作方式太过固化与传统。首先，受限于党政中心的统一工作目标

导向；其次，受限于 3 月学雷锋纪念日等特殊时间节点的统一部署。 
五是志愿服务成效不显著。不仅志愿服务协同基层社会治理工作成效不佳，而且有时会造成特殊群

体的困扰，如敬老或支教的活动次数过于频繁且形式单一，很可能会造成老人与孩子的学习生活与情绪

困扰。 

4.2. 青年志愿服务协同基层社会治理问题的原因 

一是组织亟待强化，不健全的制度体系制约工作开展。目前一些地方基层对志愿服务工作缺乏长远

规划和管理机制，顶层设计不足易导致基层志愿者力量形成“三无”状态：无组织管理、无规范程序、

无专业人才，严重影响青年志愿者队伍的健康与持续发展。 
二是活力有待提升，各类资源阵地尚未有效开发利用。在笔者所调研的高校青年志愿组织、H 省青

年志愿发展中心、Y 市共青团青年志愿服务部组织管理人员及城市社区、乡村主要负责社会组织参与其

基层治理事务的干部、工作者共 13 人中，普遍感受认为实现青年志愿服务的多元化资源系统整合与工作

数据链接，有一定困难程度，是造成青年志愿组织乏力，导致青年志愿队伍的生命力与活力丧失的主要

原因，亦无法打造区域化特色的青年志愿服务工作品牌。 
三是专业仍需推进，与新时代人民日益丰富的精神需要脱节。部分青年志愿队伍没有丰富的知识储

备和较强的技术能力，直接影响了志愿服务工作的专业性与技术性。 
四是能力尚待培育，有效协同基层社会治理素养较弱。现阶段少数非一线省市县乡的基层志愿者群
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体仍缺乏系统专业的规范管理与组织培训，能力不足、经验有限，协同基层社会治理工作力度和辐射效

应不强。在本次全部 81 名调研对象中有 53.09%超过一半的人认为志愿服务能力很重要，青年志愿者本

身及基层社会群众(被服务者)都觉得服务水平的高低与志愿者能力有最直接的关系。 
五是保障机制还需跟进，协同基层社会治理队伍建设发展不足。此次调研中的 25 名青年志愿者均在

工作建议中提到了希望志愿服务者本身得到制度保障与机制落实。要使地方青年志愿者队伍获得良性与

长远发展，最为关键是宏观政策制定与保障机制到位，要使地方青年志愿者队伍获得良性与长远发展，

最为关键是宏观政策保障机制到位，对人才队伍建设如果保障机制缺失，则会致使基层志愿者队伍无动

力、无安全感，成为一种“闪退”群体，有工作就自愿合作，没工作时就各自安好，当集体与个人利益

冲突时极大可能先选择个人利益，从而导致集体利益会受到一定程度损害。 
 

Table 3. The main problems of volunteerism at present 
表 3. 当前志愿服务存在的主要问题 

 人次 占比% 

资金不足 8 9.9 

组织管理机制欠缺 16 19.7 

宣传不足，对志愿服务缺乏了解 5 6.2 

缺乏专业培训 8 9.9 

志愿者权利未得到保障 25 30.9 

评价机制不完善 15 18.5 

其他原因 4 4.9 

总计 81 100 

5. “人文精神——联动行为——长效治理”：健全中国青年志愿服务协同基层社会治

理新机制 

5.1. 人文精神指引政策协同 

完善顶层制度建设，构建具有奉献、友爱、互助、进步精神的科学管理政策与活动章程。在人文志

愿精神的价值引导下，尤其在非一线地方基层，搭建完备的政策制度，能够为地方青年志愿服务者成长

保驾护航，具体包括注册、退出、奖惩、运行、管理、权利与义务、评价、保障等政策制度，这些政策的

创新与完善，很大程度支撑了地方青年志愿者主体健康有序地发展。此外还有对每项活动、工作的章程

细节制定，依据具体的活动章程、规定以及社会工作特点，选拔与培训有针对性、专业性的青年志愿者

工作成员参与，以提升基层社会工作治理成效。 

5.2. “奉献”式组织构建 

健全青年志愿者结构，加强基层青年志愿服务组织的奉献内涵与规范化建设。强化团队建设和人员

结构优化，形成基层志愿服务三级管理方式：政府主导、多方监管、主体责任，强化青年志愿者个人及

组织工作责任制，以制度化优势赋能其对应服务职权，激发志愿服务主体队伍的主观奉献能动性与创造

性。对于社会认同度高、人员配置合理、组织活动规范的志愿者团队，政府可以予以一定引导性政策帮
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扶，帮助其独立运营，定期接受政府或相关主管部门监察；而对于尚不成熟的青年志愿者和服务组织，

政府需集中专家力量指导和扶持，选拔、培训、跟踪调节、解决问题，使其逐渐形成可持续性、系统化、

规范化专业青年志愿服务队伍，避免成为 “靠热情维持”的短期团队。 

5.3. “友爱”式服务建设 

开展服务项目化管理和市场化运作，提升基层服务治理能力与动力。一是基层青年志愿服务主体要

充分发挥青年群体的友爱性与创新性优势，致力于拓展新项目，突出自身个性优势，以友爱精神为核心，

推动志愿服务从“事务性服务”向“情感性互动”延伸，打造基层社会治理的特色化工作品牌，树立地

方青年志愿者典型形象，扩大青年协同社会治理服务工作的影响力，激发青年志愿者服务工作热情与干

劲，助推地方社会全面发展；二是形成完备的专业培训、工作成效验收、评比和奖惩机制，发掘与提升

青年志愿者基层服务治理能力和专业素质，培养与发动更多青年中坚力量走向社会，贡献自己的青春力

量。 

5.4. “互助”式资源联结 

有效整合资源，增强造血功能，结合区域特点精准协同社会治理。一是加大招贤纳士宣传力度，整

合地方专业人力资源，重点招募技术社工、教师、各行业领军人物等社会青年英才，提升基层志愿服务

队伍整体水平与综合素养；二是结合地方区域特性统合财力、物力以及各方本土社会资源，互助精神的

核心是“打破主体壁垒”，通过构建让青年志愿者、社区居委会、社会组织、居民“共同参与”的治理

网络，发挥社会组织、草根组织、社会力量、互联网等多方志愿服务主体优势，精准协同开展治理工作。 

5.5. “进步”式优化保障 

进步精神要求服务与治理“共同成长”，需建立“优化——保障”的闭环，保障青年志愿服务队伍

发展及其协同治理基层社会的工作体系。一方面，完善基层青年志愿服务队伍制度化、法律化的人才保

障机制，对本土青年志愿服务队伍管理进行条例规定，以法律条文保障地方青年志愿者协同参与社会治

理工作的权利、优惠条件等。优化地方青年志愿服务队伍发展，如近来“大学生志愿服务西部计划”、

“三支一扶”等青年志愿服务项目，就给予应届志愿服务基层的大学生们服务期满享有考研加分、考公

同等条件下优先录取等优惠条件，项目既缓解了部分社会就业压力，同时也培养了基层社会建设人才。

另一方面，设立“志愿服务治理效能评估指标”，如服务覆盖人群、居民满意度、问题解决率，定期由青

年志愿者、居民、基层单位等多方评估，同时推动治理优化的“青年创新”，鼓励青年志愿者总结实践经

验，推动青年志愿者协同基层共治的长效发展。 

6. 结语与展望 

中国共产党十八大会议以来，党中央高度重视志愿服务，作出了一系列重要部署，推动了中国志愿

服务进入了新的发展阶段，成为了协同基层社会治理的重要组织力量，展现了强大的凝聚力和战斗力的

社会参与作用。“社会协同”“公众参与”已成为基层社会治理现代化的必然方式，志愿服务是社会文

明进步的重要标识、是弘扬社会主义核心价值观的生动实践，奉献、友爱、互助、进步的人文志愿精神

是新时代社会组织为广大人民群众服务、奉献社会的思想本质与道德素养的体现。因此，新时代新征程

中，中国青年志愿服务必须彰显青年敢闯、敢干、能干、实干的拼搏精神，坚定“四个自信”，站位全

局、立足大局，紧紧围绕推进中国式现代化，用自身善意之举，引领、促动社会和谐、健康、友爱发展，

深化青年志愿服务体系改革，进一步深入探索有机嵌入基层社会治理的模式创新，不断提高协同社会治

理的广度、深度和效率(见图 1)，构建社会治理共同体，推动中国青年志愿服务走出去、勤交流，展现自
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信、自立、自觉的中国形象，努力谱写新时代中国青年志愿服务事业，以及协同社会治理能力与治理体

系现代化新篇章。 
 

 
Figure 1. A practical mechanism for youth volunteer service in collaboration with grass-roots social governance 
图 1. 青年志愿服务协同基层社会治理实践机制 
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