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摘  要 

档案管理的数字化建设是实现档案工作现代化的重要路径。大数据、人工智能等新一代信息技术快速发

展，机关事业单位档案管理模式正经历双重转变，载体由传统纸质版向数字化转变，档案管理由基础性

档案保管向档案数据分析和利用转变。基于双重转变视角，并结合来宾市退役军人人事档案数字化建设

经验，文章从基础设施智能化、服务体系智慧化、数字生态系统化三方面，提出机关事业档案管理数字

化建设的实现路径，探讨了数字化建设中可能出现的风险挑战和应对对策，以加快数字化建设，提升档

案管理现代化水平。 
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Abstract 
The digital construction of archive management is an important path to achieve modernization of 
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archive work. With the rapid development of new generation information technologies such as big 
data and artificial intelligence, the archive management mode of government agencies and institu-
tions is undergoing a dual transformation. The carrier is shifting from traditional paper versions to 
digitalization, and archive management is shifting from basic archive storage to archive data analysis 
and utilization. Based on the dual transformation perspective and combined with the experience of 
digitizing the personnel archives of retired soldiers in Laibin City, this article proposes the imple-
mentation path of digitizing the management of government and institutional archives from three 
aspects: intelligent infrastructure, intelligent service system, and digital ecosystem. It explores the 
potential risks, challenges, and countermeasures that may arise in digital construction, in order to 
accelerate digital construction and enhance the modernization level of archive management. 

 
Keywords 
Archive Management, Digital Construction, Big Data Background, Modernization of Archive  
Management 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

党的二十届三中全会指出：“实现中国式现代化，加快数字化建设。”档案工作是现代化建设的重

要部分，实现档案数字化管理是实现档案工作现代化的重要方式。 
大数据时代背景下，机关事业单位的档案来源渠道多元、格式多样，档案数据量也随之迅速增长，

促使档案管理工作发生重大转变[1]。档案不单由传统的纸质版材料组成，更多是图片、视频、音频等数

字化的电子版材料组成，档案存储载体实现由纸质版介质向电子数字化转变。加之，档案数据成为管理

决策的重要信息，使档案管理的核心不再是基础的档案存储保管业务，而是侧重于档案数据信息管理和

数据处理与分析转变[2]，档案管理方式发生转变。而当前，机关事业单位的档案管理工作仍旧停留在存

储保管、手工检索的传统管理方式[3]，未能充分利用档案数据信息，档案管理工作者也存在缺乏数字工

作素养、智能化操作不够专业等问题，可见，机关事业单位建设档案管理数字化建设势在必行。 
文献[4]以数智化为视角探讨了档案事业现代化的发展进程，其中档案工作定位向机会治理赋能发展，

档案实践应协同档案数据化服务和数据档案化治理，档案信息化建设注重数字赋能发展，全球档案治理

要贡献自主体系的“中国理论”和“中国方案”。文献[5]以建设项目电子文件归档和电子档案管理为例，

从目标、主体、客体、系统、规则五个方面构建了数字化转型进程中档案与业务双向赋能的基本框架，

提出了主体协同、客体融合、系统衔接、规则统一为档案与业务双向赋能的实现思路。文献[6]基于 TOED
理论分析框架深入探究了档案工作数字化转型的驱动作用，其中技术是转型的推进动力、组织是转型的

重要基础、社会和政策环境是转型的条件保障、数据是转型的支撑关键。文献[7]在当前人工智能迅速发

展背景下基于人工智能的技术、应用逻辑分析了档案工作的变革、机遇以及挑战，并阐述了档案工作应

用人工智能技术的适用场景和梯度分布格局，以推动提升档案工作各环节的自动化和智能化水平。文献

[8]围绕生成式人工智能技术，从基础设施层、数据资源层、场景衍生层等方面构建了生成式人工智能赋

能档案馆服务质量优化的总体框架，提出了引进技术设施、开展数据喂养、深化用户交互等措施探索新

技术环境下档案馆服务的建设思路。文献[9]针对含有结构化和非结构化数据的数字档案，设计了一种自
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动化评估的算法，能够有效实现海量多样化和复杂多元化的数据格式记录和内容自动化鉴定。文献[10]从
技术、规范和实践层面分析了区块链技术应用于电子档案的适用基础，同时基于分类管理、规则完善、

以及标准厘定三方面完善了区块链应用于电子档案保管的适用路径。 
自 2021 年以来，来宾市部署退役军人人事档案的数字化建设工作，目前已完成 4 万多卷档案扫描数

字化保存，实现了退役军人档案的“电子管家”[11]。来宾市投入 82.27 万元建设档案库房、档案查询室，

以满足未来 20 年的档案存放，并配备档案密集架、计算机、扫描仪等设施设备，为档案数字化做好基础

设施工作。同时为实现档案数字化，来宾市投入 133.24 万元聘请专业档案公司，使用扫描仪将纸质档案

逐页形成数字图像和文本，利用计算机存储、移动硬盘、刻录光盘等方式对档案数据备份保存，实现纸

质档案和电子档案同步管理。除此之外，将退役军人电子档案链接至政务信息管理系统，档案查找查阅

不再繁琐耗时，有效实现了业务办理的“一站式”操作。 
综上所述，基于档案工作的两个转变，结合来宾市退役军人人事档案数字化建设经验，将从档案管

理数字化基础建设、智慧服务信息平台搭建以及档案数字生态建设三方面分析，探讨大数据背景下机关

事业单位档案管理数字化建设的实现路径，以期推进档案工作的现代化发展。 

2. 基础设施智能化先行，打好档案管理数字化基础 

实现数字化档案管理，首要条件是完成档案数字化。既要配备智能化设施的智慧档案室，又要建设

数字化档案管理电子系统，从硬件和软件两方面做好数字化档案管理的基础。 

2.1. 档案室设施设备的智能化，打造智慧档案室 

随着档案管理核心由简单的档案存储转变为档案数据的利用和管理，档案存储成为档案管理的基础

工作。不管是以实体文件为载体的纸质版档案，还是以电子数据为载体的电子版档案，都需要一定空间

存放在档案室中。因此，安装智能化的设施设备是打造智慧档案室的基础。 
在传统档案室建筑安全保护“十防”要求基础上，配备智能化的物理环境监测和调节设备，如恒温

恒湿设备、空气净化消毒设备，不仅能够实时监测档案室的温度、湿度等环境条件，而且智能调节档案

室的物理环境，保障档案的存放安全和档案室的安宁舒适。借鉴智慧仓库的建设思路，智慧档案室配备

智能密集架，设置 RFID 无线射频技术和安装定位传感器，便于对每份档案做好存放位置的定位，实现定

位位置的数据化，提高查找档案效率。增加智能机器人或 AGV 小车，实现档案的智能化存取。与此同时，

安装红外防盗、人脸识别门禁、视频监控等智能设备，做好智慧档案室的物理安全保障。档案数字化后

存储于云空间或服务器内，还需构建稳定安全的局域网和因特网，以保障智慧档案室的网络安全。 

2.2. 建设数字档案管理信息系统，实现档案数字化 

传统纸质档案存在易损害、调取困难和安全性低等问题，而数字化档案存储于云空间或服务器中，

不易受物理环境限制，点击档案系统即可查阅调取信息，同时档案数据信息能够在不同部门间共享和利

用，便于支持管理决策。所以，推动档案现代化发展实现档案数字化，建设数字档案管理信息系统是必

然选择。 
针对海量的数据档案呈现出来源多元、格式多样的特点，需要规范档案数据格式和流程标准[12]，才

能实现数字档案数据的一致性、准确性和完整性。针对使用频次较高的纸质版档案可扫描为 pdf 文档存

入信息系统。针对不同格式文件的电子版档案，制定统一标准和存储的标准流程，如音频、视频格式统

一为 mp3、mp4。制定数字档案管理的标准流程，规范管理人员按流程操作，避免出现违规操作、录入错

误。建设数字档案管理信息系统势必会更新支持技术，统一部门间数据接口，解决档案信息系统间的兼
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容问题，做好数据迁移，打破信息壁垒，提高整体协调效率。 

3. 档案系统数字化服务，搭建智慧服务信息平台 

3.1. 基于区块链技术应用的档案信息追溯系统 

区块链技术具有去中心化、可追溯、安全可信等特性，与档案数据的不可篡改、安全可信和档案管

理的分布式等特点相契合[13]，将区块链技术应用于智能服务信息平台的底层架构，实现档案数据信息的

全过程追溯、安全可信和分布共享，可提升档案工作服务水平。 
以人事档案为例，构建基于区块链技术底层应用的机关事业单位人事档案信息追溯系统。人事档案

包括学历学位、工龄工资、党团关系等材料，涉及多部门参与的档案联合管理，基于此，选择联盟链作

为档案信息追溯系统的主结构。档案管理部门如组织部可设置为人事档案区块链的管理和授权者，人事、

财务等其他协作部门需经过管理部门授权节点权限后，方可将工资工龄、党团关系等档案信息上传至区

块中，完成档案信息记录和协作共享，实现人事档案管理的去中心化和分布式管理。 
人事档案的真实性和时间信息能够体现人事档案的可信性特征。区块链技术的数据层含有时间戳，

能为每个上链的人事档案信息和档案管理行为添加时间信息，记录人事档案形成的全过程。同时区块是

以链式方式相连接，链上区块既存储当前人事档案数据内容和管理行为，又记录上一区块含有的人事信

息，全程追踪人事档案的使用情况。而一旦存在人事档案数据造假，对记录档案数据操作日志的链上区

块作出修改，使违约成本会随之提高，这也保障上链人事档案信息的可信。 
区块链技术的网络层以 P2P 作为节点网络传输协议，设置人事档案管理部门作为全节点，对全部区

块数据进行更新和保存，设置协作部门作为轻量级节点，仅对该部门有关的人事业务信息数据进行区块

的上传和保存。共识层由档案管理部门设置共识规则和算法，对外提供一份人事档案账本。合约层制定

档案管理智能合约规则后自动执行，使得其他协作部门能够上传相应的人事档案信息。区块链的应用层

衔接至档案信息管理系统，为档案管理者和档案服务者提供相应的使用窗口，便于开展档案查询、查阅

和管理等业务。 

3.2. 基于大数据和人工智能技术的档案信息服务平台 

大量的档案数据形态各异、信息复杂多样，建设基于大数据和人工智能技术的档案信息服务平台，

既面向档案管理者实现档案管理自动化，又面向档案咨询者提供档案服务智能化。 
档案数字化意味着档案数据存储的指数增长，大数据技术为海量数据提供存储和分析的基础，根据

档案调取频次和保密性，考虑档案数据优先级存储和分布式管理。比如，调取频次低的档案可压缩存储，

降低成本。在档案管理归档阶段，人工智能技术的机器学习算法，可对不同档案信息设置标签，自动化

归类档案数据[7]，减少人工失误，提升工作效率。同时训练神经网络，对海量档案数据形成知识图谱连

接，支持关键字和语义检索，实现档案的快速查询。此外，设置 AI 智能客服助手，档案咨询者登录档案

服务平台，可使用 24 小时 AI 智能客服助手为其解决档案调取、查询等相关业务疑惑，提供便捷、智能

化的服务。 
大数据技术为人工智能提供海量的训练数据，人工智能技术跟踪档案管理行为产生新数据，两者相

辅相成，有助于实现档案管理和服务的智能化、自动化。 

3.3. 产学研一体化的档案工作者数字化能力培训平台 

档案工作者的数字化能力能够体现档案服务现代化水平。目前，档案工作者的数字化素养欠缺、智

能化技能不够专业，在大数据时代背景下急需建设产学研一体化的档案工作者数字化能力培养平台，以
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提升档案工作者的数字化技能和服务水平。 
档案工作者数字化能力培训平台，涵盖提供档案数字化技术的企业、研究档案数字化的高校或研究

员、企事业单位档案管理工作者等多个主体，构建企业–高校–产业一体化交流学习的共同平台。档案

服务技术企业为企事业单位提供档案数字化技术和系统设计，如开发数字化档案信息管理系统、建设区

块链档案数据追溯系统、构建基于大数据和人工智能技术的智能化档案服务平台。高校教师或研究员研

究档案数字化建设和管理的标准与流程，研发数字化档案管理网络课程，为企事业单位档案数字化管理

提供教学资源和科研体系。与以往培训档案业务内容不同，平台培训内容重点在于档案数字化的技能、

数字化技术的使用，以及档案数据处理和分析，如生成式人工智能赋能档案管理的职业技能培训，以培

养档案工作者的数字化素养、档案数据分析能力。 

4. 建设良好的档案数字生态 

当前，新一代信息技术快速发展，数据成为继土地、劳动力、资本、技术之后的第五大生产要素，数

据也成为企业管理决策的重要资源。对于档案，档案数据成为档案管理和决策分析的重要主体。建设良

好的档案数字生态，是实现档案数字化持续性管理的重要途径。 
基于档案服务角度，良好的档案数字生态，首要条件是保障档案数据的安全[14]，既要保障档案实体

安全，还要保障信息安全以及网络安全，同时，制定数据标准文件和数字化操作规范，便于对接格式不

同的档案数据。其次，良好的档案数字生态应具备智能化、人性化和差异化的服务功能，集结大数据、

人工智能、区块链等新一代信息先进技术，打造智慧化的档案数字服务，为档案数字生态提供良好的发

展土壤，实现档案服务水平的提升。 
基于档案产业角度，良好的档案数字生态需要凝聚政策、技术和市场的多方合力，积极打造由政府

主导的企业、高校和企事业单位等共同参与的档案产学研共同体，政府制定档案数字化产业发展的标准

和档案数字技术文件，引导企业、产业和高校等主体之间做好交流协作，将先进档案服务技术和档案服

务理念引入到档案管理数字化实际工作中，打破档案管理的信息和技术壁垒，推动档案产业的市场化发

展和转型升级。 
基于社会治理角度，档案数据产生于社会，档案管理也属于社会治理的一部分。开放档案数据融入

社会治理，挖掘档案数据中的价值元素，做好档案数据治理，提升档案服务体系现代化，提高档案服务

的治理能力，以良好的档案数字生态提升社会治理水平。 
因此，建设良好的档案数字生态，不仅在档案服务方面下功夫，还要推动档案产业的转型升级，同

时，将档案治理融入社会治理中，推进档案工作的现代化发展。 

5. 大数据背景下档案数字化建设的风险与对策 

在大数据背景下推进档案管理数字化建设还需应对一系列的风险与挑战，如技术风险、管理风险、

经济风险等。面对可能出现的技术风险，如数据安全与隐私等挑战，应厘清技术边界和业务责任，建立

动态的风险监测体系，提前做好技术风险的评估和监测，降低风险出现的可能性。同时，在过程中开展

安全防控工作，部署动态的网络安全防护模型算法，实现颗粒度精细化的权限管理模式。在档案数字化

转型中管理风险也是可能出现的挑战，如组织惯性与抵制等。在数字化建设前期，建议组建数字化管理

团队和传统档案管理团队，形成数字化管理与传统管理双模式运行。在数字化建设中后期，根据前期建

设经验形成手册，组织档案工作者培训学习，培训项目纳入工作考核制度中，逐步优化完成数字化建设

中的管理组织架构。当然，实施档案数字化工作还需考虑经济风险，兼顾好成本与效益。建议优先评估

数字化项目投入和预期效益，选择聚集小而精的业务领域，设置成本投入限额，逐步推广和实施。 
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6. 结语 

大数据时代背景下，推进档案管理数字化建设是实现档案工作现代化的必然选择。结合来宾市退役

军人人事档案数字化建设经验，考虑机关事业单位档案载体和档案管理核心的双重转变，分别提出从基

础设施智能化打造智慧档案室，建设数字档案管理信息系统实现档案数字化两方面打好档案管理数字化

基础，从建设区块链技术应用的档案信息追溯系统、大数据和人工智能技术的档案信息服务平台以及产

学研一体化的档案工作者数字化能力培训平台三方面分析档案智慧服务平台体系的建设路径，还探讨建

设良好的档案数字生态也有助于推进档案管理数字化建设。除此之外，分析了大数据背景下档案数字化

建设中可能出现的风险挑战，以及应对对策。总之，如何将档案管理数字化建设落地实施，还需机关事

业单位的档案管理部门结合档案实际工作、业务内容、资源支持、制度政策等方面开展数字化建设，提

升档案现代化管理水平。 
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