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摘  要 

互联网的快速发展，给大学生的校园生活带来极大影响。互联网为大学生提供了线上交流和交易的平台。

本文对甘肃农业大学校园二手交易平台的现状进行调查，并且讨论了其存在的优势与不足，针对不足提

出相应的改进措施。通过调查，我们发现校园二手交易市场在给学生提供交流与资源共享方面起到了积

极作用，但也面临许多问题，据此，本文提出了一些促进校园二手交易平台发展的优化策略，比如拓宽

信息发布渠道、完善交易保障机制、完善运营机制等的建议，希望能对校园二手交易平台的发展提供参

考。 
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Abstract 
The rapid development of the Internet has had a great impact on the campus life of college students. 
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The Internet provides a platform for college students to communicate and trade online. This paper 
investigates the current situation of the second-hand trading platform on the campus of Gansu Ag-
ricultural University, discusses its advantages and disadvantages, and proposes corresponding im-
provement measures for the shortcomings. Through the investigation, we found that the campus 
second-hand trading market has played a positive role in providing students with communication 
and resource sharing, but also faces many problems, accordingly, this paper puts forward some op-
timization strategies to promote the development of campus second-hand trading platform, such as 
broadening information release channels, improving the transaction guarantee mechanism, im-
proving the operation mechanism, etc., hoping to provide reference for the development of campus 
second-hand trading platform. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

随着社会经济的发展和人们消费观念的转变，二手交易平台逐渐兴起。在大学校园里，许多学生都

有闲置物品需要处理，而其他学生可能正好需要这些物品，因此校园二手交易平台对于学生是非常重要

的。 
随着人们环保意识的提高，越来越多的人开始关注资源的再利用和可持续发展。在校园中，许多学

生有大量的闲置物品，如书籍、衣物、电子产品等，如果这些物品能够被重新利用，将有助于减少浪费

和资源消耗[1]。并且传统消费观念向现代消费观念的转变，现在的大学生更加注重性价比和个性化，他

们更愿意购买二手物品来满足自己的需求。同时，许多学生也希望通过出售自己的闲置物品来获得一些

额外的收入。 
随着互联网和移动设备的普及，越来越多的人开始通过网络进行购物和交易。在校园中，学生们也

更加习惯使用手机和电脑进行交易和支付。而大学校园作为一个特殊的社交场所，学生们之间有着密切

的联系和交流。所以校园二手交易平台可以满足学生们的社交需求，促进学生之间的交流和互动。校园

二手交易平台的健康有序发展可以为学生提供一个便捷、高效、安全的交易平台，同时也有助于促进资

源的再利用和可持续发展[2]。 

1.2. 研究目的 

本文对校园二手交易平台存在的问题与对策展开研究，其目的之一是为了能够优化校园二手交易平

台内资源配置，提高资源利用率。校园二手交易平台可以让学生们将自己不再需要的物品出售或交换，

从而提高资源的利用率，减少浪费；其二能够通过优化生活成本结构从而降低学生的生活成本。学生们

可以在平台上购买到价格更为实惠的二手物品，从而降低生活成本。其三能够为培养学生的节约意识和

环保意识作倡导。通过二手交易平台，学生们可以更好地了解到资源的珍贵性，从而培养节约意识和环

保意识。 
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总之，构建校园二手交易平台的研究目的是多方面的，可以为学生提供便利，促进资源的再利用和

可持续发展，同时也可以培养学生的节约意识和环保意识，有助于形成节约共享的校园氛围。 

1.3. 研究意义 

通过校园二手交易平台，学生的闲置物品可以得到再利用，减少浪费和资源消耗，有助于环保和可

持续发展。学生可以在平台上购买到价格相对较低的二手物品，节省开支。同时，卖方学生也可以通过

出售闲置物品获得一定的经济回报。参与二手交易可以让学生更好地了解物品的价值，培养理财观念和

节约意识。校园二手交易平台为学生提供了一个便捷的交易渠道，无需外出寻找买家或卖家，节省时间

和精力，可以成为学生之间交流和互动的渠道，增进彼此的了解和友谊。通过二手交易平台，学生可以

更轻松地获取所需物品，提高生活质量和便利性。其次校园二手交易平台呼应绿色环保的社会观念，符

合绿色低碳的社会发展趋势[3]。 

1.4. 核心概念 

本文中的二手交易平台是指甘肃农业大学中二手商品进行交易的市场。它可以是实体市场，如跳蚤

市场、集市等，也可以是线上平台，如二手交易网站、手机应用等。 
甘肃农业大学中的二手交易的平台主要是微信群、QQ 群，现有的二手交易平台主要有甘肃农业大学

二手交易市场、甘肃农业大学二手互助群、甘肃农业大学跳蚤市场、跳蚤群、甘农二手捡漏群等。 

1.5. 研究方法 

1.5.1. 问卷调查法 
是调查者将事先设计好的问卷发放给被调查者，让他在规定的时间内填写完毕，然后收回并进行汇

总统计，以取得所需资料的一种调查方法。我们事先做好关于校园二手交易平台的调查问卷，在全校范

围面向全校同学，通过线上线下发放 100 份问卷，通过收集到的 63 份有效问卷来进行数据分析。 

1.5.2. 文献分析法 
文献分析法是指通过对文献材料进行系统性的、全面性的、深入的分析研究，探究文献中所涉及的

问题、现象和规律。我们通过研究分析关于构建校园二手交易的文献，来丰富自己的研究。 

1.5.3. 访谈法 
是调查员通过与调查对象进行交谈，收集口头资料的一种调查方法。我们通过访谈个别同学来获取

各学院同学在二手交易平台的使用情况、交易的物品类别、对于二手交易平台的推广度、以及对现有的

二手交易平台的看法和期待情况进行分析。 

2. 甘肃农业大学校园二手交易平台交易现状 

2.1. 调查对象基本情况 

2.1.1. 性别 
从表 1 可得，男生有 17 人，占比 27%，女生有 46 人，占比 73%，可以看出此次调查中女生的比例

比男生高。 

2.1.2. 年龄 
由表 2 可得，这次问卷调查中，最大年龄为 23 岁，最小年龄为 19 岁，平均年龄为 21.53 岁，调查对

象的年龄比较集中，大部分调查者是 21 岁。 
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Table 1. Gender of survey subjects 
表 1. 调查对象的性别 

性别 频率 百分比 

男 17 27.0 

女 46 73.0 

总计 63 100.0 

 
Table 2. Age of survey subjects 
表 2. 调查对象的年龄 

年龄 频率 百分比 

19 10 15.9 

20 18 28.6 

21 27 42.9 

22 7 11.1 

23 2 3.2 

总计 63 100.0 

2.1.3. 专业分布 
图 1 呈现了甘肃农业大学参与校园二手交易平台调查的 63 名有效样本学生的专业分布情况。从图表

数据来看，调查对象覆盖了该校多个学院及专业，具体包括财经学院、草业科学、动物医学、管理学院

(社工、土管、社保方向)、理学院、农学院(含中草方向)、人文学院(汉语言、汉语、金融方向)、人文地

理、生命科学技术、食品与科学、水利水电(含测绘方向)、水土保持、信息科学技术、英语等多个专业领

域。 
 

 
Figure 1. Professional distribution of survey subjects 
图 1. 调查对象的专业分布 
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2.2. 校园二手交易平台的交易现状 

2.2.1. 大学生二手产品的购买情况 
图 2 是关于甘肃农业大学的学生是否在校园内购买过二手物品的调查，结果发现，绝大部分的调查

对象都曾经购买过二手物品。也有少部分大学生从未购买过二手物品。这部分大学生可能由于各种原因

不喜欢或者不愿意购买二手物品。例如，他们可能更喜欢购买全新的物品，或者他们可能有更高的环保

意识，更注重物品的品质和卫生等等。因此，少部分大学生没有购买过二手物品也是这个现象的一部分。 
 

 
Figure 2. Has ever purchased second-hand items on a university campus? 
图 2. 是否在大学校园内购买过二手物品 

2.2.2. 校园二手交易平台的使用情况 
图 3 是被调查者通常选择在哪些平台或场所购买二手物品分布图，结果发现在校内社交平台，比如

微信、QQ 群购买的要多一些，可以看出在校园内没有一个成熟的供大学生购买二手物品的平台。 
 

 
Figure 3. The usage of second-hand trading platforms among the survey respondents 
图 3. 调查对象对二手交易平台的使用情况 

2.2.3. 二手交易平台交易物品种类 
图 4 是调查对象会在二手交易平台购买哪些物品分布图，结果发现购买二手教材/参考书是最多的，

占了 98%；其次是购买二手家具/生活用品占了 38%，而购买二手衣物/鞋子和二手手机/电脑是最少的，

都只占了 6%。可以看出大学生消费群体对二手教材的需求是最多的。 
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Figure 4. What items does usually purchase on second-hand trading platforms? 
图 4. 通常会在二手交易平台购买哪些物品 

2.2.4. 二手产品交易的影响因素 
图 5 是调查对象在购买二手物品时，最看重的是二手物品的哪些因素分布图，结果发现最在意的是

商品质量，占了 86%；其次是二手产品的价格占了 80%；而最不在意的品牌/款式/时尚程度最少，为 8%，

由此可以看出二手物品的质量是影响大学生消费的主要因素。 
 

 
Figure 5. What qualities do the survey respondents care more about when purchasing second-hand items? 
图 5. 调查对象对购买的二手物品更在意哪些品质 

2.2.5. 大学生对校园二手交易平台的推广情况 
表 3 显示了调查对象是否会向别人推荐二手物品交易平台的情况。结果发现，会向别人推荐二手物

品交易平台的人数为 45 人，占总人数的 75%。这意味着这些人对二手物品交易平台有积极的评价和信

任，愿意向他人推荐。另一方面，不会去给别人推荐的人数是 15 人，占总人数的 25%。这部分人可能是

因为他们有不良的购物经历或对二手物品交易平台存在疑虑，所以不会向他人推荐。在遇到不满意商品
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或不良商家时，调查对象通常会选择向他人推荐物品交易平台，这表明他们对这个平台有一定的信任和

认可。然而，也有一部分人不会向他人推荐，可能是因为他们自己曾经遭受过不良商家的欺诈或购物的

失败经历。因此，在选择购买二手商品时，消费者需要保持警惕，仔细辨别商家的信誉和商品的质量。

同时，平台和学生权益会也需要加强平台的监管和管理，确保消费者的权益得到保障[4]。 
 

Table 3. Promotion of second-hand trading platforms among student groups 
表 3. 二手交易平台在学生群体的推广情况 

项目 频率 百分比 

是否会向他人推广 
校园二手交易平台 

会 45 75.0 

不会 15 25.0 

总计 60 100.0 

 
根据以上数据分析，我校校园二手交易平台在学生群体中的使用度较高，并且学生在选择交易时、

交易过程中交易场所主要集中在微信、QQ 群；需求物品主要是教材、参考书与部分生活用品；学生更关

注物品的质量与价格。这为完善我校校园二手交易平台做出参考性价值，有利于卖方提供更加合理、有

价值的二手物品。 

3. 甘肃农业大学校园二手交易平台的优点及存在的问题 

3.1. 优点 

3.1.1. 为买卖双方提供了更方便、更快捷的交易方式 
卖方通过网上发布商品信息，即刻就能得到其他买家的回应，由于处在同校的便利，实现面对面交

易、快速拿到所需求的物品，并且价格相对于市场价格较低，这让交易更加简单、快捷[5]。图 6 是调查

对象对二手交易平台是否便利和在解决资源方面的看法，数据可见，大部分的人觉得很便利，因为有 37
人选择了作用大并且便利，占了 58.73%；选择一般便利的人数也相应减少，有 11 人，占了 17.46%；选

择不太便利的人最少，占了 1.59%。 
 

 
Figure 6. Do the survey respondents consider second-hand trading platforms convenient? 
图 6. 调查对象认为二手交易平台是否便利 
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3.1.2. 校园二手交易平台有利于闲置资源的合理分配 
这让学生们闲置物品的价值得到最大化实现。这种资源共享性不仅有利于环保，还有利于提高物品

的使用效率，避免浪费。通过校园二手交易平台，许多原本会被丢弃的物品得以重新使用，延长了其使

用寿命，同时也减少了购买新物品的需求，从而在一定程度上减轻了学生经济压力[6]。 

3.1.3. 可以培养学生的节约意识和环保意识 
根据表 4 数据反映出学生们可以通过参与二手交易平台的交易活动，了解到许多物品的价值并没有

因为它们是二手的而降低，反而有可能因为其实用性和需求程度而增值。这样的经验有助于引导学生更

加珍惜物品，减少浪费，同时也有利于推动校园的绿色发展。客观上推动了校园资源的循环利用，减轻

了校园的环境污染[7]。 
 

Table 4. Whether it enhances students’ awareness of thrift and environmental protection 
表 4. 是否增强学生节约环保意识 

项目 频率 百分比 

是否增强您的节约或 
环保意识 

是 59 94.0 

否 4 6.0 

总计 63 100.0 

3.2. 存在的问题 

3.2.1. 信息发布的渠道不规范，导致比如农科专业所需物品未能作为特殊需求被归类 
目前学校中基本都是采用相关的 QQ 群等分散的形式来实现自己购买和出售的需求。但是由于这样

的渠道形式不便于统一管理，很多消息都会在无意之间被其他信息淹没，很多出售的商品和需求的消息

经常出现滞留现象。学生们也无法快速从无数消息中找到自己所需[8]。在学校内对于特殊类物品的交易

分类不明，不能快速有效被所需同学检索到。 

3.2.2. 商品的质量无法保证，交易基本上依赖于买卖双方的自身的诚信度与信任感 
在 QQ 群等非正规平台中，由于卖方无法保证自己的信用，可能存在出售瑕疵品，不能保证买方售

后等问题，同时，可能会混入不是学生的社会中骗子等，在平台发布不实的物品信息，从而欺诈学生的

物品或钱财等，由于平台管理缺乏有效的监管与控制方法，这将对学生安全产生威胁[9]。 

3.2.3. 交易过程中可能存在风险，容易发生诈骗、个人信息泄露等情况 
在交易过程中可能出现欺诈、个人信息泄露等安全问题，校园二手交易平台售后服务机制缺乏规范，

一旦出现交易纠纷，可能会面临维权困难[10]。 

学生 A：我是一名农学专业的学生，我之前想买一本《作物遗传育种学实验指导》，在 QQ 群里发了求购信息，

由于没有划分和归类专门的图书类交易界面，结果很快就被其他生活用品、电子产品的交易信息刷下去了，根本没

人看到。群里没有专门的农科物品分类，找起来特别费劲。 

学生 B：我在 QQ 群里买了一个二手显微镜，对方说只是轻微使用过，功能完好。但拿到手后发现镜头有划痕，

成像模糊，根本没法正常做实验。找他理论，他却不承认，还把我拉黑了。 

学生 C：我之前听说群里混入了非学生人员在群里发布虚假信息，欺诈学生财物，比如发布兼职信息、电子产

品便宜处理等消息，我身边就有同学被骗了钱。(来自学生访谈，2024 年 10 月) 
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4. 甘肃农业大学校园二手交易平台的改进措施 

4.1. 拓展二手交易信息发布的渠道 

为确保市场信息准确、详细，并能够迅速传播到学生群体手中，可以通过多种形式增加发布渠道。

比如在学校内部、公共场所、特定区域之类的张贴二手商品的信息；可以将信息发布在校园公告栏或张

贴在学生食堂等公共场所，或在校园内专门的分享区、交易区等进行二手商品信息的张贴；口碑营销，

通过使用平台体验感好的同学们口口相传，推荐给舍友、好友、同学、老师来宣传二手交易平台。线下

活动推广，积极举办线下二手交易活动，如，跳蚤市场，校园文化节等，吸引同学们参加，提高校园二手

交易平台的知名度[11]。 
创建分类明确、信息明确、具有安全保障的交易信息发布与买卖论坛或小程序等，既方便管理又方

便同学们找到自己所需求的物品。 

4.2. 完善交易的保障机制 

建立完善的保障机制是二手市场提高市场安全度和有效性的关键点之一。 
呼吁同学加入维护大学生权益机构，来处理交易问题，还可以将不良商家和不良消费者曝光出来，

帮助学生规避不良交易风险，以减小双方的风险和维护双方利益。在交易过程中，一些类似于担保交易、

退款部分等的举措都可以增加双方买卖的信任度，减少交易纠纷； 
其次通过建立投诉部门，让同学们举报、投诉自己遇到的不公正待遇，尤其是坦诚不实甚至诈骗行

为，可以有效遏制不良交易的出现。制定明确的交易规则，包括交易流程、交易双方的权益、违约责任

等，以规范交易行为。同时，建立投诉处理机制，及时处理交易纠纷，维护交易秩序。最后加强宣传教

育，加强诚信意识，让同学们在交易过程中不管是作为买方还是卖方都能做到诚信做事、加强宣传二手

交易平台，提高大学生对二手交易平台的信任度和认知度[12]。 

4.3. 完善交易运营机制 

优秀的运营机制和完善的管理制度能够提高校园二手市场运营的质量和可靠性，降低风险和问题的

出现。 
在平台内进行调研，以此了解同学们的喜好、兴趣、需求，以便更好地满足同学们的需要，也节省

了时间成本。优化交易流程，在大学校园里，二手交易平台的交易流程应该尽量简单、便捷，用最少的

时间做最合适的交易，最好能做到“一手交钱一手交货”，保障双方同学的利益。 
建立合理的定价机制，二手物品的定价要合理，公正，要根据可以根据商品的新旧程度、品牌、功

能等因素进行定价，避免出现过高或过低的定价现象，同学们根据自己情况选择合适的物品[13]。 
加入售后服务机制，成立维权协会，做到让同学们“有诉可投”，避免发生“投告无门”，以此带来

完善的售后服务能够更好地保障同学们的权益和利益[14]。 
开展宣传推广活动，在大学校园内，二手交易平台可以开展各种宣传推广活动，提高平台的知名度

和影响力[15]。例如，平台可以在线下举办二手商品展销会、开展校园文化节等活动，吸引更多的学生关

注和使用二手交易平台。同时，平台还可以利用社交媒体等渠道进行宣传推广，扩大平台的影响力，做

到线上线下同步服务，提供给同学们更丰富的服务。 

5. 研究结论 

通过对校园二手交易平台的研究，我们发现该平台在满足学生需求、促进资源再利用和培养可持续
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消费观念方面具有重要作用。研究结果表明，校园二手交易平台不仅提供了一个方便、经济实惠的购物

渠道，还有助于减少浪费和环境污染。然而，我们也发现了一些挑战和限制，如平台的推广、用户体验

度、平台交易质量等问题，我们根据这些发现的问题，提出了优化这些问题的相关对策，如改善发布的

渠道，完善交易的保障机制等，以此对优化平台服务，满足用户的需求，增强用户的体验感作贡献，让

二手交易平台能在校园中更好的经营下去。未来的研究可以进一步探索如何提高平台的知名度和用户参

与度，以及如何优化平台的功能和服务，以更好地满足用户的需求。 
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附录一 

大学生二手交易平台调查问卷 

亲爱的同学您好！我们目前正在进行一项校园二手交易平台建设的研究，想听听您的真实反映和想

法。本问卷所收集的信息仅用于课程研究所用，填写预计花费 3 分钟，感谢您在百忙之中抽出时间为我

们提供宝贵的意见！ 
一、个人基本信息 
1. 您的性别：(男/女) 
2. 您的年龄：___________ 
3. 您所在的学院/专业：__________ 
二、二手物品购买情况 
4. 您是否在大学校园内购买过二手物品？(是/否) 
5. 您通常选择在哪些平台或场所购买二手物品？(可多选) 
A. 校内网站/校园 BBS   B. 校内社交平台(微信、QQ 群等) 
C. 线上二手交易平台(闲鱼、转转、咸鱼等) 
D. 校内二手交易市场(学生会组织的、志愿者组织的等) 
其他，请注明：_____________ 
6. 您最容易在二手市场购买哪些物品？(可多选) 
A. 二手手机/电脑    B. 二手教材/参考书 
C. 二手衣物/鞋子    D. 二手化妆品/护肤品 
E. 二手家具/生活用品 
- 其他，请注明：_____________ 
7. 一般您在购买二手物品时，最看重的是哪些因素？(可多选) 
A. 价格    B. 商品质量    C. 卖家信誉度    D. 品牌/款式/时尚程度    E. 交易安全可靠 
- 其他，请注明：_____________ 
8. 您是否曾经出现过在校园二手市场购买到不满意商品或遇到不良卖家的情况？(是/否) 
9. 如果是，请简述您的经历：_____________ 
10. 您是否会向别人推荐使用校内的二手市场平台？(是/否) 
三、二手市场的使用感受 
11. 您觉得大学校园内的二手市场平台对于同学们的生活是否便利？ 
(便利/一般/不太便利) 
12. 您认为二手市场在解决资源共享和节约资源方面的作用有多大？ 
(大/一般/小) 
13. 您认为这些二手物品是否有望成为校内的文化标志之一？ 
(有望/不一定/不会) 
14. 您是否了解借助二手市场平台举办过的义卖活动？ 
(了解/不了解) 
15. 如果有机会参加这样的活动，您是否会积极参与？ 
(会/不会) 
16. 您认为校园二手市场平台目前最需要什么改善或调整？(可多选) 
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A. 加强对商品质量的审核力度 
B. 提供更多优质的商品资源 
C. 完善二手物品的交易保障机制 
D. 帮助买家和卖家建立正规交易评价机制 
E. 加强平台宣传和推广 
- 其他，请注明：_____________ 
17. 对于未来校园二手市场的前景，您是否看好？ 
(看好/不看好) 
结束语：谢谢您抽出时间填写本问卷，您的宝贵意见对我们非常重要！ 
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