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摘  要 

在数字经济高质量发展背景下，短视频、知识分享等数字内容平台影响日益重要，其中平台推荐算法和

社交关系对用户信息行为的叠加影响日益加深。本文基于算法与社交相互作用视角，首先从理论上分析

了基于算法的内容网络与社交网络耦合关系及演化特点；其次，探索了双层网络耦合对平台需求产生的

数量及品味等效应及其对平台价值创造和内容创作的影响机制；再次，分析不同平台案例，发现双层网

络会促进内容多样化、适度社区分割与跨社区连接有助于平衡内容差异性、较高社交网络密度会加速了

同质内容传播等；最后，本文提出了完善平台治理相关建议。 
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Abstract 
In the context of high-quality development of the digital economy, the influence of digital content plat-
forms such as short videos and knowledge sharing is becoming increasingly important. Among them, 
the combined impact of platform recommendation algorithms and social relationships on user in-
formation behavior is deepening. This article is based on the perspective of the synergistic influence 
of recommendation algorithms and social mechanisms. Firstly, it theoretically analyzes the coupling 
relationship and evolutionary characteristics between content networks and social networks based 
on algorithms; Secondly, the effects of dual layer network coupling on the quantity and taste of plat-
form demand, as well as its impact mechanism on platform value creation and content production, 
were explored; Again, analyzing cases from different platforms, it was found that dual layer networks 
promote content diversity, moderate community segmentation and cross community connections 
help balance content diversity, and higher social network density accelerates the dissemination of 
homogeneous content; Finally, this article proposes suggestions for improving platform governance. 
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1. 引言 

平台经济作为数字经济时代最具活力的新业态，已深度融入我国经济社会发展的各领域、全过程。

平台经济从电子商务，到滴滴、美团等生活服务，再演进至数字内容平台及云计算服务，已形成了完整

生态体系。当前，平台经济已吸纳超 2 亿灵活就业人员，有力促进了我国经济社会发展。在数字经济高

质量发展的背景下，数字内容平台凭借其庞大的用户基础和“内容 + 电商”的融合模式，已成为驱动数

字经济增长的核心力量，短视频、直播、知识分享等数字内容平台已崛起为信息传播与数字消费的核心

阵地。在电商和数字内容平台海量信息中，算法 + 社交结合机制所起的信息筛选作用日益突出。平台通

过社交网络和基于推荐算法形成的产品网络提升了信息分发效率，对用户认知、决策和信息行为的影响

力不断增强。 

2. 文献回顾与问题提出 

尽管现有文献围绕社交网络研究较多，但对基于推荐算法形成的产品网络研究相对较少。部分研究

聚焦电商平台(如 Amazon、淘宝)，分析“共看”“共买”等不同推荐机制形成网络对需求的影响。例如，

Oestreicher-Singer 和 Sundararajan (2012) [1]研究了基于推荐算法的产品网络需求效应。Dhar 等(2014) [2]
通过挖掘产品推荐网络特征和邻居节点需求等因素，提高了对产品需求的预测能力。Lin 等(2015) [3]基于

推荐系统构建了动态产品网络，研究了网络多样性和网络稳定性对产品需求的影响，同时比较了“买了

又买”和“看了又看”两种网络的差异。姚凯(2015) [4]等基于产品关联网络数据进行了需求预测分析。

Liang 等(2019) [5]基于移动端推荐系统分析了相似功能 APP、相同开发者等关联产品推荐的溢出效应。
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Stöckli 和 Khobzi (2021) [6]发现不同推荐机制形成的产品网络对评论影响有显著差异。Zhu 等(2022) [7]研
究了产品网络对同质性产品的竞争效应。冯路等(2023) [8]分析了共享平台推荐系统对消费者行为影响。 

围绕数字内容产品影响方面，用户创造视频、音频等多模态内容，也不断受到学者们关注。王影和

黄利瑶(2019) [9]认为用户对短视频的感知价值通过影响用户对产品的态度和用户参与行为，从而影响其

购买意愿。郭海玲等(2019) [10]基于刺激–机体–反应心理模型，研究发现短视频展示信息的有用性和全

面性有助于促进消费者产生虚拟触觉，提升消费者的愉悦感和信任感。Meng 等(2024) [11]发现短视频可

信度、专业知识和吸引力与消费者购买呈正相关，而真实性和品牌传统以 U 形方式影响消费者的购买行

为。孙正辉等(2023) [12]发现短视频的视觉、听觉和内容特征与营销效果均有一定的相关性，其中，内容

特征对产品销量的预测能力最强。朱恒民等(2024) [13]发现融合网络结构能够降低短视频流行度预测的误

差，各模态对短视频流行度预测的影响程度依次为文本、网络、社交、音频和视觉模态。 
现有研究围绕电商平台产品网络的经济影响和数字内容产品影响展开了相关分析，但对基于数字内

容平台所形成的内容网络研究还不够深入。目前研究还局限于在单一产品网络，而单一网络并不能刻画

数字平台结构的复杂性，对产品网络叠加社交网络所带来的多重效应，现有文献缺乏足够的分析。在数

字内容平台中，内容网络与社交网络在结构上存在相互依存的耦合关系，两者共同演化时的相互作用现

象并未被充分研究，双层网络对内容平台的需求扩散和平台价值创造、内容创作的存在影响，但其机制

尚不清楚。文本针对上述问题从理论和案例角度展开分析。 

3. 内容网络与社交网络交互关系及演化特点 

从社交关系看，社交网络中的用户互动会影响到在线内容的信息传播，处于网络节点的关键性位置

的“意见领袖”有可能增加在线内容的浏览量与传播效率。内容节点创作者个人主页有大量内容链接和

粉丝，粉丝可以从个人主页快速地浏览到其他内容，这些链接提高了整个内容网络的连接性，进而增强

了内容的可见性。内容节点收到的点赞、收藏数量越多则内容更容易获推荐，因此内容推荐算法受到用

户社交网络偏好特征和结构的调节，进而影响内容推荐网络结构。从内容推荐关系看，内容网络可以促

进用户社交关系建立，扩大社交网络规模，进而扩大内容在用户群体中的影响范围，社交网络也反作用

于内容网络，提升其连接性，两者存在相互影响和作用的耦合关系(图 1)。随着平台不断发展、用户群体

规模扩大，两者关系发展可能经过如下几个阶段。 
(一) 初始阶段：内容网络促进社交网络形成 
社交关系还未建立，推荐算法起主导作用，算法通过“共看/共买”机制构建内容网络，用户被动接

受推荐，同时算法促进用户社交关系建立。例如，在抖音平台，用户看到某个感兴趣的短视频内容，可

能激发用户探索发布者的个人主页或收藏其作品，这样有可能使得用户与创作者建立联系。用户社交关

系形成以创作者为中心的粉丝关系网络，社交网络形成基本雏形结构，用户关注行为基于兴趣，结构松

散。在此阶段，双层网络初步形成，用户通过双重网络路径搜索信息效率提高，增强了对用户的反馈，

提升了用户与产品交互频率。 
(二) 动态交互阶段：内容网络与社交网络耦合增强 
随着用户间的互动增加，社交网络逐渐形成并扩大，会形成一些明星用户节点或者平台红人。通常，

活跃用户和明星节点还会在算法的作用下形成一种迭代循环，不断放大自身兴趣对平台群体的影响。一

个占主导地位的群体会影响算法，而算法会优先考虑主导群体的偏好，进而会放大“算法反馈”活跃用

户的兴趣，形成反映主导群体偏好的内容关系网络。在此阶段，动态发展的双层网络规模不断扩大、结

构持续优化，生成更多数据，进而产生的数据网络效应(Gregory 等，2021) [14]，使得平台从用户交互数

据中学习得越多，则用户对平台的感知价值越高。 
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(三) 成熟阶段：平台群体偏好形成 
随着社交网络的发展，平台氛围和偏好也逐渐形成，内容也更容易在社交网络中溢出和扩散。推荐

算法利用朋友的兴趣来进行过滤和推荐，这种机制反过来又作用于用户的兴趣演化并加强社交关系，使

得用户所接触到的信息通常与自身兴趣比较相似，这使得相似用户群体兴趣得到放大和增强，活跃用户

在推荐系统中形成迭代循环，不断放大其兴趣对其他用户的影响力。在此阶段，在社交网络深入融合推

荐算法，平台需求呈现“去中心化”特点，在社交互动、口碑影响和推荐算法共同作用下，长尾内容获得

更多曝光机会。 
 

 
Figure 1. Coupling relationship and dynamic evolution between content network and social network 
图 1. 内容网络与社交网络耦合关系及其动态演化 

4. 双层网络对平台需求、价值创造和内容创作影响机制 

(一) 双层网络对内容平台需求影响效应 
双层网络之间的耦合关系，增强了内容的连接效率，扩大的内容需求溢出影响，有助于用户快速找

到内容，影响和调节内容生产，重塑平台需求与生产，促进平台社区氛围形成，本研究认为双层网络影

响需求的机理和可能效应如图 2 所示。 
平台在双层网络的作用下，通过“数据积累→算法优化→内容网络调整→用户体验提升→用户增长

→内容生成更多、用户交互增强→更多数据积累”的正反馈循环机制和作用路径，促进系统生态演化。

由于用户层和内容层相互影响，例如用户点赞或收藏内容使得链接建立，内容网络中的信息传播可能触

发社交网络中的信息扩散并最终导致信息级联效应，从而产生双重网络效应叠加，最终使得网络连通性

增强，内容传播速率加快。双层网络对用户需求最直观的效用在于“数量效应”，即用户在受到推荐后，
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对目标产品进行了更多的消费，同时平台还实现了更多的交叉销售，双重触达路径(算法 + 社交)使平台

总点击量提升，用户消费内容广度显著扩展。由于内容网络和社交网络的双重作用，存在偏好效应，使

得用户偏好更加相似，关系变得更为亲密。“品味效应”存在使得内容平台可能出现了两种不同的销售

趋势：“峭尾现象”和“长尾现象”，从而形成“峭尾–长尾”两极分布。“峭尾现象”是指在网络推荐

系统的引导下，消费者为了降低购买的风险，更加关注于那些热门产品，而“长尾现象”则是指在产品

推荐网络中，由于消费者选择的无限增多和推荐信息的引导作用，内容平台大量长尾小众信息得以曝光，

消费者分裂成一个个由特殊兴趣结成的非主流部落。 
 

 
Figure 2. Mechanism and effect of two-layer network on content demand 
图 2. 双层网络影响内容需求机理及效应 

 
(二) 双层网络影响平台价值创造路径 
在抖音、Bilibili、知乎等内容平台，基于海量用户数据驱动的推荐算法与社交关系的协同作用下，正

对平台价值创造产生至关重要的作用，具体看包括如下方面： 
(1) 数据协同与算法优化双向赋能。内容网络与社交网络的数据融合为平台提供了多维度的用户画

像，例如兴趣、社交关系、行为模式。平台算法通过跨网络学习优化推荐精准性，如协同过滤 + 社交图

谱分析，同时增强社交互动，如为好友推荐内容，最终增强了平台的个性化体验、促进了广告的精准投

放、提升推荐准确率。 
(2) 用户参与度提升及粘性增强。双层网络通过缩短决策路径与构建社交资本显著提升粘性。算法推

荐缩短用户发现内容的路径，刺激即时消费，例如短视频相关推荐自动播放。社交网络基于用户通过点

赞、评论、分享等行为，建立社交资本，增强归属感。对平台而言，算法 + 社交延长了用户停留时间、

增强了用户活跃性和参与感。 
(3) 网络效应的叠加与放大。随着社交网络规模扩大，用户增长会吸引更多创作者加入，进而增强平

台内容供给能力。更多的社交关系数据会提升推荐效果、优化内容网络结构，算法推荐内容将促进社交
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互动，进而扩大社交网络，推荐网络与社交网络最终形成双向增强回路。对平台而言，双层网络的结构

耦合机制突破了单一网络增长瓶颈，形成了数据反馈闭环，产生了网络叠加的放大效应。 
(三) 双层网络对平台内容创作影响机制 
由于算法评分机制以及热点评论会反向影响其用户后续创作主题，形成「需求感知–内容迭代」的

共生关系，因此平台推荐算法机制、社交网络群体偏好等会对平台创作内容主题变化产生影响。 
(1) 算法评分机制驱动内容风格调整。在抖音平台，内容推荐算法以完播率、点赞率、转粉率为核心

指标，而小红书的评分指标包括：点赞、收藏、评论、转发等，因此创作者需优先保证视频前 3 秒的吸

引力，并通过缩短时长，提升完播率。算法机制会导致平台的内容更加偏向短时、娱乐风格等主题，而

一些知识性内容因得不到算法高评分，创作者会不断减少相关内容创作。 
(2) 社交网络结构影响内容主题分布。内容平台社交化创作可以吸引更多用户影响和参与内容创作，

其评论、收藏、点赞等行为影响着创作者进一步生产相关内容，从而影响整个平台的内容结构，并逐渐

形成具有明显风格的社区氛围。 
(3) 社交群体偏好特征影响内容主题方向。不同平台吸引了不同类型用户，用户群体特征和偏好决定

内容主题方向。不同的社交网络将会吸引不同偏好的用户群体，而占主体的群体特征，其偏好和行为模

式数据将会影响内容推荐算法及内容创作。 

5. 典型平台案例分析 

不同内容平台的双层网络结构呈现显著差异，导致内容同质化的表现形式和程度各不相同。通过对

比分析典型平台案例，可以更具体地理解网络结构与内容同质性的关系。本文选择下面几个代表性平台

进行典型案例分析(表 1)。 
 

Table 1. Comparison of two-layer network structure characteristics across different types of content platforms 
表 1. 不同类型内容平台的双层网络结构特征比较 

平台类型 代表平台 社交网络结构 算法网络密度 内容同质化特征 

即时通讯 + 社交 微信 星型结构，低密度 低 社交同质化、回音室效应 

社交媒体 微博 环形结构，中高密度 中 全局热点同质，社区信息茧房 

短视频 + 社交 抖音 动态弱连接网络 极高 个性化同质化 

社交电商 小红书 去中心化社区 中 局部同质、全局多样 

 
(1) 小红书作为“社区 + 电商”混合平台，其社交网络由众多中等规模的兴趣社区构成，社区内部

连接密集，社区之间通过关键用户和内容建立桥梁，算法推荐注重发掘长尾内容，小红书平台适度的社

区分割与跨社区连接有助于平衡同质与异质内容。 
(2) 抖音作为短视频平台，其社交基于弱连接，网络密度中等但动态性强，算法主导的内容分发导致

同质化呈现“个性化”特征——用户被包围在自己偏好领域的同质内容中，但不同用户间的信息世界差

异显著。 
(3) 微博社交媒体平台网络结构呈现环形特征，用户通过关注关系形成不对称但分布更均匀的连接

模式。热门内容通过算法推荐迅速扩散至全网，形成全局同质化现象——同一热点话题占据大部分用户

的信息流，且观点角度相似。同时，微博的聚类系数较高，形成多个紧密连接的“饭圈”社区，内部同质

性极强，产生“信息茧房”效应。 
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(4) 微信时通讯作平台的社交网络以星型结构为主，围绕核心用户形成不对称的连接模式。微信的内

容传播主要通过朋友圈和公众号进行，算法推荐的作用相对有限。因此，微信的同质化主要表现为群体

内同质——同一群组或朋友圈内的内容高度相似，但不同群体间可能保持差异。 

6. 管理启示 

本文探索了数字内容平台内容网络与社交网络在结构上存的在相互依存的耦合关系，发现了双层网

络对平台需求、内容生态的影响和效应，针对平台高质量发展要求，可从如下几点进行管理优化： 
(1) 动态优化双层网络结构。平台可以根据内容类型动态调整算法与社交网络的耦合强度，对于高影

响力用户，降低耦合强度，减少社交依赖，促进多样化传播，对于普通用户，适度增强双层网络耦合，但

设置多样性阈值。例如，对于小红书平台，用户每浏览 3 篇美妆内容后，第 4 篇推送家居/职场类笔记，

搜索“旅游攻略”时，前 6 条结果中至少 2 条来自千粉以下创作者。对微信平台，由于公众号文章依赖

朋友圈传播，优质长文触达率低，可以设计社交关系降权机制，例如在“看一看”引入社交衰减因子，好

友转发文章的第 N 次传播权重按 0.8^N 递减。 
(2) 完善信息生态治理。平台改进算法识别关键内容节点，改进用户兴趣漂移预测算法，对微信平台，

基于用户收藏/截图行为(而非仅点赞)重建兴趣图谱，解决“面子点赞”干扰。提高内容匹配精度，优化热

点内容节点提升传播效率，动态调整算法与社交数据关系，避免内容同质化正反馈。 
(3) 激励高质量创作。平台通过内容–社交网络权重调节内容创作活跃度，对高影响力用户鼓励跨圈

层传播，对普通用户设置多样性保护阈值；对过度紧密的社区引入随机扰动，增强异质信息流动，扶持

长尾内容，防止头部作者挤压多样性。对抖音等平台，对过度模仿的创作者，例如 12 条内容相似度>70%，

限制其部分流量分配，对“手势舞”等模版类内容，将社交推荐权重从 0.8 降至 0.3，对手工/科普类内容，

设置 1.5 倍流量补偿系数。 
(4) 增强算法透明度与公平性。平台开放用户推荐算法偏好调整功能，降低算法操控性风险，增强用

户信任感，打击虚假互动，强化社交真实性验证。例如，针对小红书、抖音等平台，算法提示“这条笔记

/视频被推荐是因为你的收藏中有 5 篇同类内容” 
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