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摘  要 

随着新医改政策的持续推进，中国医院药学部门由传统的利润中心逐渐转变为以患者为中心的服务职能

部门。如何在转型过程中构建高效、可持续发展的药学服务价值链，成为亟待解决的重要课题。本文基

于价值链理论，综述了国内外药学服务价值链的研究进展，分析了广东省综合性医院药学服务的现状及

存在的问题，包括药学服务模式单一、增值环节缺失、价值链协同不足等。结合现有文献与实践探索，

本文提出了以患者需求为导向，优化药学服务功能链条，强化供应链与协作链整合，提升信息链管理水

平，构建以患者为中心的医院药学服务新价值链体系。未来，需加强政策支持与技术创新，助力医院药

学部门在后疫情时代实现高质量发展。 
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Abstract 
With the ongoing advancement of China’s healthcare reform, hospital pharmacy departments are 
shifting from traditional profit centers to patient-centered service providers. Constructing an efficient 
and sustainable value chain for pharmaceutical services has become a critical issue. Based on value 
chain theory, this paper reviews the domestic and international research progress on hospital phar-
maceutical service value chains, analyzes the current situation and challenges faced by comprehen-
sive hospitals in Guangdong Province, including single service models, lack of value-added links, 
and insufficient chain collaboration. It further proposes optimization strategies such as expanding 
service functions, strengthening supply chain and collaboration chain integration, enhancing infor-
mation chain management, and building a patient-centered pharmaceutical service value chain sys-
tem. In the future, more policy support and technological innovation are needed to promote high-
quality development of hospital pharmacy services in the post-pandemic era. 
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1. 引言 

近年来，随着我国医疗体制改革的不断深化，尤其是药品“零加成”政策的全面实施，医院药学部

门从传统的利润中心逐步转型为以患者健康管理为核心的服务部门[1]。在此过程中，药学服务的价值体

系亟需重塑，构建以患者为中心、具有可持续附加值的医院药学服务价值链成为重要发展方向。 
对比国际先进经验，国外医院药学服务早已从以药品供应为核心，转向以临床药学、个性化用药指

导、患者依从性管理为主的综合服务模式。美国、日本、欧洲等国家和地区通过整合供应链管理、优化

信息链条、强化协作机制，有效提升了医院药学服务的整体质量与效率[2] [3]。反观我国，尽管政策层面

不断推动药学服务转型，但受限于管理体制、服务模式和人员素质等因素，医院药学服务价值链的构建

仍存在诸多不足，尤其是在公立综合性医院中表现尤为突出。 
广东省作为我国医疗资源较为丰富、改革步伐较快的地区，部分大型综合性医院在药学服务价值链

构建方面进行了积极探索，积累了丰富经验，但整体上仍面临诸如服务链条碎片化、增值服务供给不足、

患者体验感不强、信息化整合滞后等问题。这些问题不仅制约了医院药学部门的可持续发展，也影响了

医疗服务体系整体效率与质量的提升。 
因此，本文基于价值链管理理论，系统梳理国内外药学服务价值链研究现状，结合广东省综合性医

院的实践案例，分析我国医院药学服务价值链构建过程中存在的主要问题，并提出相应的优化策略与未

来发展展望，期望为我国医院药学服务转型升级提供参考与借鉴。 
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2. 价值链理论与药学服务 

2.1. 价值链理论概述 

价值链(Value Chain)概念最早由波特(Porter)于 1985 年提出，指的是企业在产品设计、生产、营销、

交付及售后服务全过程中，所进行的一系列相互关联的活动集合[4]。通过对各项活动进行系统性分析，

企业能够识别和强化增值环节，提升整体竞争优势。 
随着理论的不断发展，价值链概念逐渐从单一企业拓展至整个行业乃至全球范围，形成了全球价值

链(Global Value Chain, GVC)理论。全球价值链研究强调跨国界、跨企业的资源整合与分工合作，强调链

条中各参与方在价值创造中的角色与地位[5]。在医疗领域，尤其是医院管理中，价值链理论为服务流程

优化、资源配置提升、患者体验改善提供了重要参考框架。 

2.2. 药学服务与价值链管理的关联 

传统医院药学服务主要围绕药品供应与发放展开，价值创造活动集中于物流与保障环节。然而，随

着医疗改革的深入推进及患者健康管理需求的提升，单纯的药品供应已难以满足医疗服务高质量发展的

要求。 
新型药学服务强调以患者为中心，覆盖用药前的风险评估、用药中的个体化指导、用药后的随访管

理等全过程服务。这一转变本质上是药学部门内部价值链的延伸与优化，即通过增强药学服务链各环节

的协同效应，实现患者健康获益最大化，同时提升医院药学部门的整体竞争力。 
从价值链视角出发，药学服务可被划分为四个核心环节：供应链管理、协作链建设、增值链延伸与

信息链优化。供应链管理确保药品供应的安全性与高效性；协作链建设强调药师与医生、护士、患者之

间的多方协同；增值链延伸通过提供临床药学服务、药物基因组学应用等手段提升服务附加值；信息链

优化则通过电子健康记录、药学决策支持系统等方式提升信息流动效率与精准度。 

2.3. 以患者为中心的药学服务价值链重构 

价值链重构的核心是价值主张的转变。在医院药学服务中，这一转变体现在从“药品中心”向“患

者中心”的战略重塑。具体而言，即通过重新定义药学服务的起点和终点，将患者的需求作为各环节设

计和优化的出发点与归宿，从而实现药学服务功能的纵深拓展与横向延伸[6]。 
此外，价值交换理论也为医院药学服务价值链的构建提供了重要补充。该理论强调，在医院内部，

药学部门不仅需与患者建立良好的价值交换关系，还需在医院管理层、医保支付方、政府监管机构之间

构建稳定的多边价值网络，以实现可持续发展。 

3. 国内外医院药学服务价值链现状 

3.1. 国外医院药学服务价值链实践经验 

在全球范围内，许多发达国家已经将价值链管理理念广泛应用于医院药学服务体系建设之中，形成

了较为成熟的服务模式。 
以美国为例，药学服务已经深度嵌入医疗全过程。医院药师不仅负责药物供应，还积极参与临床治

疗决策、药物治疗管理(MTM)和患者用药教育[7]。美国药学会(ASHP)发布的相关指南明确要求药学部门

需通过跨学科协作、数据驱动的药物治疗优化以及患者个体化管理等方式，持续提升药学服务的价值创

造能力。 
在日本，药师不仅承担调剂与发药职责，还广泛参与临床查房、治疗方案制定以及患者随访管理。
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尤其是在高龄社会背景下，日本通过强化社区药师功能，形成了院内院外协同的药学服务网络，有效提

升了患者用药安全性与依从性[8]。 
欧洲部分国家(如德国、英国)则更加注重药学服务的信息化与精准化管理。通过建设统一的电子健康

档案系统、药品信息共享平台，药学部门能够实现跨机构、跨专业的信息协作，提升了药学服务链条的

整体效率与质量[9]。 
总体来看，国外医院药学服务价值链具有以下特点：一是患者导向明确，强调通过药学干预提升治

疗效果；二是服务链条完整，涵盖用药全过程；三是信息链高度整合，数据利用充分；四是药学服务获

得合理补偿，职业价值体系健全。 

3.2. 中国医院药学服务价值链现状 

我国医院药学服务起步较晚，长期以药品供应与调剂为核心职能。受制于历史发展路径、政策环境

以及体制机制等多重因素影响，药学服务价值链建设仍处于探索阶段。 
自 2010 年新医改以来，随着“药品零加成政策”与“药品集中采购政策”的相继推行，医院药学部

门由传统的利润中心逐步转向成本中心，服务职能重塑迫在眉睫[10]。国家层面陆续出台了《关于加强药

事管理转变药学服务模式的通知》《关于促进合理用药的若干意见》等政策文件[11]，明确提出要加强药

学服务体系建设，推动药师由传统“发药员”向“用药管理专家”角色转变。 
部分大型三级医院，特别是综合性医院，开始在门诊药师咨询、临床药师参与治疗、慢病管理、药

物基因组学应用等方面进行积极探索。但整体来看，全国范围内药学服务价值链尚存在诸多问题，如服

务环节割裂、信息系统整合不足、患者服务感知弱、药师专业价值未充分体现等[12]。 

3.3. 广东省综合性医院的实践探索 

作为我国医疗资源配置相对发达、改革政策响应积极的地区，广东省在药学服务价值链构建方面进

行了较多探索。典型措施包括：部分三甲医院建立了门诊药师门诊，实现处方前审查与用药指导；推广

“互联网 + 药学服务”，通过线上问诊、用药咨询、慢病随访等形式，延伸药学服务链条；在药品供应

链管理方面，积极响应国家集采政策，通过药品编码、一票制采购等手段提升供应链效率；开展药师参

与的药物治疗管理(MTM)项目，尤其在心血管、内分泌等慢病领域形成了初步服务模式。然而，从整体

水平来看，广东省医院药学服务仍存在协作链条松散、增值链条薄弱、信息链条碎片化等问题，亟需在

理念更新、机制创新、技术支撑等方面进一步深化改革。 

4. 新医改背景下中国医院药学服务价值链存在的问题 

4.1. 药学服务模式单一，增值环节缺失 

在新医改背景下，虽然我国医院药学部门逐步从药品供应职能向用药指导与健康管理职能延伸，但

整体服务模式仍以传统调剂、发药为主，增值服务环节相对薄弱。特别是在慢病管理、药物基因组学应

用、患者用药依从性干预等方面，服务体系建设尚不完善，难以形成完整的价值链闭环。 
其主要原因在于：一方面，医院对药学服务的重视程度不足，缺乏系统性的顶层设计与资源配置；

另一方面，现有药学人员的专业技能与临床需求之间存在较大差距，导致服务供给能力有限。 

4.2. 供应链与协作链整合不足 

药学服务价值链的高效运作依赖于供应链、协作链的有效整合。然而，当前我国多数医院在药品供

应链管理中仍存在信息流不畅、库存管理粗放、上下游协同薄弱的问题，影响了药品供应保障与成本控
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制。 
在协作链方面，药师与医生、护士之间的多学科协作尚未形成常态机制，药学服务在临床决策过程

中的参与度偏低，导致药学服务在整体医疗价值链中的位置较为边缘化。 

4.3. 信息链建设滞后，智能化水平较低 

尽管近年来我国医院信息化水平整体提升，但专门针对药学服务的信息链建设依然滞后。许多医院

药学部门尚未实现用药全过程的信息化管理，缺乏统一的数据采集、分析与应用平台。同时，药学服务

领域的智能化应用(如临床决策支持系统、智能药事管理系统)发展缓慢，信息孤岛现象普遍存在，严重制

约了药学服务链条的协同效率和精细化管理水平。 

4.4. 以患者为中心的服务理念落实不到位 

虽然政策文件多次强调“以患者为中心”，但实际操作中，药学服务仍以医院内部流程为导向，患

者个体需求未能充分体现在服务设计与交付过程中。例如，药学咨询服务供给有限，患者参与药物治疗

决策的渠道不足，个性化用药管理覆盖面狭窄。 

造成这一问题的根本原因是医疗机构绩效考核体系中，对药学部门以患者体验和临床贡献为导向的

评价机制尚未建立，导致药学服务行为仍以内部管理指标为主导，忽视了患者价值的最大化。 

4.5. 药学服务政策支持与激励机制不足 

目前，国家层面虽然陆续出台了一系列鼓励药学服务发展的政策文件，但在实际执行过程中，存在

政策落地不畅、配套措施不足的问题。例如，药学服务收费项目覆盖面窄、标准不统一，药师职业发展

通道不明晰，药学服务创新激励机制缺乏，严重影响了药学从业人员的积极性与药学服务创新能力的提

升。 

5. 优化中国医院药学服务价值链的对策建议 

5.1. 丰富药学服务内容，延伸增值链条 

为提升医院药学服务的整体附加值，应积极拓展服务内容与深度。具体措施包括：推动药师参与临

床路径制定与药物治疗管理(MTM)，提高药学服务在临床决策中的话语权；开展慢病患者个体化用药指

导，定期组织患者教育与用药随访，提升患者依从性；探索药物基因组学、精准用药咨询等高附加值药

学服务，形成特色增值服务链条。通过延伸药学服务链，拓展服务外延，有助于提升患者整体治疗效果

与满意度，同时实现药学部门自身的价值增值。 

5.2. 加强供应链协同与协作链整合 

医院应从战略高度重视药品供应链与内部协作链的优化：在供应链管理方面，推广集团化药品采购、

智能库存管理和供应链可视化系统，提升药品流通效率与安全性；在协作链建设方面，建立多学科协作

(MDT)工作机制，规范药师在查房、治疗方案评估、用药监测中的参与流程；鼓励药师与医生、护士、患

者建立长期稳定的沟通反馈机制，提升协作深度与广度。通过供应链和协作链的系统整合，能够有效提

升药学服务链条各环节之间的协同效率与整体价值创造能力。 

5.3. 推进信息链智能化建设 

信息技术是提升药学服务价值链效率的重要支撑。为此，应加快建设药学信息管理平台，实现药品

采购、库存管理、处方审核、用药监测等全过程数字化；推广临床决策支持系统(CDSS)、药学风险预警
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系统，提升药师在临床中的决策支持作用；推动患者用药数据的整合与分析，应用大数据、人工智能技

术提升药学服务个性化与精准化水平。通过信息链的优化与智能化升级，可以显著提高药学服务的科学

性、精准性与效率。 

5.4. 深化以患者为中心的服务转型 

以患者为中心应成为药学服务价值链优化的核心理念。具体做法包括：建立患者主导的服务设计机

制，根据患者实际需求调整药学服务流程与内容；在门诊、住院、出院各阶段设立药学咨询与用药管理

节点，提升患者服务的连续性；开发患者健康管理平台，提供个性化用药提醒、健康教育、用药反馈通

道，增强患者的主动参与感与依从性。通过患者中心化转型，能够增强患者体验，提升药学服务对医疗

系统整体价值的贡献。 

5.5. 完善政策支持体系与激励机制 

为保障药学服务价值链优化举措的落地，应从政策与管理机制层面给予有力支撑：拓展药学服务收

费项目种类，合理制定收费标准，提升药学服务经济回报；建立基于患者健康结局和药学服务贡献的绩

效考核机制，增强药学人员职业认同感；加强药学服务标准化、认证与监管体系建设，提升服务质量与

社会认知度；鼓励医院设立药学服务创新基金，支持新模式、新技术的探索与应用。通过完善政策与激

励体系，可有效激发药学部门的内生动力，推动价值链优化持续深化。 

6. 展望 

随着新医改政策的不断深化与医疗服务需求的持续升级，医院药学服务正在经历由传统保障型职能

向健康管理型职能的深刻转型。未来，构建科学、高效、以患者为中心的药学服务价值链，将成为提升

医疗体系整体效能的重要路径之一。基于当前发展趋势，本文提出以下几点展望： 
首先，数字化转型将成为推动药学服务价值链升级的核心动力。随着大数据、人工智能、物联网等

信息技术在医疗领域的广泛应用，药学服务的信息链条将实现高度智能化与个性化。通过精准数据分析、

智能决策支持与远程药学服务，可有效提升服务效率与质量，满足患者多元化、个性化的健康管理需求。 
其次，以患者为中心的价值理念将进一步深入药学服务各环节。未来医院药学部门需从服务设计、

流程优化到绩效考核，全面围绕患者体验与健康结局展开，真正实现患者参与、患者赋能与患者价值最

大化，促进医疗服务的人文关怀与专业质量双重提升。 
再次，跨界协作与服务链整合将成为药学服务发展的新趋势。医院药学部门需加强与医生、护理、

康复、公共卫生等多学科、多领域的协作，打破传统科室壁垒，形成以患者健康为核心的协同服务网络。

同时，需与药品生产企业、零售药房、保险机构等外部资源紧密合作，延伸药学服务链条，提升全生命

周期健康管理水平。 
最后，政策支持与制度创新仍是推动药学服务价值链持续优化的关键保障。未来需进一步完善药学

服务收费与补偿机制，建立科学合理的药师职业发展通道，加强药学服务标准化与质量监管，为药学服

务转型升级提供良好的政策环境与制度支撑。 
总体而言，医院药学服务价值链的优化不仅关系到药学部门自身的发展与价值实现，更关乎整体医

疗服务体系的质量提升与健康中国战略的深入推进。面向未来，需在理念更新、机制创新与技术赋能的

共同作用下，持续探索与实践，推动我国医院药学服务迈向更加高质量、高效率、可持续发展的新阶段。 
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