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摘  要 

全球气候变化背景下，极端天气事件频发对城市关键基础设施运行构成严重威胁。北京市气象局作为首

都气象服务的核心机构，其业务运行的稳定性至关重要。机关服务中心承担保障局机关正常运转的后勤

职责，其服务保障能力直接关系到气象预报预警等核心业务的连续性。本文以北京市气象局机关服务中

心为研究对象，深入分析暴雨、暴雪、高温等典型极端天气对其后勤保障工作的具体影响，系统梳理其

在应急制度、物资储备、设施维护、人员能力、信息协同等方面存在的短板。结合气象业务特性和北京

地域特点，从预案精准化、物资管理精细化、设施韧性提升、人员技能强化、信息流优化、协作网络构

建及评估改进机制建立等七个维度，提出具有高度可操作性的能力提升路径。研究成果旨在为该中心构

建更具韧性的后勤保障体系提供实践指导，确保极端天气下气象核心业务稳定运行及职工安全。 
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Abstract 
In the context of global climate change, the increasing frequency of extreme weather events poses 
a significant threat to the operation of critical urban infrastructure. As the core institution for meteoro-
logical services in the capital, the stable operation of the Beijing Meteorological Bureau (BMB) is para-
mount. The Service Center (SC) of BMB bears the logistical responsibility for ensuring the normal func-
tioning of the bureau, and its support capability directly impacts the continuity of core services such as 
weather forecasting and warning. Focusing on the SC of BMB, this paper deeply analyzes the specific 
impacts of typical extreme weather events (heavy rain, snowstorms, heatwaves, etc.) on its logistics 
support work. It systematically identifies existing shortcomings in areas including emergency plan-
ning, material reserves, facility maintenance, personnel capabilities, and information coordination. 
Considering the characteristics of meteorological operations and the geographical features of Beijing, 
practical improvement paths are proposed from seven dimensions: contingency plan refinement, fine-
grained material management, facility resilience enhancement, personnel skill strengthening, infor-
mation flow optimization, collaboration network building, and evaluation-improvement mechanism 
establishment. The research aims to provide practical guidance for building a more resilient logistics 
support system for the SC, ensuring the stable operation of core meteorological services and the safety 
of staff during extreme weather events. 
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1. 引言 

近年来，全球气候变化加剧，极端天气事件呈现频率高、强度大的趋势[1]。北京市作为特大型城市，

亦频繁遭受暴雨、暴雪、高温、强对流等极端天气侵袭。此类天气不仅严重干扰城市运行秩序，更对保

障城市安全的关键部门提出严峻考验。北京市气象局(BMB)承担首都气象监测、预报预警、决策服务等核

心职能，其业务运行的稳定性和连续性直接关系到城市应急响应效能和社会经济活动秩序。气象预报预

警服务具有高度时效性，任何环节的中断均可能引发严重后果。气象局机关服务中心(以下简称“中心”)
作为保障 BMB 机关日常运转的后勤支撑单位，在极端天气下肩负着维持安全办公环境、保障水电暖等

基础设施稳定运行、确保应急物资供应、维护人员安全等核心职责，是气象业务“不断档”的基础保

障。 
北京市作为气象敏感型城市，对气象服务的依赖度高。回顾近年北京经历的“7·21”特大暴雨、强

降雪及持续高温等事件，中心在后勤保障方面暴露出应急响应效率不足、关键物资调配不畅、部分设施

抗灾能力薄弱、信息传递存在瓶颈等问题。这些问题虽未造成全局性事故，但影响了保障效能和对核心
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业务的支持力度。因此，聚焦北京市气象局机关服务中心这一特定场景，深入研究其在极端天气下的后

勤保障短板，探索具有针对性和可操作性的提升路径，具有紧迫的现实意义[2]。本研究旨在为该中心提

升自身韧性、有效应对极端天气挑战、更好服务气象主业提供参考依据。 

2. 极端天气对中心后勤保障的影响分析 

北京地区常见且对中心后勤保障构成显著威胁的极端天气主要包括：短时强降水(暴雨)、暴雪、持续

高温、寒潮、大风(含台风外围影响)。这些天气对中心后勤保障产生多维度、深层次影响： 

2.1. 对关键基础设施的冲击 

电力供应中断风险剧增：气象业务高度依赖稳定电力供应。暴雨导致地下配电室、发电机房进水，

极易引发短路停电；雷击可直接损毁电力设备；大风可刮倒电线杆；高温则导致电力设备高负荷运行，

加速老化，增加故障和火灾风险。备用发电机在极端天气下的启动成功率、持续运行能力(受油料供应、

机房环境温度制约)面临严峻考验。电力中断将直接影响气象预报平台、通信系统、数据中心等核心业

务运行[3]。 
供水供暖保障压力陡升：暴雪、寒潮可能导致室外水管冻裂；暴雨可能影响水源水质或市政供水管

网；高温天气则大幅增加空调制冷负荷，对保障办公区，特别是预报大厅、机房等核心业务区域的温湿

度环境提出极高要求。 
建筑及附属设施安全隐患凸显：强降雨易引发屋顶渗漏、地下室倒灌(重点威胁存放设备或物资的区

域)；大风可损坏建筑外立面、窗户，吹倒树木、构筑物，威胁人员及设施安全[4]；暴雪增加屋顶承重负

担，存在坍塌风险；高温加速各类设备及建筑材料老化。 

2.2. 对物资供应保障的挑战 

采购与运输严重受阻：极端天气导致城市交通几近瘫痪时，食材、饮用水、应急发电机燃油等基本

生活保障物资的采购和运输面临极大困难，直接影响食堂供餐和值班人员基本生活。专用应急物资(如防

汛沙袋、融雪剂、关键设备备件)也可能因外部供应链中断而无法及时补充。 
储备物资损耗风险加大：高温、高湿环境显著加速食品、药品等储备物资的变质过程；特殊天气对

物资存储环境的防潮、防高温、防冻等要求更为苛刻。 

2.3. 对人员安全保障的威胁 

通勤与在岗安全风险加剧：极端天气显著增加职工上下班通勤风险(如路面湿滑、能见度低、高空坠

物)。在岗人员，尤其是需户外作业的后勤人员(水电维修、安保巡查、保洁等)，面临中暑、冻伤、滑倒、

砸伤等职业安全风险。 
连续作战身心压力巨大：气象部门在极端天气期间通常实行强化值班值守。后勤保障人员同样需高

强度、长时间工作以维持运行，易导致身心疲劳，影响工作效率、判断力及安全意识。 

2.4. 对信息沟通与协调效率的制约 

内部信息传递不畅：极端天气可能导致通讯信号不稳定或中断，影响后勤部门内部指令传达、情况

通报以及与业务部门间的协同配合效率。 
外部信息获取时效性差：尽管气象局自身是重要信息源，但后勤部门仍需及时获取交通管制、市政

抢修进度、物资供应状况等外部信息以支撑保障决策，此类信息在极端天气下可能难以快速、准确获
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取。 

3. 中心后勤保障应对极端天气存在的主要问题 

基于对中心运作现状的分析及既往事件回溯，其在应对极端天气方面存在以下亟待解决的短板： 

3.1. 应急预案体系针对性与实操性不足 

现有应急预案多为通用性框架，未能充分体现保障气象核心业务(如电力不间断、预报大厅环境稳定)
的特殊性要求。针对不同极端天气类型(暴雨侧重防水排水、暴雪侧重除雪防冻、高温侧重防暑降温)的具

体响应流程、关键岗位职责分工、资源调配优先级及决策机制不够细化，导致实际响应时存在衔接不畅、

效率不高的问题[5]。 

3.2. 关键应急物资储备与管理精细化程度低 

储备种类与数量欠科学：对保障业务连续性的核心物资(如大功率移动发电机及其充足油料、UPS 电

池、关键设备易损备件、应急通信设备)的储备量是否充足、存放位置是否靠近应用点(如发电机房附近)
缺乏系统评估。防汛、防冻、防暑物资的储备标准未能根据北京近年天气变化趋势和中心实际消耗数据

进行动态优化调整。 
物资管理机制不健全：物资存放环境条件(如发电机房温度控制、防汛物资防潮)存在不足[6]；定期检

查维护制度(如发电机定期带载测试、灭火器年检)执行不到位；物资出入库登记、快速调配响应机制效率

有待提升。 

3.3. 设施设备抗灾韧性存在薄弱环节 

基础设施老化与维护不足：部分建筑(尤其老旧区域)的防水、排水、防风能力不足。配电系统(含双

路切换装置)、备用发电机、精密空调系统、给排水管网等关键设施的日常维护保养未能完全覆盖所有风

险点，其在极端条件下的运行可靠性存疑。 
防灾标准融入不足：在新建或改造后勤相关设施项目中，应对极端天气的韧性设计标准(如提升排水

能力等级、增强供电系统冗余、优化机房热管理)未得到充分重视和落实。 

3.4. 后勤人员应急知识与技能储备欠缺 

专业知识匮乏：部分后勤人员对极端天气潜在风险及其系统性应对措施缺乏深入了解[7]。 
实操技能薄弱：对关键应急设备(发电机并网切换、抽水泵、除雪设备)的操作熟练度不足；对应急处

置流程(如紧急疏散、初期火灾扑救)掌握不牢；在高压环境下的团队协作与应变能力需提升。 
应急意识不强：对气象预警信号的敏感性不高；主动排查风险隐患的自觉性不足；对预案熟悉度和

响应要求认识不清。 

3.5. 信息协同与指挥调度效率有待提升 

内部信息流转不畅：极端天气事件中，后勤部门内部各班组之间、后勤与业务部门之间、后勤与指

挥决策层之间的信息传递渠道存在冗余、延迟或缺失，未能形成高效闭环。 
外部信息整合困难：未能有效利用 BMB 自身发布的精细化预报预警信息指导后勤前置准备；缺乏高

效获取市政、电力、交管等部门外部相关信息的固定渠道。 
指挥体系有待优化：应急状态下的现场指挥权限、指令下达路径、信息反馈机制不够清晰明确，影

响快速决策和资源调配效率。 
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4. 中心后勤保障能力提升路径 

针对上述问题，结合气象局业务特性和北京地域特点，提出以下具体、可操作的提升路径： 

4.1. 完善精准化、实战化的应急预案体系 

制定专项处置流程：在总体预案框架下，重点细化针对核心业务保障场景的专项应急预案，如《电

力中断应急处置流程》《核心业务区(预报大厅、机房)进水应急处置流程》《暴雪天气保障及除雪应急预

案》《高温天气防暑降温保障方案》。明确不同预警级别(如暴雨橙色、红色预警)下后勤部门的响应措施、

人员到岗要求、关键岗位职责(现场指挥、电力保障组、排水组、物资组等)、资源启用标准(发电机启动

条件、沙袋使用标准)。 
强化预案演练与实效评估：制定年度应急演练计划，每年至少组织 1~2 次以真实场景(如模拟主备电

全失、核心区突发进水)驱动的实战化演练。演练必须覆盖后勤各关键岗位，并邀请业务部门参与协同测

试。演练后必须组织多维度复盘评估，重点检验流程衔接、职责履行、资源调配、信息沟通，据此修订预

案。 

4.2. 实施精细化、科学化的应急物资储备与管理 

聚焦核心业务需求优化储备：重新评估并确保保障业务连续性的关键物资足量、合理储备。重点包

括：大功率发电机备用油料(按满负荷运行 72 小时标准储备，考虑极端补给困难)、关键网络/电力设备易

损备件、应急通信设备(数字对讲机及备用电池)、核心区域快速防水堵漏材料(速凝水泥、吸水膨胀袋)。
常规防汛(沙袋、挡水板、排水泵)、防暑(人丹、清凉油、应急药品)、防冻(融雪剂、防冻液)物资储备量应

基于历史消耗数据和北京天气特征进行动态调整。 
优化储备布局与管理制度：关键应急物资实施“靠前储备”原则，即发电机油料存放于机房附近专

用安全区域，防水堵漏材料存放于易进水点附近，防汛沙袋存放于地下室入口处。建立标准化物资台账，

明确物资名称、规格、数量、位置、责任人、有效期。严格执行物资定期检查维护制度(月度检查、季度

测试、年度盘点)，建立电子化出入库登记系统(或简化高效的手工流程)。与主要供应商(油料、关键备件)
签订应急优先供应框架协议。 

4.3. 提升设施设备抗灾能力与维护水平 

开展系统性风险隐患排查与治理：组织专业人员对中心管辖的所有建筑及设施(重点：机房、配电室、

地下室、屋顶、给排水管网)进行一次全面的极端天气脆弱性评估。针对发现的防水(屋顶、外墙、窗)、排

水(管道、泵站能力)、结构(屋顶承重)、防风(外挂物、门窗)、防雷等隐患，制定分级治理计划并落实(如
更换老旧排水泵、加固屋顶结构、密封窗缝、清理屋面排水口)。 

强化预防性维护(PM)机制：制定并严格执行关键设施设备的预防性维护保养年度计划及月度工单。

涵盖高低压配电系统、备用发电机(月度空载/季度带载测试)、精密空调、水泵、管网阀门等。增加极端天

气高发季节(汛期、冬季)前的专项检查频次。建立设施设备全生命周期健康档案，记录维护历史。 
将防灾韧性纳入新建/改造项目：未来涉及后勤设施的新建或重大改造项目，必须将应对极端天气的

韧性要求纳入设计规范[8]，如采用更高标准的排水设计、配置更高冗余度的供电架构(如双路市电+更大

容量发电机)、选用耐候性更强的材料、优化机房热管理方案。 

4.4. 强化后勤人员应急能力建设 

开展系统性专业知识与技能培训：制定年度培训计划，定期组织面向全体后勤人员的极端天气风险

https://doi.org/10.12677/ssem.2026.151022


倪洪亮 等 
 

 

DOI: 10.12677/ssem.2026.151022 184 服务科学和管理 
 

认知、应急预案解读、安全防护知识培训。对关键岗位人员(电工、水工、空调工、司机、安保)进行强制

性的专业技能复训与考核，重点强化发电机并网/切换操作、抽水泵紧急启用、除雪设备操作、恶劣天气

安全驾驶、初期火灾扑救、简单急救等实操能力。可邀请局内预报专家讲解本地极端天气特点及影响。 
推动技能演练常态化：将关键应急设备的标准操作流程(SOP)演练纳入日常技能考核或小型演练内容

(如季度性发电机启动测试)。鼓励班组开展岗位风险识别(JSA)活动。 
培育安全文化与应急意识：利用宣传栏、内部通知、班前会、安全月活动等载体，持续宣贯极端天

气下的安全意识、预警响应意识(明确不同预警下的行动要求)和主动报告隐患的责任意识。建立隐患报告

奖励机制。 

4.5. 优化信息整合与协同效率 

构建高效内部信息传递机制：明确极端天气应急状态下后勤内部各层级、各班组之间以及与业务部

门、指挥层的关键信息传递节点、渠道(主用：内部通讯群/对讲机；备用：电话)和责任人[9]。制定标准

化信息报送模板(事件描述、影响范围、已采取措施、资源需求)。探索使用共享云文档或简易内部平台实

时更新应急状态和资源分布。 
前置利用气象预警信息：将 BMB 发布的预警预报信息作为后勤保障行动的核心触发条件。后勤部门

应建立内部预警信息接收、解读及任务分派流程，据此提前启动物资检查、设备测试、人员待命等准备

工作(如收到暴雨橙色预警即检查排水泵、沙袋)。 
建立基础外部信息联络机制：与中心所在辖区的市政、电力、街道等部门建立初步的工作联系渠道，

以便在必要时了解抢修进度、交通管制、社区互助资源等信息，辅助后勤决策。 

4.6. 构建内外部应急协作网络 

深化与业务部门的协同：与核心业务部门(气象台、气象服务中心、数据中心)建立定期沟通机制(如
季度联席会)，了解其在极端天气下的特殊保障需求变化(如电力保障等级、温湿度要求)，使后勤保障更

精准对接业务需求。 
探索区域性应急互助：主动了解并与地理位置邻近的单位(如周边其他政府机构、大型企事业单位)建

立初步联系，探讨在极端天气下相互支援的可能性(如发电机应急互援、除雪设备共享)。评估与专业应急

服务公司签订应急技术支持框架协议的可行性。 

4.7. 建立常态化评估与持续改进机制 

实施事后深度评估：每次重大或典型的极端天气应对结束后，由中心管理层组织相关部门进行结构

化复盘评估。重点分析预案执行情况、资源保障效果、暴露问题、成功经验。形成包含改进建议的《极端

天气应对评估报告》。 
将评估纳入日常管理：将极端天气应对准备情况(预案更新、物资状态、设备维护、培训记录)纳入中

心月度/季度安全检查必查项。根据评估报告和检查结果，定期(如每年)更新预案、调整物资储备策略、

优化工作流程、完善培训内容。 

5. 结论 

极端天气常态化背景下，提升关键保障部门的自身韧性至关重要。北京市气象局机关服务中心作为

首都气象核心业务运行的“大后方”，其后勤保障能力的强弱直接关系到气象服务这座城市的效能。本

研究聚焦该中心，系统分析了极端天气(暴雨、暴雪、高温)对其关键基础设施、物资供应、人员安全及信

息协同造成的具体挑战，揭示了其在应急预案、物资管理、设施韧性、人员技能和信息流等方面存在的
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短板。 
提升路径的核心在于紧扣保障气象核心业务连续性(电力稳定、核心区域安全)这一根本目标，突出措

施的实用性和可操作性。通过制定精准化的专项预案并强化实战演练，确保响应有序高效；通过聚焦核

心需求、优化布局、精细管理物资储备，保障关键物资“备得足、找得到、用得上”；通过系统性排查治

理隐患、强化预防性维护、融入防灾设计提升设施设备本质安全；通过专业化培训、常态化演练、安全

文化培育提升人员应急能力；通过优化内部信息流、前置利用预警信息、建立基础外部联络提升协同效

率；通过探索内外部协作拓展资源获取渠道；通过建立事后评估与日常检查相结合的机制推动持续改进。 
上述路径的有效实施，依赖于中心领导的战略重视、必要的资源投入以及全体后勤人员的积极参与

和执行力。通过系统性地补齐短板、强化弱项，北京市气象局机关服务中心有望构建起一套与气象业务

需求相匹配、能够有效抵御极端天气冲击的韧性后勤保障体系，为首都气象事业在复杂气候环境下的高

质量发展提供坚实可靠的基础支撑。 
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