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摘  要 

随着互联网技术的快速发展，农产品电子商务已经成为打通农业生产与消费市场的重要渠道。本文围绕

农产品电商消费者购买意愿的影响因素展开研究，系统分析了产品质量、价格策略、售后服务以及季节

性和地域性，四大核心因素对消费者购买决策影响。研究表明，产品质量是消费者最为关注的因素，特

别是食品安全、新鲜度和可溯源信息。其中价格敏感度在不同消费群体中表现差异显著，通过合理的定

价与促销策略能有效提升转化率，而完善的售后保障机制则显著增强消费者信任与满意度，同时季节性

和地域性对农产品电商购买意愿也存在很大影响。在此基础上，本文从质量透明化、差异化定价、售后

响应优化等方面提出建议。 
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Abstract 
With the rapid development of internet technology, agricultural product e-commerce has become 
an important channel connecting agricultural production and consumer markets. This study focuses 
on the factors influencing consumers’ purchase intentions in agricultural product e-commerce, sys-
tematically analyzing the impact of four core factors—product quality, pricing strategies, after-sales 
service, as well as seasonality and regional characteristics—on consumers’ purchasing decisions. The 
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research indicates that product quality is the most critical concern for consumers, particularly food 
safety, freshness, and traceability information. Price sensitivity varies significantly among different 
consumer groups, and reasonable pricing and promotional strategies can effectively enhance con-
version rates. Meanwhile, a well-established after-sales guarantee mechanism significantly 
strengthens consumer trust and satisfaction. Additionally, seasonality and regional characteristics 
also exert considerable influence on purchase intentions in agricultural product e-commerce. Based 
on these findings, this study proposes recommendations in areas such as quality transparency, dif-
ferentiated pricing, and optimization of after-sales response mechanisms. 
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1. 引言 

随着我国互联网技术的蓬勃发展，上网购物逐渐成为一种人们必不可少的生活方式。互联网技术与

传统农业的不断结合，使得农产品打破了地域限制，提高了产品的竞争力，走进了更多消费者的眼中。

农产品电商自此成为一个重要的电商领域，发展迅速，不仅为农村农产品的销售提供了更多的途径，也

为消费者在购买的过程中提供了更多的选择。消费者面临网上琳琅满目的农产品时是怎么下定决心购买

某一农产品的，即有哪些重要因素在影响购买决策的，这成为农产品电商从业者非常关注的现实问题。

本文旨在研究农产品电商消费者购买因素，从而可以有效为相关产业企业提供相应对策，提升消费者的

消费体验，促进农业的现代化。也可以帮助农产品种植户了解消费者的购买意愿，从而增加农产品的销

量助力乡村振兴。 

2. 国内外研究现状 

(一) 国内研究现状 
吴满意(2000)在研究中指出，网络消费是指个人以互联网为媒介，为满足自身需求而购买商品的行为。

该研究强调，这一消费形式具有内容多样化、高度个性化、娱乐属性突出以及全球化显著等特点[1]。吕

晓永(2021)指出，农产品电商是通过在农产品生产与经营的全流程中应用电子商务等现代信息技术，实现

农产品及其交易信息的网络化处理，从而建立起适应电子商务模式的农产品销售体系[2]。杨永亮(2020)
在研究中指出农村地区对于电子商务的认知水平和接受程度普遍较低，其次，农业生产方式与产业链现

代化转型的缓慢，也进一步限制了农村电商的快速发展，以及专业技术人才和复合型应用人才的严重缺

乏也使得农村电商的发展遇到了困难[3]。刘建鑫等学者(2016)指出，生鲜电商仍未突破供应链脆弱性与

高成本困境，冷链物流短板将持续制约行业发展。由于受到基础建设水平限制，产品标准化与品牌化进

程落后，这些问题将长期影响我国生鲜农产品电商的整体发展[4]。胡雅淇、林海(2020)认为电子商务不仅

催生农产品销售方式的巨大变革，更改变了农业的生产、经营和销售模式，为现代农业注入了新的活力

[5]。许应楠(2018)认为发展农产品电商对促进农业可持续发展、提升农户生活水平以及推动乡村经济振

兴具有重要的现实意义和长远影响[6]。王津蕊、盛红和丁丽洁(2022)的实证研究表明，消费者对产品的关
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注度在直播场景中，既能增强其对主播的信任程度，也能显著提升用户参与互动的积极性[7]。 
(二) 国外研究现状 
Vrana I. (2012)指出，电子商务已成为推动农业与食品行业发展的关键助力。通过提高整体运营效率，

为生产者和消费者带来了更大的便利性与更广阔的市场机会[8]。Cho (2011)认为农村电商能有效打破地

域限制，降低交易成本。为推动农村地区发展，应大力推进网络技术创新与应用，从而对传统营销模式

进行重构[9]。Anderson (2002)提出，农产品电子商务的一个重要优势在于“去中介化”。该模式通过减少

中间环节、缩短供应链，优化产业竞争环境，从而提高农户在农产品销售中的收益[10]。Park 等(2020)的
研究表明，在意见领袖电商直播场景中，信息来源的可信度、内容的真实性以及商品的相关性，是影响

消费者做出决策的核心要素[11]。Mainardes (2023)提出电商平台在履行责任方面的表现直接影响消费者

的购买行为。研究表明，平台在产品质量安全保障机制与信息透明化程度等方面表现越突出，越能提升

消费者的购物体验和对平台的满意度[12]。Libin Xie (2018)指出，推动农产品电商发展的关键，在于实施

品牌化运营策略和推进产业升级，从而提升市场占有率和商业价值[13]。Prajapati 等(2020)在生鲜供应链

领域取得创新，开发了基于群集优化的启发式路径规划算法(CRH)，为冷链物流的运输路线优化提供了新

的解决方案[14]。 
综上所述，通过对相关文献进行整理和研究，我们不难发现国外对于农产品电商的研究较早，对于

相关问题研究比较丰富。国内对于农产品电商研究较晚，由于我国互联网的飞速发展，使得农产品电商

的研究逐渐增多，但仍存在一些不足。正是在这种背景下，本文对于农产品电商购买因素的研究是十分

必要的。 

3. 研究方法与研究思路 

(一) 研究方法 
本文通过文献研究法对农产品电商、购买意愿、产品质量、消费者行为等方面，通过知网、维普、图

书馆等电子数据库查找国内外相关文献资料并对其进行系统的搜集、鉴别、整理和分析，从而为研究奠

定坚实的理论基础。 
(二) 研究思路 
本文通过对产品质量、价格、售后以及季节性和地域性这四大因素对于消费者购买的意愿的不同影

响，通过对现有的学术文献的系统梳理、分析和整合，系统的归纳了每个因素对于消费者购买的影响，

并在此基础上，从质量透明化、差异化定价以及售后响应速度给出了结论和建议。 

4. 影响消费者购买因素分析 

(一) 产品质量对消费者购买的影响 
消费者对于农产品的质量十分看重，随着相关生活水平的提升，高质量的农产品将会成为消费者选

择购买时关注的焦点，也会成为影响消费者购买的重要因素。当前由于许多食品安全事故频发，消费者

高度关注农产品的新鲜程度、无公害属性、有机认证以及农药残留等安全问题。一旦消费者对农产品的

质量产生担忧将会导致消费者直接放弃对相应农产品的购买，而有相关质量保证的可溯源的农产品则更

容易获得消费者的认可。京东的“跑步鸡”就是如此，通过全程直播“跑步鸡”的养殖过程，将养殖过程

中的相关数据如死亡率和“跑步鸡”的运动量等数据透明化，尽管京东的“跑步鸡”的价格较高，但仍挡

不住消费者的消费热情，从中可见高质量的农产品能够有效提升消费者的购买意愿和农产品的复购率，

在这一系列消费过程中，通过用户的口碑传播扩大了相关农产品的影响力，促进了相关农产品的消费，

树立了企业品牌形象，有利于相关高端农产品品牌的创建。农产品电商企业应把提升产品质量放在首位，
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通过严格的质量控制和监管，确保农产品的新鲜、安全、健康，以此赢得消费者的信任和忠诚，从而推

动企业的长远发展。 
(二) 价格对消费者购买的影响 
在消费者购买的选择过程中，价格毫无疑问是影响消费者选择的一个重要因素，往往价格低廉且品

质较高的农产品会受到消费者的青睐。在许多一线城市消费者也愿意为高品质有机农产品的溢价买单，

但会非常明确地要求所购买相关农产品的品质，而在下沉市场，他们对价格的敏感度更高。当价格上涨

时，作为生活必需品的农产品因需求弹性较小，购买量通常变化不大；而非生活必需、需求弹性较大的

农产品，其购买量则容易出现下降。在平台举办的相关拼团以及秒杀等促销活动中，下沉市场的农产品

商品转化率比一线城市更高。由此可见，价格对于消费者的购买起着举足轻重的作用。而通过相关限时

折扣以及购买礼品等相关的促销方式，则能够有效地促进消费者对于农产品购买的转化率，但是频繁的

促销活动也会使得消费者对于农产品的价值产生相应的质疑，使得相关产品品牌价值以及核心用户流失。

因此，农产品电商在采用促销策略时，需要权衡促销的频率和力度，采用合理的促销策略，在保证农产

品质量的前提下，结合消费者的购买习惯和价格敏感度，制定出既能吸引消费者又能维护品牌价值的价

格方案，通过价格的优势吸引消费者的购买。 
(三) 售后对消费者购买的影响 
明确的售后保障政策可以显著地降低消费者对于购买后对产品不满意的担忧，这一点在高客单价商

品的购买过程中尤为关键。通过快速理赔的机制可以消除消费者下单的顾虑，提升消费者的下单意愿。

清晰展示售后条款，明确赔付标准与处理流程，有助于减少信息不对称，进一步增强消费者对平台的信

任。良好的售后服务也有助于提升相关产品的口碑，一部分消费者通过相关社交媒体分享自己积极的购

物体验，这些正面评价，将会为农产品吸引更多的潜在用户。客服在售后过程中的专业程度也会影响消

费者的购买，客服对于农产品物流流程、包装方法以及相关补偿的处理，也会影响消费者的情绪。较为

专业的售后客服将会大大提升消费者购买的概率。而当商品出现问题需要补偿的时候，合理的补偿像是

全额退款或者是补发相关商品都会提升消费者的满意程度，而过度严格的补偿条件则会使得消费者不满，

从而影响消费者的购买。 
售后服务的响应速度也是影响消费者购买的关键因素。当商品出现问题时，绝大多数的消费者希望

能够快速获得解决方案。这就要求售后团队要反应迅速向消费者提供帮助，从而增强消费者的满意度。

反之，若售后反应迟缓，则很可能降低消费者的购买意愿，甚至影响消费者对品牌的整体评价。总的来

说，农产品电商平台需要高度重视售后服务的响应速度，在第一时间给予消费者有力支持。 
(四) 季节性和地域性对消费者购买的影响 
季节性是指农产品在特定季节产出且品质最佳的属性，它对消费者购买的影响是一把双刃剑。季节

性创造了天然的稀缺性，这使得消费者产生抢购的心理。消费者普遍认为“不时不食”，应季的农产品

意味着更好的口感与品质。当应季的农产品上市时，电商平台也会围绕农产品上市季节制造营销热点，

从而获得更好的流量和销量。但季节性会使相关农产品的价格门槛高，上市初期或反季节时，高昂的价

格会将部分价格敏感的消费拒之门外。同时产季集中上市对于物流、仓储和客服都是巨大考验，任一过

程出现问题都会损害消费者的体验和信任。 
地域性是指农产品因为其产地和人文工艺形成的独特品质和声誉。地域性是一种简单的品质保证，

例如“烟台苹果”“五常大米”等品牌，通过地域性增强了消费者对相关农产品的信任，简化了消费者的

决策过程。地域性使得相关农产品能够脱颖而出，但知名的地域特产的品牌溢价，使得假冒产品、贴牌

产品大量出现，严重影响消费者在线购买意愿。由于地域口味的差异限制了相关农产品的受众范围。地

域特产也给消费者带来了更好的期望，加上本身品牌的溢价，一旦实际体验与较高的价格不匹配时，容
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易导致差评和用户的流失。 

5. 结论与建议 

消费者在购买过程中不仅关注产品质量、价格以及售后服务三个方面，季节性和地域性对消费者的

购买也有着重要影响。随着消费者对于食品安全和质量标准的要求日益提升，不少电商平台通过加强品

牌建设和优化供应链，一定程度上缓解了消费者对于农产品质量的顾虑。但生产标准化程度低，物流环

节损耗大等问题，仍是当前行业发展面临的主要困境。 
在农产品质量方面，平台可以在农产品的详情页加入可以溯源的二维码，展示农产品种植、加工、

质检、包装、物流的全部过程，增强信息的透明度。相关农产品也可以通过相关的认证中心认证，提升

公信力。同时增加可视化的物流追踪，提高物流效率，加强仓储和客服管理，增强消费者对于产品质量

的信任程度。对于无力或者不愿承担额外录入信息的小农户，平台可以推出简化版的工具或者对接入溯

源体系的小农户供应商提供流量倾斜和价格补贴，鼓励参与。 
而在价格方面可以针对不同类型的农产品进行不同的价格分类，通过设置一些引流产品，吸引消费

者进行购买。也可以开展一些农产品限时促销活动，通过限时促销和倒计时来提升转化率。还可以采用

老用户带新用户拼团，通过拼团给予用户较高的折扣，以及向新用户发放免费的无门槛的优惠劵来吸引

新用户下单购买。在此过程中需警惕拼团“薅羊毛”和刷单的风险，可通过设置购买数量限制，增加拼

团人数，增加刷单成本。 
在售后方面可以建立自动回复机制和快速反应机制，提升客服的回复效率，降低人力成本，减少纠

纷和差评。当售后问题出现时，能够快速查明问题原因，并给出相关解决问题的方案。同时加强对人工

客服的培训，预先制定相应的售后对策，当产品出现问题时，客服可以迅速选择预定售后方案，合理地

给予消费者赔付，以此来提高消费者购买过程的满意度。但需要定期更新预案库，鼓励客服在标准化之

外进行合理的个性化服务，避免售后服务僵化。 
未来电商可以深度引入 AI 技术，通过 AI 赋能生产和物流，建设相应的标准化认证体系，实现从田

间到餐桌全过程透明化，提升消费者对于农产品质量的信任程度，增强消费者的购买信心随着相关技术

的不断提升以及相关政策的支持，农产品电商将逐渐以“品质 + 服务”为目标，不断推动行业向规范化、

可持续化发展，满足消费者对于质量的高标准要求。 
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