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摘  要 

我国服务贸易正加速向着数智化转型，平台化、数字化、智能化逐渐成为我国经贸的核心发展趋势，推

动服务贸易数智化转型是提升我国国际竞争力、建设贸易强国的关键。当前我国服务贸易规模持续扩大，

但数智化转型过程中面临平台生态碎片化、跨境协同困难、技术应用深度不足、标准化与隐私保护缺位、

国际经贸规则制定中的参与度与影响力较弱等多重困境。本文系统剖析我国服务贸易数智化转型的现实

障碍，结合数字技术的发展趋势，从平台生态构建、数据要素改革、制度型开放、平台治理规范四个维

度提出协同发展策略，并探索从需求到价值交付的平台一体化、技术与场景结合的支撑体系创新实现路

径，为破解转型瓶颈、占据全球服务贸易核心竞争地位提供理论与实践支撑。 
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Abstract 
China’s trade in services is accelerating its transformation towards digital intelligence, with plat-
formization, digitalization, and intellectualization gradually becoming the core development trends 
of China’s economy and trade. Promoting the digital and intelligent transformation of trade in ser-
vices is key to enhancing China’s international competitiveness and building a strong trading nation. 
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At present, the scale of China’s trade in services continues to expand, yet its digital and intelligent 
transformation faces multiple challenges, including fragmented platform ecosystems, difficulties in 
cross-border coordination, insufficient in-depth application of technologies, lack of standardization 
and privacy protection, as well as low participation and influence in the formulation of international 
economic and trade rules. This paper systematically analyzes the practical obstacles to the digital and 
intelligent transformation of China’s trade in services. Combined with the development trends of dig-
ital technologies, it proposes a coordinated development strategy from four dimensions: platform 
ecosystem construction, reform of data factors, institutional opening-up, and standardized platform 
governance. It also explores innovative implementation paths for platform integration from demand 
to value delivery and a supporting system that combines technology with scenarios, providing theo-
retical and practical support for breaking the bottlenecks of transformation and seizing the core 
competitive position in global trade in services. 
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1. 问题的提出 

随着云计算、人工智能、大数据分析等数智技术的深度渗透，全球服务贸易正经历由数字化向数智

化方向转型的浪潮，平台化、生态化、智能化成为服务贸易发展的新趋势。总书记在二十大报告中明确

提出“加强建设贸易强国”，要“创新服务贸易发展机制”，推动我国服务贸易数智化转型正是契合全球

经贸发展趋势，，提升我国服务贸易国际竞争力的关键。2024 年中国国际服务贸易交易会“企业数字化

转型论坛”中进一步指出，“数智技术是重构服务贸易模式、提升运营效率的关键引擎”，由此可见，数

智化转型是当下值得深入探讨的研究方向。当前，我国服务贸易规模持续扩大，但数智化转型面临诸多

困境，存在平台生态碎片化、跨境协同困难、技术应用深度不够、国际规则制定中的参与度与影响力较

弱等现实问题，服务贸易场景的单一性、人工智能的基础统计难以支撑服务创新、在国际规则制定中参

与度及影响力不足等缺陷不利于我国服务贸易数智化的进一步转型。在此背景下，系统化地探究我国服

务贸易数智化的转型策略与实现路径，对于破解服务贸易转型瓶颈、占据全球服务贸易核心竞争地位具

有重要的理论和现实意义。 
国内外众多学者对于服务贸易数智化转型提出了多种不同观点和看法。(1) 数智技术对服务贸易的

驱动作用。数字技术通过重塑价值链来改变增加值的分配，其增加值在服务业中份额高于整体行业，并

且增长最快，服务业中三个贸易路径的数字技术相关增加值份额高于整体行业(Gao，Y.等[1]，2023)。中

国服务贸易的蓬勃发展得益于服务业持续扩大开放和中国科技创新水平的不断提高，数字技术从根本上

改变了整个全球贸易生态环境(王莉莉[2]，2022)。利用数智化技术，将传统线下经营业务改为线上，或线

上线下结合，重塑商业模式，显著提高企业效率与质量，进而提升竞争力与发展力，即产业数智化(韩向

东、余红燕[3]，2021)。数智技术驱动服务创新，促使企业重构价值链，提供更高附加值的服务(Ou，C.等
[4]，2024)。数字化和自动化贸易流程显著提高了效率，降低了交易成本。通过应用区块链技术优化供应

链管理，减少了中间环节，加快了贸易流程(Li，J. X.等[5]，2024)。(2) 平台生态与数据要素的核心价值。

数字内容平台应确保其价值主张和目标用户群体需求相匹配，价值模式是商业模式的逻辑起点，驱动平
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台的成长能力(曾蔚、赵泽译[6]，2025)。平台通过整合多种服务，能够促进供需双方的匹配，提高交易效

率(Wang，Z.等[7]，2022)。平台企业和实体产业是平台生态的核心驱动要素。平台企业肩负着资源调配、

规则制定、合作协同等多重职能(沈一岚、安俊[8]，2025)。企业需要利用数据分析来理解客户行为，利用

人工智能优化供应链，并利用云计算实现跨区域的无缝数据管理(Yang，Y.等[9]，2023)。数据要素在推

动服务贸易发展中具有重要作用。高质量发展服务贸易离不开数据要素的驱动(Zhou，L.等[10]，2023)。
(3) 服务贸易数智化转型的壁垒与国际规则的制约。对数据安全和隐私的担忧可能会阻碍企业和服务提

供商采用数字技术，并限制跨境数据流动(Zhang，L.等[11]，2025)。数字服务贸易壁垒可能限制企业获取

外部技术和开展研发创新活动，进而抑制数字服务贸易增长(马述忠、杜特[12]，2025)。针对数字服务的

税收问题是国际规则制定的难点之一，一些国家试图对跨国数字企业征收数字税，但缺乏统一的国际共

识和规则，容易引发贸易摩擦和投资障碍(Duan X. [13], 2025)。监管政策的异质性可能导致市场分割和贸

易壁垒的加剧，从而抑制数字服务贸易的全球化进程(孙军、金文琪[14]，2025)。不同行业在数字化转型

方面存在显著差距，部分传统服务行业在采用新技术方面进展缓慢，导致整体转型进程受阻(Raza，Z.等
[15]，2023)。现有的国际服务贸易法律框架在处理数字化服务贸易的新问题(如数据所有权、责任归属、

消费者保护等)方面存在不足，亟需更新和完善(Li L. [16], 2024)。 
结合以上文献，可以看出，当前国内外对于服务贸易数智化转型的研究较为深入，但以上观点均存

在不足：(1) 现有研究主要聚焦数智技术对于服务贸易发展的推动作用，分析了技术创新与数字化技术对

于服务贸易发展的优势，对我国服务贸易技术水平的提升有着借鉴意义，但其缺少了结合我国服务贸易

数智化转型的困境进行研究，没有做到针对我国数智化转型痛点给出相关发展方向；(2) 现有研究主要研

究了平台生态对于服务营销及服务贸易的重要性，肯定了数智化平台创造价值的能力和数据要素的支撑

作用，但其未结合我国平台经济碎片化的具体情况进行分析，同时欠缺了对于数智化转型策略的研究，

对我国数智化转型的效率帮助有限；(3) 现有研究主要剖析了服务贸易数智化转型下的国际规则与交互

壁垒，数字、数据壁垒作为数智化背景下的新困境，其研究有利于增强全球服务贸易的效率，降低壁垒

成本，但其缺少了对于我国如何减缓服务贸易壁垒等问题的探讨，也并未给出适合我国服贸发展的路径。

因此，现有研究对于我国服务贸易数智化转型的困难分析较为薄弱，针对我国服务贸易发展现状给出的

发展策略及路径也缺乏系统性。因此，本文具体研究在数智技术加速迭代与全球贸易格局重构的背景下，

我国服务贸易数智化转型面临的具体困境，进而分析如何构建系统性策略与实现路径，以突破数智化转

型壁垒，提升我国服务贸易的国际竞争力。 

2. 我国服务贸易数智化转型的困境分析 

我国的服务贸易数智化建设旨在以平台型价值创造为核心，依托服务贸易平台进行境外营销。当下，

大数据分析技术、用户的需求创新、人工智能对于服务贸易数智化发展的赋能等因素正重构着我国国际

贸易模式及业态，平台经济、数智技术对于服务贸易数智化转型的影响较为深刻，我国在平台生态构造、

模式创新等领域存在不足，在转型实践中，我国数智化服务贸易的发展面临诸多困境。 
(1) 平台生态构建与跨境协同壁垒 
服务贸易数智化转型的核心在于构建覆盖供求两端、连接境内外的平台生态。服贸平台起到整合全

球客户，创新服务产品的作用，但我国平台功能碎片化现象较为严重，平台生态建设效果较差，多数平

台聚焦单一服贸场景，缺乏融合供应链协同创新、大数据分析、用户画像精确定位的一体化服务能力。

以阿里巴巴国际站为例，其服贸平台难以将用户行为数据反映至境外物流、跨境支付等环节，且其服务

场景分散，服务产品与会员体系割裂，这导致其服务链条的断裂。同时，我国服务贸易存在跨境协同能

力较低的困境，平台对于本地化法律政策与跨境服务贸易要求的不兼容与矛盾日益凸显，难以做到跨境
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贸易中，我国与贸易对象国的完全匹配。此外，平台对于境外文化的适配能力较弱，这使得我国服贸平

台很难做到精准化的境外营销，平台跨境协同的壁垒也成为抑制我国服务贸易数智化转型的重要因素。 
(2) 服务贸易数智化的标准化和隐私保护的缺位 
我国服务贸易的本质是对境外的无形营销，服务贸易数智化转型须以标准化和隐私保护体系为基础，

但当前我国在此方面存在显著短板。无形服务贸易的标准化程度较低，金融、文化、跨境医疗等数字服

务内容缺乏统一标准，数智平台难以通过数据及评论的量化提取得到统一标准，使得境外用户对服务的

预期与实际存在差距，影响服务贸易中客户的体验感，不利于跨境营销的进一步发展。数智平台构建过

程中，大数据的普及使得客户隐私成为阻碍发展的困境，隐私保护体系尚未健全，境外用户对于自身信

息安全较为担忧，这削弱了海外用户对我国服务贸易产品及平台的信任度，减缓了服务贸易数智化转型

的速度。 
(3) 数智技术应用场景设计的深度及创新性不足 
服务贸易数智化转型对于数智技术的依赖性较大，我国在技术深度应用场景设计与智能化数据处理

上存在双重短板。我国人工智能及大数据分析多停留在用户行为统计层面，对于服务创新、场景化模拟、

需求预测的支撑有限，数据价值挖掘能力的不足，难以形成一体化数据深度匹配，使得数智化转型的速

度受到限制。云计算、人工智能算法等核心技术创新能力较弱，过于依赖进口技术，这阻碍了我国服务

贸易数智化的自主发展，在跨境贸易中需支付较高的技术费用，压缩了企业服务贸易的利润额。同时，

技术的依附性导致平台的构造缺乏独特性，无法创造额外价值，难以在国际贸易过程中产生服务优势，

形成差异化竞争。 
(4) 国际竞争与服贸数智化标准制定权相对被动 
服务贸易的发展离不开国际规则的支持，我国在国际标准制定中参与度与影响力的不足制约了我国

服务贸易数智化的转型升级。据统计，美国主导的云计算平台占据全球 70%的市场份额，我国企业在进

行数字服务贸易过程中被迫接受其技术与数据标准，这增加了我国开展服务贸易的合规成本，不利于服

务贸易数智化的更新升级。其次，在人工智能、数据跨境流动等关键领域，我国提出的国际政策与规则

提案受认可程度远低于欧美等发达国家，致使我国平台型服务贸易在国际竞争中影响力不足，影响了服

务贸易数智化转型的效率与潜力。 

3. 我国服务贸易数智化转型策略分析 

面对服务贸易数智化转型过程中的机遇与人工智能对服务贸易的挑战，推动服务贸易数智化转型的

策略研究成为亟需探讨的议题。2024 年 9 月 13 日，中国国际服务贸易交易会“企业数字化转型论坛”在

北京首钢园举行，论坛以“数智共创，笃行致远”为主题，共同探讨了数智化转型新格局，用数智技术提

升企业的运营效率，依靠平台经济的联通推进企业的数智化转型。由此可见，世界对于服务贸易数智化

转型的高度重视，因此研究适合我国的数智化转型策略至关重要。 
(1) 构建平台型服务贸易生态体系 
① 打造大型枢纽性平台。我国应充分利用自身基础设施、数字化算力建设的优势，整合云计算、区

块链等技术，构建覆盖全球的数智化服务贸易平台。目前，各类云服务体系不断兴起，已经成为全球各

种经济体热衷投资的新兴产业领域，发展枢纽性云服务平台是我国服务贸易进一步拓展，占领广阔国际

市场的关键。我国需鼓励企业创新发展平台型服务贸易，实现企业对跨境数据流动的监管、对支付清算

的处理、对物流运转的追踪，促进服务贸易全流程的数智化升级。通过大型枢纽性平台的构建连接企业

与客户，可以进一步提升我国服务贸易的效率。 
② 培育“平台 + 生态”新模式。当下，服务贸易数智化的本质是平台的建设，平台的服务生态决
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定了客户数量及黏性。我国企业利用人工智能设计跨境营销平台时，应确保界面的简洁性、灵活性与便

利性，用户在系统内查询时，需做到查询内容与不同模块相结合，实现对于用户针对性查询需求的有效

满足，提升海外客户的体验感与满意度。同时，我国须拓展平台服务范围，提升平台服务资源一体化，

吸引海外市场客户使用。以 TikTok 海外市场为例，TikTok 通过搭建短视频生态，充分连接客户与平台。

可视化、便捷化的人机交互使其拥有了庞大的用户群体，大数据服务推送使其对海外市场客户的黏性极

强。这证明了我国应采取枢纽性平台建设，平台 + 生态布局的策略，为服务贸易的数智化转型提供新生

动力。 
(2) 深化数据要素市场化改革 
① 完善平台数据产权及流通制度。生成式人工智能不断强化的进程中，平台数据安全是亟需关注的

焦点。平台中大量碎片化的客户信息及数据，需要进行保护，建立相关数据隐私机制对服务贸易数智化

转型相当关键。我国须尽快将数据隐私分级化处理，对于公共数据、企业数据、客户个人数据等数智化

平台中的各种数据，应设立分类分级机制，保障数据的安全性。在我国部分数据要素流通密集的地区，

更应加强数据产权的界定，理清不同级别数据的流通路径，保证客户的隐私安全，增强客户与平台间的

互信度，提升平台的客户量。 
② 数据要素赋能服务贸易创新。我国需利用大数据画像技术精准分析境外客户群体，通过对境外客

户技术数据与行为数据的海量碎片化信息进行收集和分析，我国能更加准确地了解和把握消费者的需求

和意愿。基于此，企业可以为服务贸易对象提供个性化、定制化的服务创新，提高产品价值的适应性和

购买的便利性，最终实现“一对一”的精准营销目标。以我国文化服务贸易输出为例，我国可以根据海

外市场的不同，分析海外用户偏好，匹配相应喜好，定向输出戏剧、艺术创作、非遗等服务内容，传播中

华文化，精准营销以做到增强每一位用户的体验感，依靠平台中的数据要素推动服务贸易的转型与创新。 
(3) 推动服务贸易制度型开放 
① 对接国际服务贸易规则。在世贸组织 WTO 的框架下，我国联合金砖国家提出了“数据跨境流动

安全评估互认”倡议，推动建立全球数据安全与数据智能化格局。金砖国家的试点性尝试，鼓励我国积

极主动地参与到全球服务贸易规则的建设中去，对接全球数字服务贸易规则，探究有利于推动全球服务

贸易数智化共同合作的方针，创新全球服务贸易规则，将数智化规则融入全球服务贸易治理中，促进全

球进一步将人工智能与服务贸易紧密联系，降低服务贸易成本，为我国服务贸易数智化转型提供强大动

力。 
② 参与国际数字安全的协同治理。在服务贸易数智化转型的创新路径中，生成式人工智能的介入使

得数字安全风险对于国际贸易的威胁日益突出。我国应展现出基于服贸进出口大国地位履行相应的国际

责任，积极推动国际信息共享与技术交流，与国际社会合作，推出数字安全合作协议，共同应对数字安

全风险给服务贸易带来的影响。数字安全的规范管理是数智化技术下的主要策略，国际合作对于促进各

国服务贸易数智化转型都有较好的帮助，但是部分国家出于自身利益考虑，阻碍数字安全合作的深度展

开，基于此，我国应与国际各国保持良好的双边贸易关系，鼓励更多国家参与到数字安全规范治理中来，

我国服务贸易定能稳定地向着数智化的方向不断迈进。 
(4) 规范数智化服务平台治理模式 
① 建立多元协同治理机制。我国企业及政府部门应充分合作，实现“政府 + 平台 + 客户”的多元

共治体系。清晰各方在服务贸易平台中的权责。政府负责制定平台的规范与标准；平台作为核心部分落

实主体的职责；客户负责对服务进行监督反馈，以此形成三方共同构建的数字服务贸易体系。通过运行

这种服务贸易平台治理策略，我国可以提升相关数智平台的国际知名度，加强平台的稳定性，推动平台

型服务贸易的深层次构建，提升我国数字服务贸易的水平。 
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② 完善跨境平台争议解决范式。跨境服务贸易及平台模式出口到境外难免会产生国际性纠纷，在平

台型服务贸易中引入区块链技术是必不可少的，针对不同国家地区的差异化法律制度，区块链技术可以

有效认知当地制度背景，合理解决纠纷。同时，我国应支持平台线上仲裁技术的建设，提升服务贸易出

口的效率与解决问题的能力，在数智化贸易加快服务贸易进出口速度的背景下，进一步增强海外群体的

体验感与安全感。 

4. 我国服务贸易数智化转型路径分析 

数字技术不断发展壮大的背景下，服务贸易平台化趋势更加明显，人工智能、大数据技术在服务贸

易中的占比也在不断提升。在 2025 年全国商务会议中，对“培育外贸新动能，加快建设贸易强国”的具

体部署中提出我国要创新数字服务贸易的发展路径。服务贸易数智化的创新发展路径决定了我国数智化

转型的发展方向，对于我国服贸转型升级起着至关重要的作用。 
(1) 创新“需求洞察–服务创新–价值交付”的平台一体化模式 
在人工智能、大数据技术对于服务贸易数智化平台的深度赋能下，动态需求预测系统运用结构性联

邦学习技术构建跨境客户的数据、行为、需求网络。京东国际作为一站式外贸平台，覆盖 100 余个国家，

其通过分析 3 亿+海外用户的行为数据，建立了包含多场景的消费者需求预测模型，该模型提前 6 个月预

测到欧洲市场对于我国智能家居产品及服务的需求，从而在短时间快速进行市场布局，帮助我国相关服

务贸易企业抢占了欧洲市场超 30%的市场份额。数智化平台通过对于客户信息的洞察，运用生成式人工

智能 AIGC 技术驱动个性化与互动式跨境营销，通过深度数据分析，洞察用户的兴趣和行为模式，动态

调整服务内容，进行服务创新，使得每位用户接触的信息更符合自身需求，提升服务的价值转化率。 
(2) 构建“数据–平台–生态”三位一体创新路径 
运用大数据技术采集、整理服务贸易对象及出口国的深度信息，通过数智化服务贸易平台的运行，

对数据进行智能化处理。同时，生成式人工智能对于平台数据的实时化分析与监管，推动了我国服务贸

易的运作效率。用户画像个性化推荐、动态化精准定价、客户与平台间人机交互体验优化、智能平台供

应链管理赋能等服务贸易新兴数智化技术提供了我国服贸数智化转型全新的路径与动力。数据显示，我

国中小企业智能化营销渗透率已达 63%，但真正产生效益的不足 27%，因此数据、平台、生态的一体化

创新极为关键，平台须结合数据，深悉客户行为信息，依托客户需要进行精准化服务匹配，从而提升企

业数智化水平，提升平台的点击率与价值的转化率。 
(3) 建设“技术 + 场景”的创新型支撑体系 
大数据技术与平台操作系统相结合，针对服务贸易海外市场进行专项点对点服务，精准匹配市场要

求。运用生成式人工智能 AIGC 技术，构建服务贸易数智化场景，通过模拟不同国家及外贸对象的跨境

服务场景，我国企业可以预测贸易额、交易流程及相关地区的贸易潜力等。以我国跨境医疗的服务贸易

出口为例，我国运用“AI + VR”技术构建医疗场景，跨境提供医疗方案设计，应用生成式人工智能模拟

手术过程，提供高效手术建议，突破了医疗资源地域限制，降低了医疗类服务贸易的成本。将数智化技

术赋能场景建设，拓展了我国服务贸易的渠道和领域，为数字服务贸易提供了高附加值，是我国服务贸

易数智化转型的关键创新路径。 

5. 研究结论 

本文围绕我国服务贸易数智化转型的策略与实现路径展开研究，通过分析我国数智化转型中面临的

现实困境，结合数智技术的创新与发展趋势，得出以下结论。 
(1) 我国服务贸易数智化的转型已经进入关键阶段，但仍面临多重系统性困境。平台碎片化导致服务
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链条断裂，跨境协同中法律适配与文化融合能力不足；无形服务标准的缺失与数字化贸易背景下隐私保

护体系的不健全降低了海外客户的信任程度；数智技术的应用停留在表面，核心技术的创新能力极为薄

弱，制约了服务贸易附加值的提升；国际规则制定中的参与度与影响力不足致使我国在全球服务贸易数

智化竞争中影响力较低。这些困境是我国亟需解决的贸易发展障碍，制约着我国服务贸易数智化的转型

升级。 
(2) 我国服务贸易数智化转型需构建多维协同的发展策略。在平台生态层面上，应打造枢纽性服务贸

易平台，培育“平台 + 生态”的全新模式以提升跨境贸易的协同效率；在数据要素层面上，我国需通过

制度的分级化处理与海外客户隐私安全机制的建立，来促进智能化服务贸易的发展，实现点对点的精准

化营销；在制度性开放层面，我国应主动对接数智化国际贸易规则，参与数字安全协同治理，增强我国

的国际规则制定参与度与影响力；在平台治理层面上，我国须建立“政府 + 平台 + 客户”的多元治理

模式，推动平台的深层次构建，保障数智化平台的稳定运行。 
(3) 支持服务贸易数智化转型的实现路径创新。通过“需求洞察–服务创新–价值交付”的平台一体

化模式，依托大数据分析与生成式人工智能技术实现动态需求预测与个性化服务，提升交易的响应速度，

增加客户满意度；我国企业需以“数据–平台–生态”三位一体路径打通数据流通、平台运营与生态构

建的全链条，解决服贸企业数智化营销效益偏低的问题；我国应构建“技术 + 场景”的支撑体系，将人

工智能技术与跨境医疗、文化贸易等场景深度融合，为服务贸易数智化转型提供中介性实践载体。 
综上所述，我国服务贸易的数智化转型是一项系统性工程，企业需以破解结构性困境为转型导向，

以策略创新为支撑，以路径的创新优化为核心。通过数智化转型策略的协同发力，逐步突破转型壁垒，

提升服务贸易的全球竞争力，为我国建设成为数智化服务贸易强国提供坚实保障。 
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