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摘  要 

人工智能技术的迅猛发展与广泛渗透，正以显著的深度与广度重塑医疗健康生态。医院图书馆，作为支撑

临床决策、医学教育、科研创新与医院管理的核心知识枢纽，其价值实现方式面临系统性重塑。传统以文

献资源管理为中心的服务模式，在AI驱动的智能检索、知识计算与数据密集型科研范式面前，遭遇严峻挑

战。本文聚焦于AI时代医院图书馆员的职业发展，旨在系统解析其面临的核心能力缺口，构建面向未来的

能力重构框架，并规划切实可行的职业发展新路径。研究表明，医院图书馆员必须从被动的“资源保管者”

和“服务提供者”，主动进化为主动的“临床知识合伙人”、“数据管理协作者”与“智能素养赋能者”。

其能力内核需从传统的信息组织与检索，转向以“临床信息学素养”、“数据智能能力”、“嵌入式服务

能力”及“智能技术驾驭力”为核心的复合型素养。职业发展路径应沿着“专科知识导航员”、“研究数

据管理专员”、“学术影响力分析师”及“智慧知识库构建师”等方向进行纵深或横向拓展。最终，这一

转型的成功有赖于个体终身学习意识的觉醒、组织机构战略的重新定位以及专业教育体系的革新。本研究

为医院图书馆员在AI时代的价值锚定与职业跃迁提供了系统性的理论框架与实践指引。 
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Abstract 
The rapid development and widespread penetration of artificial intelligence (AI) technology are 
reshaping the healthcare ecosystem with unprecedented depth and breadth. The hospital library, 
serving as a core knowledge hub supporting clinical decision-making, medical education, scientific 
research innovation, and hospital management, is facing a fundamental transformation in how its 
value is realized. The traditional service model centered on literature resource management en-
counters severe challenges in the face of AI-driven intelligent retrieval, knowledge computing, and 
data-intensive research paradigms. This paper focuses on the career development of hospital li-
brarians in the AI era, aiming to systematically analyze the core competency gaps they face, con-
struct a future-oriented competency reconstruction framework, and plan practical new career de-
velopment pathways. Research indicates that hospital librarians must proactively evolve from pas-
sive “resource custodians” and “service providers” into active “clinical knowledge partners”, “data 
management collaborators”, and “smart literacy enablers”. Their core competency set needs to shift 
from traditional information organization and retrieval to a composite literacy centered on “clinical 
informatics literacy”, “data intelligence capability”, “embedded service capability”, and “smart tech-
nology mastery”. Career development pathways should involve vertical or horizontal expansion to-
wards roles such as “specialist knowledge navigator”, “research data management specialist”, “aca-
demic impact analyst”, and “smart knowledge base architect”. Ultimately, the success of this trans-
formation depends on the awakening of individual lifelong learning awareness, the repositioning 
of organizational strategies, and the innovation of professional education systems. This study pro-
vides a systematic theoretical framework and practical guidance for the value anchoring and career 
transition of hospital librarians in the AI era. 
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1. 变革的浪潮与职业的十字路口 

我们正处在一个由数据和算法驱动的新知识纪元。在医疗健康领域，人工智能已从前瞻概念演变为

实践工具，深度融入辅助诊断、精准治疗、药物研发、医院管理及患者服务的全链条[1]。这一变革不仅

催生了新的诊疗模式，更深刻改变了医学知识的生产(如 AI 辅助发现)、组织(如知识图谱)、传播与利用

模式[2]。生成式人工智能的崛起，使得知识获取的界面变得更加自然、直接甚至“对话化”，进一步冲

击了传统信息服务的中介价值。 
在此背景下，医院图书馆员站在了职业发展的十字路口。一方面，基础性的文献检索、传递与整理

工作，正日益被更高效的算法和平台所替代，职业的“存在性危机”从未如此紧迫[3]。另一方面，医疗

信息的“过载”与“碎片化”并存，数据爆炸式增长与高质量证据的稀缺性形成尖锐矛盾，临床诊疗、

医技配合、医院科研与患者安全管理等医疗核心场景，对深度、精准、情境化知识服务的需求空前高涨

[4]。这揭示了一个核心悖论：技术替代了“简单”，但凸显了“复杂”的价值；自动化处理了“显性”，

但亟需智慧来挖掘“隐性”。 
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因此，探讨医院图书馆员在 AI 时代的未来发展，其核心已不再是“是否应该改变”，而是“向何处

改变”以及“如何改变”。本研究的核心命题是：面对 AI 的冲击与赋能，医院图书馆员该如何结合医疗

行业的法规约束、临床路径特点与医学知识体系特性，系统性重构其核心能力，并据此开拓哪些具有可

持续性和高附加值的职业发展新路径？本文将从现实挑战分析出发，构建一个多层次、可操作的能力重

构框架，并据此设计具体的职业进化路径，以期为这一专业群体的战略转型提供清晰的路线图。 

2. AI 时代医院图书馆员能力的解构与医疗场景下的挑战 

若要对医院图书馆员的能力进行重构，那么首先就需要深入理解传统的能力模型正在哪些具体的维

度上被逐步解构，且需聚焦医疗场景的行业特殊性，剖析 AI 带来的系统性挑战——这些挑战并非通用图

书馆行业的简单延伸，而是与医疗流程、患者安全、医疗法规深度绑定。 

2.1. 知识检索与获取的“去中介化”，冲击医疗场景的精准信息供给 

现如今，智能语义搜索引擎、学术发现系统以及临床决策支持系统(例如 UpToDate, DynaMed 等)已
经具备了相当强大的功能，它们能够为医护人员提供近乎即时的答案[5]。在这样的情况下，用户不再必

须要通过图书馆员作为“中介”来获取所需的信息。这一变化对参考咨询服务的传统模式构成了根本性

的挑战。如果图书馆员仅仅停留在“检索技巧传授者”层面，无法结合专科临床路径提供精准的循证医

学证据、无法对接临床诊疗知识更新需求，其自身的价值将会迅速被稀释。 

2.2. 知识组织与管理的“自动化”，要求适配医疗数据的规范与安全 

AI 在元数据自动标引、资源自动分类、知识图谱自动构建等多个方面都展现出了强大的能力。以往

传统的依赖于人工经验与规范控制的编目、分类等工作，其中的部分环节将逐步被自动化工具所取代。

而医院图书馆的知识管理工作，并非单纯的文献整理，更涉及电子病历衍生知识、临床试验数据、诊疗

指南文献等特殊资源，这些资源的组织不仅要遵循图书馆专业规范，更需符合《中华人民共和国个人信

息保护法》《医疗机构病历管理规定》等医疗数据隐私保护法规，这就要求图书馆员必须将工作重心向

上转移，聚焦医疗数据的合规化组织与管理。 

2.3. 用户需求的“高阶化”，深度绑定临床诊疗与科研的实际环节 

医院图书馆用户已经不再满足于仅仅获取一份文献列表或者全文。他们所需要的是：与临床查房、

病例讨论等具体医疗环节深度结合，经过整合的答案，也就是综合多源信息形成的解决方案；情境化的

临床证据，即与特定患者、特定研究问题紧密结合的证据；经过分析的知识，例如趋势预测、影响力分

析、知识图谱可视化等；以及对 AI 生成内容的批判性评估[6]。可以说，用户的需求已经从“信息获取”

跃升为“知识创造”与“智慧决策支持”[7]。 

2.4. 工作疆界出现“泛在化”与“模糊化”的特点 

知识服务不再仅仅局限于物理或者虚拟的图书馆空间，而是必须要嵌入到电子病历系统、科研项目

管理平台、多学科团队会诊、临床试验设计等一线场景当中[8]。图书馆员需要与临床医生、研究员、数

据科学家、IT 工程师等各类专业人员紧密协作。在这样的情况下，传统清晰的岗位边界变得模糊起来，

跨领域协作能力成为了图书馆员必须具备的能力[9]。 
这些挑战共同指向了一个明确的结论：以“文献”为中心的能力体系已经难以继续适应时代的发展

需求，必须要转向以医疗场景下的“数据–信息–知识–决策”全链条、以“临床诊疗与科研的实际情

境”为核心、以“适配医疗需求的智能技术”为杠杆的新能力体系[10]。 
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3. 核心能力重构：一个多维框架 

为了有效应对上述所提及的诸多挑战，医院图书馆员需要在以下四个核心维度之上对自身的能力进

行全面重构，从而形成一个彼此相互支撑、紧密关联的“能力菱形”模型。这一模型如同稳固的架构，

将为医院图书馆员在复杂的工作环境中提供坚实的能力支撑。 

3.1. 维度一：临床信息学素养–嵌入医疗场景的“通行证” 

这一素养是医院图书馆员区别于其他类型信息专家的根本所在。它对馆员提出了一系列明确且具体

的要求[11]。 
理解临床语言与标准化诊疗流程：医院图书馆员需要深入掌握基础医学术语、疾病分类、临床路径

等专业知识，不仅要熟悉这些概念的表面含义，更要理解循证医学实践、多学科诊疗的工作逻辑。只有

这样，才能在医疗场景中准确理解医护人员的信息需求，为他们提供精准的信息服务。 
熟悉医疗信息系统生态：馆员需要全面了解医院信息系统、电子病历、实验室信息系统、影像归档

系统的功能与数据逻辑，清楚知晓信息如何在这些系统中流动。这有助于馆员在实际工作中，能够快速

准确地获取和整合相关信息，为临床和科研工作提供有力支持。 
具备临床问题解构能力：馆员要能够将模糊的临床信息需求，通过细致的分析和思考，转化为可检

索、可解答的临床问题，并运用 PICO 等模型进行精准界定。这一能力的具备，将使馆员在面对复杂的临

床问题时，能够迅速找到解决问题的方向和方法。 

3.2. 维度二：医疗数据智能能力–驾驭新生产资料的核心 

在当今数据已经成为核心生产要素的时代，数据能力无疑是医院图书馆员的关键能力之一[12]。 
医疗数据全生命周期的合规管理能力：全面掌握医疗研究数据、临床数据的全生命周期管理规范，

包括数据的收集、存储、分析、共享等各个环节，能够为医院科研团队提供符合《药物临床试验质量管

理规范(GCP)》《医疗卫生机构科研数据管理规范》的专业数据管理计划咨询；熟练掌握医疗数据标准、

元数据方案，严格恪守《个人信息保护法》《医疗机构数据安全管理办法》等法规，确保医疗数据的安

全、合规使用，规避数据隐私泄露风险。 
医疗数据的专业素养与可视化能力：能够理解、评估医疗数据的特殊性(如诊疗数据的连续性、科研

数据的样本性、患者数据的隐私性)，熟练使用 SPSS、R 语言等工具对医疗科研数据进行描述性统计、数

据清洗与分析，能够精准解读数据分析结果并转化为临床科研可理解的结论；具备医疗数据的可视化能

力，能够将疾病发病趋势、诊疗效果对比、科研数据关联等内容，转化为贴合医疗专业的图表与可视化

报告。 
医疗场景下的 AI 工具认知与应用能力：了解机器学习、自然语言处理在医疗领域的专属应用概念与

流程，能够评估和选择适用于医学文献筛选、临床数据提取、疾病知识挖掘、药物关联分析的 AI 工具(如
医学文献 AI 分析平台、临床数据挖掘系统)，并深刻理解其在医疗场景中的局限性(如 AI 对罕见病诊疗

证据的挖掘不足、对个体化诊疗的适配性有限)。 

3.3. 维度三：医疗场景嵌入式协同与咨询服务能力–创造价值的“主战场” 

医院图书馆员的服务模式必须从传统的“等待请求”转向更加积极主动的“主动嵌入”。 
深度需求分析与合作：馆员要能够深入临床或科研团队，通过细致的观察、深入的访谈，识别其未

被言明的知识痛点，并根据这些痛点设计出切实可行的解决方案。这需要馆员具备敏锐的洞察力和良好

的沟通能力，能够与团队成员建立良好的合作关系。 

https://doi.org/10.12677/ssem.2026.152044


邱文文 
 

 

DOI: 10.12677/ssem.2026.152044 415 服务科学和管理 
 

知识合成与传播：馆员要能够快速进行证据合成，为紧急病例讨论、指南制定、患者教育材料开发

提供高质量的知识包。这要求馆员具备较强的信息整合能力和知识加工能力，能够将分散的信息转化为

有价值的知识资源。 
教学与赋能：馆员要设计和开展针对医护人员、研究生的信息素养、数据素养及 AI 素养培训，通过

系统的培训提升整个机构的知识利用与创新能力。这需要馆员具备优秀的教学能力和课程设计能力，能

够根据不同的培训对象和需求制定个性化的培训方案。 

3.4. 维度四：智能技术驾驭与批判性思维–在 AI 时代的立身之本 

在 AI 时代，医院图书馆员要学会与技术共舞，而不是被技术所替代。 
智能工具的应用与评估：馆员要熟练使用智能检索、文献分析、知识图谱、文本挖掘等工具，并能

批判性评估其结果的准确性、偏倚与伦理风险。这要求馆员具备扎实的技术基础和严谨的科学态度，能

够在使用工具的过程中保持理性和客观[13]。 
AI 伦理与治理意识：馆员要深刻理解 AI 在医疗应用中存在的算法偏见、隐私泄露、责任界定等问

题，能够在服务中融入伦理考量。这需要馆员具备高度的社会责任感和道德意识，确保 AI 技术在医疗领

域的合理、合规应用。 
创新思维与适应性学习：馆员要保持对医疗智能新技术的高度敏感，具备快速学习并整合新技术

到临床诊疗、医疗科研、医院管理等专属服务中的能力，勇于进行服务模式的原型设计与试验。这要

求馆员具备开放的思维和勇于尝试的精神，不断探索新的服务模式和方法，以适应不断变化的工作需

求。 
这四个维度共同构成了新一代医院图书馆员的“T 型”能力结构：既要有“临床信息学”这一纵向

深度，在该领域深入钻研、精通专业知识；也要有“数据智能、协同服务、技术批判”的宽广横向素养，

能够在多个领域灵活运用知识和技能，为医院的临床、科研和管理工作提供全方位的支持[14]。 

4. 职业发展新路径：从角色到实践 

基于上述能力框架，医院图书馆员的职业发展可以从以下几个路径进行战略性拓展，实现从“成本

中心”到“价值创造中心”的转变。 

4.1. 路径一：成为专科化的“临床知识导航员” 

这是“嵌入式服务”的深化。图书馆员可以选定特定临床专科，如肿瘤、心血管、神经等，深入发

展该领域的深度知识[15]。 
角色职责：作为科室的“编外”成员，参与查房、病例讨论、科研会议，负责实时提供与该专科最

新指南、临床试验、不良反应、比较疗效研究等相关证据。利用 AI 进行快速文献筛选和证据汇总，制作

“决策仪表盘”。 
价值体现：缩短从证据到决策的时间，提高诊疗的精准性与安全性，直接支持高质量临床实践。 

4.2. 路径二：成为“研究数据管理专员” 

这是应对科研范式数据化转型的必然选择[16]。 
角色职责：在科研项目立项阶段即介入，协助制定数据管理计划；指导数据收集、整理、标准化与

文档化；协助选择数据仓储和准备数据共享；提供有关数据所有权、许可和伦理的咨询。 
价值体现：提升医院科研数据的质量、可发现性、可复用性及合规性，促进开放科学，增加科研成

果的影响力与可重复性。 
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4.3. 路径三：成为“学术影响力与知识资产分析师” 

从管理文献到管理知识资产与影响力。 
角色职责：运用文献计量、替代计量和 AI 驱动的分析工具，为医院、科室及领军人才绘制科研地图，

分析合作网络，识别研究前沿与空白，评估学术影响力。管理并运营机构知识库，挖掘隐性知识，构建

机构知识图谱[17]。 
价值体现：为医院科研战略规划、人才引进与评估、学科建设提供数据驱动的决策支持，提升机构

的整体学术声誉与知识管理水平。 

4.4 路径四：成为“智慧知识生态系统构建师” 

这是更具前瞻性和战略性的角色[17]。 
角色职责：与 IT 部门、临床科室合作，参与设计并维护集成化的临床决策支持知识库、智能化的患

者健康教育平台。利用自然语言处理技术，从海量电子病历、影像报告中挖掘可用的知识，反哺到知识

系统中，形成闭环。 
价值体现：推动医院知识管理从静态、分散走向动态、智能，构建一个能够自我学习、持续优化的

智慧知识生态系统，成为智慧医院建设的核心智力引擎。 

5. 实现路径的保障体系 

职业转型并非馆员个体的单打独斗，而是一个需要系统支持的社会工程。 

5.1. 个体层面：拥抱终身学习，主动重塑自我 

馆员必须具备强烈的危机感和进取心，制定个人学习计划，通过在线课程、专业认证、学术会议、

跨部门项目实践等方式，持续更新知识与技能。勇于走出舒适区，积极寻求嵌入一线服务的机会。 

5.2. 组织层面：重新定位图书馆战略，投资于人才与创新 

医院管理层必须重新认识图书馆的战略价值，将其定位为“临床支持与科研创新中心”而非“文献

资料中心”。 
战略支持：在政策和预算上支持图书馆的转型探索，允许试错。 
投资于人：设立专项培训基金，引进复合型人才，建立与能力提升相挂钩的激励机制。 
促进协同：打破部门壁垒，建立图书馆与信息科、科研处、临床科室的固定协作机制。 

5.3. 行业与教育层面：革新标准与课程，引领专业未来 

图书馆学情报学教育机构需深度改革课程体系，大幅增加临床信息学、数据科学、医疗 AI 导论、项

目管理等课程。专业协会应尽快修订职业能力标准，推出新的专业认证，并通过工作坊、案例库建设等

方式，为在职馆员提供转型指南。 

6. 结论 

人工智能的浪潮，没有淹没医院图书馆员的职业价值，反而冲刷出了一片更广阔、更具战略意义的

新大陆。未来的竞争，不再是信息获取效率的竞争，而是知识转化深度、数据驱动智慧和服务嵌入精度

的竞争。医院图书馆员的职业未来，不在于固守资源的堡垒，而在于主动融入知识创造的洪流，成为临

床智慧决策的关键协作者、科研数据价值的提炼者和医院智慧进化的推动者。 
核心能力的重构，是从“手”的操作走向“脑”的洞察与“心”的协同。职业发展新路径的开辟，
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是从单一的服务点走向多维的价值网络。这是一条充满挑战的进化之路，但更是一条通往不可替代性与

职业尊严的必由之路。只有完成这场从“资源中心”到“赋能中心”的深刻蜕变，医院图书馆员才能在

AI 时代，书写下属于这个专业群体的崭新篇章。 
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