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摘  要 

随着全球数字经济的快速发展，跨境电商已成为推动地方外贸转型和产业升级的重要力量。本文从新质

生产力视角系统分析宿迁市跨境电商产业发展现状、存在问题及高质量发展路径。通过技术赋能、平台

协同、品牌建设、人才培养和供应链优化机制，宿迁跨境电商逐步实现由规模扩张向价值提升的转型。

研究表明，新质生产力在提升企业技术创新能力、数据资源配置效率、品牌国际化水平以及人才供给质

量方面发挥关键作用，为地方跨境电商高质量发展提供了理论支撑与实践参考。本文的研究成果可为地

级城市跨境电商发展提供可操作的路径和政策建议。 
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Abstract 
With the rapid development of the global digital economy, cross-border e-commerce has become 
an important driver for local foreign trade transformation and industrial upgrading. From the per-
spective of new-quality productivity, this study systematically analyzes the current development 
status, existing challenges, and high-quality development pathways of Suqian’s cross-border e-
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commerce industry. Through mechanisms such as technological empowerment, platform coordina-
tion, brand building, talent cultivation, and supply chain optimization, Suqian’s cross-border e-com-
merce is gradually achieving a shift from scale expansion to value enhancement. The study shows 
that new-quality productivity plays a key role in improving enterprises’ technological innovation 
capabilities, data resource allocation efficiency, brand internationalization, and talent quality, provid-
ing theoretical support and practical guidance for the high-quality development of local cross-bor-
der e-commerce. The findings of this study can offer actionable pathways and policy recommenda-
tions for the development of cross-border e-commerce in prefecture-level cities. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

随着全球数字经济的快速发展，信息技术与实体经济的深度融合正在深刻改变国际贸易的运行方式

和产业结构。跨境电商作为数字经济背景下兴起的一种新型贸易模式，突破了传统贸易在时间、空间和

交易方式上的限制，通过互联网平台实现商品、信息与服务的跨国流动，已成为推动全球贸易增长的重

要力量。近年来，跨境电商在全球范围内持续保持较快发展态势，不仅为中小企业进入国际市场提供了

更加便捷的渠道，也推动了国际贸易模式由传统批量贸易向数字化、网络化和平台化方向转型。 
在我国，跨境电商已成为推动外贸转型升级的重要新动能。国务院办公厅在《关于促进跨境电子商

务健康快速发展的指导意见》中指出，发展跨境电子商务有助于推动“互联网 + 外贸”融合发展，培育

新的经济增长点，促进外贸结构优化升级[1]。近年来，国家相继出台多项政策支持跨境电商发展，如《国

务院关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》，从跨境支付、通关便利化、物流体系建设和

信息服务等方面完善政策体系[2]。自 2015 年设立中国(杭州)跨境电子商务综合试验区以来，我国已分多

批设立跨境电商综合试验区，目前已达 132 个，覆盖全国 30 个省份，形成了较为完善的跨境电商发展格

局[3]。这些试验区在通关便利化、税收政策、物流体系建设以及数字化监管等方面进行了积极探索，为

跨境电商产业的快速发展创造了良好的制度环境。与此同时，随着全球市场竞争日益激烈，仅依靠规模

扩张已难以持续提升竞争力，如何通过技术创新与产业升级实现跨境电商高质量发展，逐渐成为学界和

实践领域关注的重要问题。 
在这一背景下，“新质生产力”概念逐渐成为推动经济高质量发展的重要理论视角。新质生产力强

调以科技创新为核心，通过数字技术、数据要素和高素质人才等关键要素重构生产方式和产业结构，从

而推动传统产业实现转型升级。与传统生产力相比，新质生产力更加注重技术创新能力、数据资源配置

效率以及组织模式创新，其核心在于通过新技术和新要素的融合应用提升经济发展的质量和效率。跨境

电商作为典型的数字经济产业形态，其发展过程高度依赖互联网平台、数字技术和全球供应链体系，与

新质生产力的发展逻辑具有高度契合性。因此，从新质生产力视角研究跨境电商高质量发展路径，具有

重要的理论与现实意义。 
宿迁市作为江苏省重要的电商产业基地之一，近年来在电子商务领域取得了显著发展成效。依托较
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为完善的物流体系和良好的电商产业基础，宿迁逐渐形成了以电子商务为特色的产业发展模式。2020 年

4 月，宿迁市正式获批国家跨境电子商务综合试验区，这标志着宿迁跨境电商发展进入新的阶段。近年

来，宿迁跨境电商企业数量持续增长，交易规模不断扩大，跨境电商已成为推动当地开放型经济发展的

重要力量。然而，与国内一些跨境电商发展较为成熟的城市相比，宿迁跨境电商在品牌建设、技术应用

和供应链协同等方面仍然存在一定差距，整体仍处于由规模扩张向质量提升转型的关键阶段。在新发展

阶段背景下，如何充分利用新质生产力推动宿迁跨境电商产业转型升级，成为值得深入研究的重要问题。

一方面，新技术和数据要素的应用为跨境电商企业提升运营效率和市场竞争力提供了新的机遇；另一方

面，通过平台协同与品牌建设提升产业价值链地位，也是实现高质量发展的关键路径。因此，从新质生

产力视角出发，系统分析宿迁跨境电商的发展现状与存在问题，并探索其高质量发展路径，对于推动地

方外向型经济发展具有重要现实意义。 

1.2. 文献综述 

随着数字经济的发展，跨境电子商务逐渐成为推动国际贸易模式转型的重要力量。部分研究认为，

互联网技术的发展显著促进了贸易的发展，为商品创造了一个全球性的交易平台，从而降低了出口过程

中针对特定市场所需承担的沉没成本[4]。在电子商务平台出现之后，传统贸易中的地理距离对贸易活动

的约束作用明显减弱，数字平台正在改变全球贸易的空间结构[5]。联合国贸易和发展会议(UNCTAD)发
布的《Digital Economy Report》1指出，跨境数据流动和数字平台的发展正在成为全球贸易增长的重要基

础设施，并推动贸易方式向数字化和平台化方向转型[6]。 
学者普遍认为跨境电子商务已成为推动外贸转型升级的重要动力。随着互联网技术与数字平台的发

展，跨境电商正在改变传统国际贸易的组织方式和交易结构。杨胜刚等人研究指出，跨境电商作为数字

经济时代的重要贸易模式，能够通过平台化交易和数据化运营优化企业供应链结构，并显著提升企业国

际化水平[7]。跨境电商不仅拓展了企业进入国际市场的渠道，还通过数字化手段缓解融资约束并推动企

业数字化转型，从而增强企业参与全球价值链的能力。同时，依托互联网平台的在线交易和信息匹配机

制，企业能够直接面向海外消费者开展业务，从而减少中间环节并提升贸易效率。这种模式有助于降低

交易成本，并为中小企业进入国际市场提供更加便利的渠道[8]。此外，在数字经济背景下，跨境电商的

发展还推动了贸易体系的结构性变革。随着跨境物流、数字支付和信息技术的不断完善，国际贸易逐渐

向数字化和平台化方向发展。跨境电商不仅促进了贸易方式的创新，也推动了跨境支付、供应链金融、

数字化物流、商品溯源等方面的数字化转型，从而为外贸高质量发展提供新的动力[9]。 
在产业发展层面，部分学者从产业集聚和产业链协同角度分析跨境电商的发展机制。研究表明，跨

境电商的发展往往依托区域产业基础和产业带，通过数字化、协同创新、精准营销、智能物流等方式，

形成立体联动的助力生态，推动产业带出口规模扩大、出口品类创新，提升产业带抗风险能力[10]。此外，

商务部国际贸易经济合作研究院发布的报告指出，我国跨境电商产业带主要集中在东部沿海地区，广东、

浙江等地已形成较为成熟的产业体系，“跨境电商 + 产业带”模式正在推动传统产业数字化转型，并通

过平台、物流与服务体系协同发展促进产业链完善，推动地方特色产业拓展国际市场[11]。 
随着数字技术的不断发展，越来越多研究开始关注技术创新对跨境电商发展的影响。Goldfarb 等人

指出，数字技术通过降低搜索成本、复制成本、运输成本、追踪成本和验证成本等多种经济成本，改变

了传统经济活动的组织方式，并为电子商务及数字贸易的发展提供了重要技术基础[12]。Brynjolfsson 与

McAfee 认为，数字技术的快速发展推动经济活动进入“第二次机器时代”，大数据、算法以及网络平台

正在重塑企业的生产方式和市场组织形式[13]。在跨境电商领域，数字平台的发展降低了国际贸易壁垒，

 
1https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_en.pdf 
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使企业能够利用数字技术和数据分析更有效地连接全球消费者，从而提升市场竞争能力[14]。 
近年来，学界开始从“新质生产力”视角探讨跨境电商发展的新动力机制。张夏恒指出，跨境电商

通过技术创新、产业协同、绿色发展、开放合作和共享机制等多维路径，对新质生产力的生成产生驱动

效应[15]。新质劳动资料、新质劳动对象与新质劳动力是跨境电商提升新质生产力效能的重要切入点。李

晓龙与刘明宇通过实证表明，跨境电商发展通过供给端激发创业与引入外资、需求端推动市场扩张与产

业升级，有效提升新质生产力，并在空间上对邻近城市产生溢出效应[16]。此外，丰义指出，在碳达峰背

景下，新质生产力通过提升绿色全要素生产率和绿色技术进步，显著增强跨境电商产业的市场竞争力，

对绿色可持续发展具有重要推动作用[17]。新质生产力通过技术创新驱动、数字平台赋能和产业协同发展

等机制，为跨境电商产业升级和高质量发展提供了重要动力。 
现有研究从国际贸易理论、产业发展模式以及数字技术应用等多个方面对跨境电商进行了较为系统

的探讨，为理解跨境电商的发展机制提供了重要理论基础。然而，已有研究多集中于国家层面或东部沿

海地区，对地级市跨境电商发展路径的研究相对较少。同时，从新质生产力视角系统分析跨境电商高质

量发展路径的研究仍处于起步阶段。因此，以宿迁市为例，从新质生产力视角分析跨境电商高质量发展

路径，对于丰富相关研究具有重要意义。 

2. 新质生产力赋能跨境电商的理论基础 

2.1. 新质生产力的内涵与特征 

“新质生产力”是近年来我国经济理论研究中的重要概念，其提出旨在回应数字经济与新一轮科技

革命背景下经济发展方式转型的现实需求。这一概念是在我国经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段

的背景下提出的，强调通过创新驱动推动产业结构升级与经济发展方式转型。 
从理论内涵来看，新质生产力代表先进生产力的发展方向，是由技术革命性突破、生产要素创新性

配置以及产业深度转型升级共同推动形成的一种新型生产力形态 。与传统生产力主要依赖资本投入和规

模扩张不同，新质生产力更加注重创新驱动和要素质量提升，其核心在于通过新技术、新要素以及新型

组织方式的融合应用提升全要素生产率，从而推动经济发展质量与效率的同步提升。新质生产力的主要

特征表现为技术驱动、数据驱动和人才驱动三个方面。首先，技术驱动是新质生产力形成的核心动力。

科技创新通过推动关键技术突破和产业技术进步，不仅能够提高生产效率，还能够催生新的产业形态和

商业模式，从而为经济增长提供新的动力来源。其次，数据驱动逐渐成为数字经济时代的重要特征。随

着互联网、大数据和人工智能技术的发展，数据资源正在成为一种新的关键生产要素，通过数据采集与

分析可以显著提升资源配置效率和企业决策能力。第三，人才驱动是新质生产力持续发展的重要保障。

创新型人才和高技能劳动者不仅是技术创新的重要主体，也是推动科技成果转化和产业升级的重要力量，

高水平人才资源能够显著提升创新能力和产业竞争力。 
总体来看，新质生产力体现了以科技创新为核心、以数据要素为重要支撑、以高素质人才为关键主

体的新型生产力发展模式。这种生产力形态强调创新驱动和要素质量提升，对推动产业升级和经济高质

量发展具有重要意义。对于数字经济背景下快速发展的跨境电商产业而言，技术、数据和人才同样构成

推动产业发展的关键要素，因此从新质生产力视角分析跨境电商发展问题具有重要的理论价值。 

2.2. 新质生产力与跨境电商发展的关系 

在数字经济不断深化发展的背景下，新质生产力与跨境电商产业之间形成了高度契合的关系。跨境

电商是依托互联网平台实现商品、信息和服务跨国流通的一种新型贸易模式，其发展高度依赖数字技术、

数据要素以及创新型人才等关键资源，而这些要素正是新质生产力的重要组成部分。因此，从新质生产
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力视角分析跨境电商产业的发展，不仅有助于揭示数字贸易发展的内在动力，也能够为跨境电商产业的

高质量发展提供新的理论解释框架。 
首先，新质生产力的发展为跨境电商产业提供了重要的技术支撑。随着云计算、大数据以及人工智

能等数字技术的快速发展，传统国际贸易模式正在逐渐向数字化和平台化方向转型。数字技术的应用能

够有效降低企业进入国际市场的门槛，使企业能够通过电子商务平台直接与全球消费者建立联系，从而

推动贸易方式的创新与发展。在跨境电商领域，数字技术不仅改变了商品交易方式，还推动了跨境支付、

物流管理以及供应链协同等环节的数字化升级，从而显著提升了国际贸易效率。 
其次，新质生产力中的数据要素为跨境电商企业优化运营模式提供了重要条件。随着互联网平台的

发展，大量用户行为数据和市场信息不断积累，数据资源逐渐成为企业提升市场竞争力的重要基础。在

跨境电商平台中，企业通过对消费者行为数据和交易数据的分析，可以开展精准营销和个性化推荐，这

不仅提高了交易成功率，也进一步增强了企业在国际市场中的竞争能力。 
再次，新质生产力的发展为跨境电商产业升级提供了新的动力。在传统贸易模式下，我国外贸企业

往往依赖低成本优势参与国际市场竞争，而在数字经济背景下，技术创新和品牌建设逐渐成为企业提升

竞争力的重要途径。对于跨境电商企业而言，通过数字平台开展品牌营销和全球市场推广，不仅可以扩

大市场规模，还能够提升产品附加值，从而实现由“产品出口”向“品牌出海”的转变。 
此外，新质生产力的发展还促进了跨境电商产业生态体系的形成。随着平台经济的不断发展，跨境

电商逐渐形成以平台企业为核心，物流企业、支付机构以及数字服务企业协同发展的产业体系。数字贸

易的发展为企业特别是中小企业进入国际市场提供了新的路径，同时技术进步正在重塑全球价值链结构，

从而为企业参与全球分工创造了更多可能性[18]。这种以平台为中心的数字贸易生态体系，也为跨境电商

产业持续发展提供了重要支撑。 
总体来看，新质生产力通过技术创新、数据资源配置以及产业生态构建等多方面因素，对跨境电商

产生深远影响。跨境电商不仅是数字经济的重要组成部分，也是新质生产力在贸易领域的重要应用。随

着数字技术不断进步，新质生产力将在跨境电商产业发展过程中发挥更加重要的作用。因此，有必要进

一步从技术、平台、品牌以及人才等方面分析新质生产力赋能跨境电商发展的具体机制，从而为跨境电

商高质量发展路径研究提供理论基础。 

2.3. 新质生产力赋能跨境电商发展的机制模型 

在数字经济背景下，新质生产力通过多维度作用机制嵌入跨境电商产业发展过程，从而推动其实现

效率提升与结构升级。结合跨境电商产业特征，可以从技术、平台、品牌与人才四个方面构建新质生产

力赋能机制模型。 
第一，技术赋能是跨境电商发展的基础支撑。新质生产力以科技创新为核心，通过大数据、人工智

能与云计算等技术的应用，能够提升企业在商品推荐、需求预测及风险控制等方面的能力，从而优化资

源配置并提高运营效率。同时，数字技术还推动跨境物流与支付体系的智能化发展，提升跨境交易的整

体效率。第二，平台协同是新质生产力发挥作用的重要载体。跨境电商平台通过连接供需双方，并整合

物流、支付与信息服务，形成多方参与的交易生态系统。第三，品牌提升是新质生产力推动价值链升级

的重要路径。在数字经济背景下，跨境电商企业逐渐由价格竞争转向品牌竞争。品牌建设有助于提升企

业产品附加值，并增强其在国际市场中的竞争优势。借助跨境电商平台，企业能够直接触达消费者，通

过品牌塑造实现由“产品输出”向“品牌输出”的转变。第四，人才支撑是新质生产力持续作用的重要

保障。跨境电商的发展需要具备数字技术能力与国际市场经验的复合型人才。高素质人才能够显著提升

企业创新能力和市场竞争力，并推动技术成果向实际生产转化。 
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综上，新质生产力通过技术赋能、平台协同、品牌提升与人才支撑四个方面作用于跨境电商产业发

展，形成多要素协同的作用机制。其中，技术提供基础动力，平台实现资源整合，品牌推动价值链升级，

人才则为产业发展提供持续支撑。 

3. 宿迁市跨境电商发展现状分析 

3.1. 跨境电商发展规模 

近年来，宿迁市跨境电商呈现出较为明显的规模扩张趋势，企业数量、交易规模及增长速度均保持

较快提升态势。从企业数量来看，依托国家跨境电子商务综合试验区建设，宿迁跨境电商主体不断集聚。

目前，宿迁跨境电商综试区线上平台注册企业已达 350 余户，在全国同类综试区中位于前列[19]。同时，

由于深耕电商产业的扎实努力，宿迁市电子商务交易额连续 11 年保持两位数增长，现有电商企业超 3 万

家，为跨境电商发展提供了充足的企业基础[20]。从交易规模来看，宿迁跨境电商交易额保持较快增长。

2023 年至 2024 年中期累计跨境电商订单金额已超过 7 亿美元，交易规模不断扩大[19]，2025 年 1~8 月，

全市跨境电商交易额突破 40 亿元，同比增长超 90%，体现出较强的发展动能[21]。从中长期趋势看，宿

迁跨境电商交易额年均增长率保持在 25%以上，并提出到 2026 年跨境电商交易额突破 100 亿元的发展

目标[22]。从增长趋势来看，宿迁跨境电商总体呈现出由“起步期”向“加速期”过渡的特征。一方面，

交易规模持续扩大，企业数量快速增加，体现出典型的规模扩张阶段特征；另一方面，政府推动“跨境

电商 + 产业带”发展模式，促进产业与电商深度融合，表明其发展正在向体系化与生态化方向转型。总

体来看，宿迁跨境电商已形成一定规模基础，但仍处于由高速增长向高质量发展转型的关键阶段。 

3.2. 产业发展基础 

宿迁跨境电商的快速发展并非偶然，而是建立在较为扎实的产业基础之上，主要体现在物流体系、

电商产业基础以及政策环境三个方面。在物流基础方面，宿迁已形成较为完善的快递与仓储体系。作为

“中国快递示范城市”，宿迁快递业务量长期保持较快增长，平均每秒有 35 件快递发往全球各地[23]。
在跨境物流方面，本地企业积极布局海外仓，目前已在英国、荷兰、美国等国家建设或租赁海外仓近 20
万平方米，初步构建起国际物流网络[19]。通过建设仓储物流基地和电商园区，宿迁不断提升跨境物流服

务能力，为跨境电商发展提供了重要支撑。在电商产业基础方面，宿迁具有较为突出的“电商名城”优

势。据统计，2024 年全市电子商务交易额达到 2800 亿元，电商产业规模在苏北地区处于领先地位。同

时，宿迁已形成较为完善的电商产业生态，涵盖平台企业、服务企业及相关配套产业，电商产业园区集

聚 800 余家数字经济企业，形成较强的产业集聚效应[23]。在产业结构方面，宿迁依托本地制造业基础，

重点打造木制品、纺织服装、汽车零部件等跨境电商产业带，实现“跨境电商 + 产业带”的融合发展

[19]。在政策环境方面，宿迁市政府对跨境电商发展给予了持续支持。一方面，宿迁在全国设区市中率先

出台《电子商务产业发展条例》，为电商产业发展提供制度保障；另一方面，围绕“电商名城”建设目

标，出台多项专项政策，如“跨境电商 + 产业带”实施方案和三年行动计划，明确发展目标与路径[20]。
此外，通过建设“两区四基地”等产业载体，推动企业孵化、仓储物流、人才培养和品牌培育协同发展，

进一步优化电商发展生态[24]。总体来看，宿迁在物流、产业与政策三方面已具备较为良好的发展基础，

这为跨境电商快速发展提供了重要支撑。 

3.3. 存在问题 

尽管宿迁跨境电商发展势头良好，但从高质量发展角度来看，仍存在一定短板，主要体现在品牌建

设、技术应用、人才供给及供应链能力等方面。 

https://doi.org/10.12677/ssem.2026.153062


张隋 
 

 

DOI: 10.12677/ssem.2026.153062 562 服务科学和管理 
 

第一，在品牌建设方面，跨境电商整体仍以“产品输出”为主，品牌影响力有待提升。虽然宿迁已

培育出“霸王蟹”“就泗鲜”等区域品牌，并每年孵化一定数量的出口品牌 ，但总体来看，具有国际影

响力的品牌仍然较少，企业在全球市场中的议价能力有限。这种以中低端产品为主的出口结构，在一定

程度上制约了产业价值链的提升。 
第二，尽管宿迁在电商与信息基础设施方面已取得一定进展，但从数字经济发展水平来看仍存在明

显提升空间。根据宿迁市统计局发布的《宿迁市 2023 年国民经济和社会发展统计公报》，在消费领域，

全市限额以上商品网上零售额增长 10.6%；在信息基础设施方面，互联网用户规模持续扩大，比上一年度

增长 8.6%，表明数字经济发展的基础条件不断改善[25]。然而，该公报尚未披露数字经济增加值及其占

GDP 比重等核心指标，反映出数字经济统计与应用体系仍有待完善。相比之下，杭州市数字经济核心产

业增加值占 GDP 比重已达 28.3% [26]；而深圳市战略性新兴产业增加值占 GDP 比重达到 41.9%，数字技

术与实体经济融合程度较高[27]。因此，在数据要素开发利用、平台支撑能力及数字供应链协同水平等方

面，宿迁跨境电商发展仍存在一定差距，这在一定程度上制约了其向高质量发展的转型升级。 
第三，在人才供给方面，跨境电商专业人才仍相对不足。此前，中国国际电子商务中心曾指出，跨

境电商等行业人才缺口依然较大[28]。特别是既具备外语能力、数字技能又熟悉国际市场规则的复合型高

素质人才供给不足。在此背景下，宿迁人才培养体系仍以传统电商为主，高端跨境电商运营与数字技术

人才相对匮乏，难以满足企业在数据分析、平台运营及国际市场拓展等方面的需求，从而在一定程度上

制约了企业提升国际竞争力和拓展海外市场的能力。 
第四，在供应链协同能力方面，跨境电商产业链仍不够完善。相比之下，深圳市已形成较为完善的

跨境电商物流与海外仓体系，截至 2024 年底海外仓数量超过 370 个，全球供应链网络布局较为成熟[29]；
同时，杭州也依托数字平台与产业集聚优势，构建起覆盖全球的跨境电商供应链体系。而宿迁跨境电商

起步相对较晚，2020 年才获批国家级跨境电商综合试验区，整体仍处于发展初期，部分企业已通过第三

方平台参与海外仓运营，但本地企业自建海外仓数量较少，尚未形成规模化和体系化的全球布局。在国

际物流方面，宿迁以国内电商物流体系见长，但跨境物流服务能力相对薄弱，国际运输通道和物流枢纽

功能仍有待完善，从而在一定程度上制约了跨境电商产业的高质量发展。 
综上，宿迁跨境电商正处于由规模扩张向质量提升转型的关键阶段，在产业基础与发展速度方面具

备一定优势，在品牌、技术、人才与供应链等方面仍存在明显短板。这些问题也为后文进一步探讨基于

新质生产力的优化路径提供了现实依据。 

4. 杭州跨境电商高质量发展经验与启示 

4.1. 杭州跨境电商发展概况 

中国(杭州)跨境电子商务综合试验区于 2015 年 3 月经国务院批准设立，是全国首个国家级跨境电

商综合试验区，其承载了制度创新和示范推广的历史使命。通过探索跨境电商监管模式、数字贸易服

务体系以及平台机制创新，杭州跨境电商综试区在发展过程中逐步形成了以“六大体系”为核心的制

度框架，同时依托线上综合服务平台，并结合地方公共服务平台实践，逐步形成以平台为支撑的服务

体系[30]。十年来，综试区先行先试，不仅显著提升了本地跨境电商交易规模，也为全国其他综试区提

供了政策和制度参考，被誉为全国跨境电商标杆示范区。据杭州海关统计，杭州综试区成立十年来累

计进出口规模已突破 2000 亿元人民币，其中出口额超过 1500 亿元，企业参与全球贸易覆盖 200 多个

国家和地区[31]。杭州凭借数字经济基础和跨境电商产业集群优势，在全国跨境电商体系中处于领先

地位。 
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4.2. 技术赋能机制 

杭州跨境电商综试区在发展过程中，通过制度创新与数字技术融合，逐步构建起以“六大体系”(信
息共享体系、金融服务体系、智能物流体系、电商信用体系、统计监测体系和风险防控体系)为核心的跨

境电商治理框架，为产业数字化发展提供制度基础[30]。其中，信息共享体系通过统一数据标准，实现海

关、企业及服务机构之间的数据互联互通，从而提升跨境贸易的信息处理效率；金融服务体系通过推动

金融机构、第三方支付平台及电子商务平台的协同创新，形成一体化服务体系，从而提高企业在融资、

保险及跨境支付环节的效率和便利性；智能物流体系，实现对跨境物流全流程的动态监测，提高物流透

明度与运行效率。同时，统计监测体系与风险防控体系通过大数据中心的建立，对跨境电商运行状态进

行实时监控，并对潜在风险进行预警，有助于提升行业运行的稳定性。 
在此基础上，杭州建设跨境电商线上综合服务平台(“单一窗口”)，实现园区入驻、企业备案、数据申

报及无票免税等业务的一体化办理，显著提升跨境贸易便利化水平。“单一窗口”制度与数字化监管体系

是提升通关便利化和监管效率的关键制度创新举措，此经验已成为多地推进行业制度创新的重要参考。 
此外，数字技术在跨境电商中的应用不断深化，以阿里国际站为代表的头部平台，已构建起覆盖用

户行为分析、供应链协同、市场趋势预测的智能数据中台，可以更加准确地把握市场需求、消费者偏好

以及竞争对手的动态，从而制定更加精准的市场策略[32]。 
综上，杭州通过制度体系与数字技术的深度融合，将技术嵌入跨境电商运行全过程，形成以数据驱

动为特征的发展模式。 

4.3. 平台协同机制 

在跨境电商发展过程中，平台不仅承担交易撮合功能，同时也是连接物流、支付、信息服务等多元

主体的重要枢纽。杭州跨境电商综试区通过平台建设与资源整合，逐步形成了多主体协同的产业生态体

系，这一机制在其发展过程中发挥了关键作用。 
在平台协同机制方面，除了刚才提到的线上综合服务平台外，杭州还通过线下综合园区平台推动跨

境电商资源整合与功能集聚。所谓线下综合园区平台，是由综试区内多个跨境电商产业园区共同构成的

综合性服务载体。杭州综试区在设立初期即布局下城、下沙及空港等园区，随后随着发展不断扩展园区

规模，逐步形成“一区多园”的空间格局。随着园区体系的完善，多数园区已具备通关、物流、金融及

人才服务等综合功能。在此基础上，通过对各园区功能定位的合理划分与空间布局优化，杭州实现了 B2B、
B2C 及 O2O 等多种业务模式的协同发展，推动跨境电商业态多元化发展[30]。 

这种平台协同机制有助于推动跨境电商产业生态体系的形成。依托线上平台与线下园区的协同运行，

杭州逐步实现了交易、物流、金融及信息服务等多环节资源的整合，使不同类型市场主体能够在统一体

系中协同运作，有效提升了产业运行效率，并在一定程度上增强了跨境电商体系的稳定性与抗风险能力。

此外，平台协同还有助于实现服务资源的集聚。随着跨境电商业务的发展，各类配套服务主体不断向综

试区集中，逐步形成涵盖物流、支付、运营服务等在内的多层次服务体系。在这一过程中，企业能够在

区域内获得较为完整的配套支持，从而降低运营成本并提高市场响应效率。这种服务资源的集聚与协同，

为跨境电商产业持续发展提供了重要支撑。 

4.4. 品牌提升机制 

在跨境电商新业态背景下，品牌建设成为企业从 OEM/ODM 向 OBM2转型的重要驱动力。以杭州麦

 
2OEM (Original Equipment Manufacturing)是原始设备制造商，主要按客户设计生产；ODM (Original Design Manufacturing)是原始设

计制造商，具备设计能力；OBM (Original Brand Manufacturing)则是自有品牌制造商。 
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瑞克为例，其在消费者端的跨境电商实践表明，跨境直播在品牌提升过程中发挥了关键作用，可归纳为

以下三点核心机制[33]。 
第一，精准市场感知与产品优化的双轨驱动。 
杭州麦瑞克通过跨境直播实时收集用户互动数据(如弹幕问题、观看时长、偏好反馈)，结合欧美消费

者体型和使用习惯，对健身器械产品进行差异化设计。例如，将划船机轨道由 1.5 米延长至 1.8 米，以满

足不同身高需求，同时针对用户反馈进行软硬件升级。通过这种“数据驱动 + 研发优化”机制，企业能

够精准把握海外市场需求，实现产品核心竞争力提升，为品牌建设奠定坚实基础。 
第二，本土化策略促进品牌认知与用户粘性提升。 
杭州麦瑞克在“人、货、场”三维度开展本土化策略。在产品层面，企业通过样品寄送和 KOL 试用

反馈，优化产品功能与附加值；在直播团队层面，启用外籍主播团队，以熟悉当地文化和运动习惯的方

式开展直播；在直播场景层面，依据运动环境，搭建“场景式直播间”，互动式演示等方式呈现产品使

用效果。该策略使品牌形象更贴近目标市场，同时增强消费者参与感和品牌认同度，为自有品牌国际化

提供了良好基础。 
第三，跨境电商供应链保障与品牌服务体系建设。 
杭州麦瑞克通过完善供应链和直播运营体系，确保品牌形象和服务体验的稳定性。在直播高峰期间，

平台快速响应通道保障店铺顺畅运行；物流方面，TikTok Shop 在黑五期间优先为其提供 FBT 仓配一体

化服务，实现高效库存流转和准时交付；同时，海外达人矩阵和短视频推广网络的构建增强了品牌传播

力。通过供应链与服务的系统化支持，品牌在海外市场的信任度和市场占有率得到显著提升。 
综上，杭州麦瑞克的实践表明，跨境电商与直播模式的结合，形成了以市场感知、产品优化、本土

化运营和供应链保障为核心的品牌提升机制。 

4.5. 人才支撑机制 

人才是跨境电商高质量发展的基础资源，也是衡量产业持续竞争力的重要支撑。杭州作为中国首个

跨境电商综试区，通过实施系统性人才建设策略和完善人才生态机制，逐步形成了具有鲜明特色的跨境

电商人才建设“杭州模式”[34]。 
首先，杭州重视制度创新与政策引导，为人才建设提供顶层设计支持。综试区出台了《杭州市跨境

电子商务人才队伍建设工作意见》3，明确了跨境电商人才建设的战略目标、重点任务和保障措施；同时，

《杭州市跨境电子商务促进条例》4作为首部地方性法规对人才建设提出制度保障。此外，针对外籍人才，

杭州推行多项出入境便利政策，为国际人才来杭发展创造了良好环境。在政策引导下，杭州通过高端人

才引进、创新团队培育及“浙商回归”“千人计划”“领军型团队”等多项激励措施，构建了以政府主

导、政策驱动的人才发展格局，为跨境电商产业生态提供了坚实支撑。 
其次，杭州以高校为人才培养主阵地，强化人才供给与企业需求的对接。综试区鼓励在杭高校申报

跨境电子商务专业，对教育部批准设立新专业给予 100 万元资金奖励，杭州师范大学钱江学院、浙江外

国语学院均已获教育部批准开设跨境电商专业，是全国唯一一个拥有两所高校开设跨境电商专业的城市。

同时，杭州推动高校与企业建立“双主体育人、双导师教学”等校企合作培养机制，并组织大学生实习

实训、创新创业比赛等活动，增强人才实际操作能力与市场适应性。借助校企协同育人平台，杭州有效

缓解了高校人才培养体系与企业实际用人需求之间的错配。 
 

3杭州日报. 政校企合作 加快建设跨境电商人才高地政校企合作[EB/OL].  
https://zjnews.zjol.com.cn/zjnews/hznews/201605/t20160531_1590790.shtml, 2016-05-31. 
4杭州市人大(含常委会). 杭州市跨境电子商务促进条例 杭州市第十二届人民代表大会常务委员会公告第 78 号[EB/OL].  
https://policy.mofcom.gov.cn/claw/clawContent.shtml?id=62899, 2017-01-13. 
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第三，杭州推动跨境电商人才社会化培养与专业技能提升。综试区组织行业协会、培训机构、电商

平台等共同开展跨境电商培训，将企业员工培训纳入社会培训体系，对符合条件的培训给予补助；同时，

各区县商务部门与社会培训机构合作开展跨境电商职业技能培训，提升从业人员整体技能水平。此外，

杭州综试区连续多年召开跨境电商人才工作推进会与人才对接活动，建立跨境电商人才联盟，整合高校、

企业、服务机构等资源，构建跨境电商人才公共服务平台。 
第四，杭州通过“走出去”与“引进来”相结合的人才交流机制拓展人才来源。一方面，组织企业

家赴国际知名跨境电商企业开展学习交流，并赴深圳等先进地区对标学习，提升企业人才的国际视野与

实践能力；另一方面，与阿里巴巴速卖通合作，举办“扬帆起杭”全球跨境电商创业创新大赛等活动，

吸引国际人才与项目集聚，探索“人才 + 项目 + 产业”的融合培养路径，推动跨境电商人才的国际化

发展。 
综上，杭州跨境电商人才建设形成了以政策引导为核心、高校与企业协同培养为主体、社会化培训

与国际交流为补充、公共服务平台为支撑的人才机制。该“杭州模式”通过多方协同、多层联接、多渠

道培育，为跨境电商产业生态构建提供了重要的人力资源保障，有效推动了跨境电商高质量发展。 

5. 基于新质生产力的宿迁跨境电商高质量发展路径 

5.1. 强化技术赋能 

技术驱动是新质生产力的核心动力。从宿迁现状来看，虽然电商基础较好，但在数据要素开发、数

字化运营及平台支撑能力方面仍存在不足。因此，应从“基础设施完善”向“数据驱动升级”转变。 
(1) 推进跨境电商数字基础设施完善。 
在现有电商与物流体系基础上，进一步整合海关、税务、物流及平台数据资源，探索建设苏北跨境

电商综合服务平台，提升数据互联互通水平。借鉴杭州“单一窗口”经验，逐步实现企业备案、通关申

报、物流信息等业务的集成化处理，提高跨境贸易便利化水平。 
(2) 提升企业数据应用能力。 
鼓励企业依托主流跨境电商平台(如 Amazon、TikTok Shop 等)开展数据化运营，通过用户行为数据

分析优化选品、定价及营销策略。同时，引导企业引入第三方数据服务工具，提升对海外市场需求的识

别能力，实现由经验驱动向数据驱动转型。 
(3) 推动数字技术在供应链中的应用。 
支持企业在仓储管理、订单处理及物流跟踪等环节应用智能化技术，提高供应链运行效率。例如，

在海外仓管理中引入数字化库存系统，实现库存动态监控与智能补货，从而降低运营成本并提升响应速

度。 

5.2. 优化平台协同 

平台协同是新质生产力作用的重要载体。从宿迁发展基础来看，已具备较强电商产业基础和一定产

业集聚优势，但在资源整合与生态协同方面仍有提升空间。 
(1) 完善跨境电商产业载体功能。 
依托现有电商园区和“两区四基地”等产业平台，强化跨境电商功能集成，推动通关、物流、金融、

培训等服务向园区集中，实现“一站式服务”。通过优化园区功能定位，形成差异化发展格局，提高资

源配置效率。 
(2) 深化“跨境电商 + 产业带”融合发展。 
深化“跨境电商 + 产业带”融合发展。围绕木制品、纺织服装、汽车零部件等优势产业带，依托跨
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境电商平台强化资源整合与协同联动，推动生产企业与平台企业在选品开发、线上销售及渠道拓展等环

节实现高效对接，构建“平台 + 产业带”的协同发展模式。在此基础上，通过平台的数据支持与运营服

务，提升企业市场响应能力与数字化运营水平，促进传统制造向跨境电商转型升级。此外，推动产业带

内部与上下游主体之间的协同发展，依托平台实现订单、库存与物流信息的共享，优化资源配置效率，

逐步形成生产、流通与服务一体化的产业生态体系。通过强化平台对产业带的组织与赋能作用，促进企

业集群化出海，提升苏北区域产业整体竞争力与抗风险能力。 
(3) 推动服务资源集聚与协同发展。 
依托跨境电商产业园区与综合服务平台，吸引跨境物流企业、支付机构、电商服务商及营销推广机

构等多类主体向宿迁集聚，逐步构建覆盖交易、支付、物流与运营支持的综合服务体系。在此基础上，

通过平台化整合实现多主体之间的高效协同，促进信息共享与业务联动，提高资源配置效率。同时，强

化服务资源的专业化分工与协同配合，例如推动物流企业与电商平台实现系统对接，提升订单处理与配

送效率；推动支付机构与平台协同优化跨境结算流程，降低交易成本；引导服务商为企业提供选品、运

营及品牌推广等一体化支持。通过服务资源的集聚与协同，企业可在区域内获得完整配套服务，从而有

效降低运营成本、缩短市场响应时间，并增强跨境电商产业整体的稳定性。 

5.3. 推动品牌升级 

(1) 推动由“产品出海”向“品牌出海”转型 
针对宿迁当前以产品输出为主、品牌影响力不足的问题，应引导企业逐步由 OEM/ODM 向 OBM 转

型。通过打造自主品牌，提升产品附加值与议价能力。宿迁市政府可通过品牌培育专项资金、出口品牌

认定等方式，支持企业开展品牌注册、国际认证及品牌推广。同时，依托“跨境电商 + 产业带”模式，

培育苏北区域公共品牌，提升产业整体形象，实现从单一产品竞争向品牌竞争转变。 
(2) 强化数字营销与内容传播能力 
在跨境电商环境下，品牌建设越来越依赖数字化传播手段。宿迁企业应加强在短视频、直播及社交

媒体平台上的内容营销能力，通过场景化展示与互动传播提升品牌认知度。例如，借助 TikTok 等平台开

展本土化直播营销，结合目标市场文化偏好设计内容，提高用户参与度。同时，培育专业运营团队，提

升内容策划与数据分析能力，实现品牌传播的持续优化。 
(3) 完善品牌服务与用户体验体系 
品牌竞争不仅体现在产品与营销上，还体现在服务质量与用户体验上，应引导企业完善售后服务体

系，提高物流配送效率与客户响应速度，增强用户信任度。依托海外仓与本地化服务团队，提升退换货

便利性与服务响应能力。此外，通过用户评价数据的反馈机制，不断优化产品与服务，实现品牌口碑的

积累与扩散，从而增强品牌的长期竞争力。 

5.4. 完善人才体系 

(1) 构建“校政企协同”的人才培养体系 
针对宿迁跨境电商人才供给不足的问题，应借鉴杭州经验，推动高校、政府与企业协同育人。鼓励

本地高校开设跨境电商相关课程或专业方向，并配以奖励支持，强化外语能力、平台运营与数据分析等

复合技能培养。同时，通过共建实训基地、订单式培养等方式，使教学内容与企业需求相对接，提高人

才培养的针对性与实用性，从源头上缓解人才供需错配问题。 
(2) 加强在职人才培训与技能提升机制 
考虑到宿迁现有从业人员以传统电商为主，应重点强化在职人员的跨境电商能力培训。通过政府引
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导，引入平台企业、培训机构开展系统化培训，内容涵盖跨境平台运营、数字营销、国际规则等方面。同

时，可通过培训补贴、技能认证等方式提高企业参与积极性，推动人才从“会电商”向“懂跨境、懂数

据”转型，提升整体人力资本水平。 
(3) 完善人才引进与流动机制 
在高端人才方面，宿迁应通过政策引导吸引具有跨境电商经验的专业人才集聚。例如，出台针对运

营人才、技术人才及供应链管理人才的专项引进政策，在住房、资金及创业支持方面提供保障。同时，

推动与杭州、深圳等先进地区的人才交流合作，通过短期培训、挂职学习等方式提升本地人才能力。通

过“引进来”与“走出去”相结合，逐步提升人才结构层次。 

5.5. 提升供应链能力 

(1) 完善跨境物流网络与海外仓布局 
针对宿迁跨境物流体系相对薄弱的问题，应重点提升国际物流通道与海外仓布局能力。在现有海外

仓基础上，鼓励企业通过自建与合作相结合的方式，扩大在欧美等重点市场的仓储网络布局，提高本地

发货能力与配送效率。同时，加强与国际物流企业合作，优化干线运输与末端配送衔接，提升物流稳定

性。通过构建“国内集货 + 海外仓分拨”的物流模式，有效缩短配送周期，降低物流成本，从而提升跨

境电商整体服务水平。 
(2) 推动供应链柔性化与生产端协同升级 
在跨境电商环境下，市场需求呈现出“小批量、多批次、快速变化”的特征，这对供应链响应能力

提出了更高要求。宿迁应依托本地制造业基础，推动生产端向柔性化转型，通过订单数据反向驱动生产

计划，实现“以销定产”。鼓励企业引入数字化生产管理系统，加强生产、库存与销售数据的联动，提

高供应链的动态调整能力。此外，引导产业带企业开展定制化生产和差异化供给，提升对海外细分市场

的适应能力，从而实现由规模生产向灵活生产转型。 
(3) 强化供应链风险应对与稳定性保障能力 
在全球贸易环境不确定性增强的背景下，供应链稳定性成为跨境电商发展的关键因素。宿迁应引导

企业建立多元化供应链体系，通过拓展多渠道物流、分散仓储布局等方式降低单一节点风险。同时，鼓

励企业加强对国际市场政策、物流波动及汇率变化的监测能力，提升风险预判水平。在此基础上，可探

索建立区域性供应链服务平台，为企业提供物流、通关及市场信息支持，增强整体抗风险能力，从而保

障跨境电商业务的持续稳定运行。 

6. 结语 

本文结合新质生产力理论框架，系统分析了宿迁跨境电商的发展现状、存在问题及高质量发展路径。

首先明确了宿迁跨境电商在企业规模、交易额及产业基础方面所取得的显著进展，同时指出在品牌建设、

技术应用、人才培养及供应链协同等方面仍存在一定短板。这些问题不仅反映了宿迁跨境电商从规模扩

张向高质量发展转型过程中面临的挑战，也为后续优化路径设计提供了现实依据。 
基于新质生产力的视角，本文提出了技术赋能、平台协同、品牌升级、人才体系完善及供应链能力

提升五大路径。具体而言，技术赋能不仅强调数字技术在企业运营、物流及跨境支付环节的应用，也突

出了数据资源在市场决策和精准营销中的核心价值；平台协同则通过线上综合服务平台与线下园区资

源整合，实现跨境电商企业与产业带、服务机构的多主体协作，提升整体运行效率；品牌升级路径则突

出从“产品输出”向“品牌输出”的转型，通过市场感知、研发优化和本土化策略强化国际竞争力；

人才体系完善着重于多层次、多渠道的人才培养机制建设，既保障企业日常运营，也支撑企业创新与
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全球化发展；供应链能力提升则强调柔性化生产、风险防控及海外仓布局的优化，为跨境电商业务提

供稳定支撑。 
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