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摘  要 

随着我国人口老龄化加速，传统养老模式与超3亿老年人多元化需求的矛盾凸显，银发经济与智能养老成

为产业转型升级核心驱动力。为突破传统养老服务与运营瓶颈，推动其数字化智能化转型，以泰康之家为

案例，探讨CCRC模式与人工智能深度融合赋能养老产业的服务管理创新路径。研究梳理相关理论与发展现

状，结合文献研究法、案例分析法，剖析其智能养老服务体系，验证智能驱动模式可行性。研究表明，CCRC
模式与人工智能深度融合可提升服务精准度与个性化，提炼的“智能驱动–场景融合–全周期保障”新范

式，为产业发展、政策制定及企业实践提供参考，但该模式的高成本、普适性等局限亦需正视。 
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Abstract 
With the acceleration of population aging in China, the contradiction between the traditional pen-
sion model and the diversified needs of over 300 million elderly people has become increasingly 
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prominent. At the same time, the silver economy and intelligent elderly care have emerged as the 
core driving forces for the transformation and upgrading of the industry. To break through the bot-
tlenecks in traditional elderly care services and operations, thereby promote their digital and in-
telligent transformation, this paper takes Taikang Community as a case study to explore the inno-
vative path of service and management in the elderly care industry empowered by the deep inte-
gration of the CCRC model and artificial intelligence. By sorting out relevant theories and the cur-
rent development situation, and combining the methods of literature research and case analysis, 
this study analyzes its intelligent elderly care service system and verifies the feasibility of the AI-
driven model. The research shows that the deep integration of the CCRC model and artificial intelli-
gence can improve the accuracy and personalization of services. The new paradigm of “AI-driven—
Scenario Integration—Full-cycle Guarantee” refined in this study provides references for industrial 
development, policy formulation and corporate practice, while the limitations of this model such as 
high cost and poor universality also need to be faced squarely. 
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1. 引言 

据国家统计局数据，2025 年末我国人口总量 140,489 万人，其中 60 岁及以上人口突破 3.2 亿，比上

年增加 1307 万人，占全国人口的 23% [1]。我国当前处于中度老龄化社会阶段，人口老龄化程度持续加

深。实施积极应对人口老龄化国家战略，促进养老服务实现高质量发展，已成为全面贯彻以人民为中心

的发展思想，推动实现中国式现代化的重大课题[2]。我国庞大老年群体催生广阔银发经济市场，但传统

养老模式存在资源配置与服务供给的供需错配瓶颈，部分地区养老资源匮乏，难以满足老年人全周期照

护与高品质生活的多元化诉求。源自欧美的 CCRC (持续照料退休社区)模式经本土化创新，以“一站式

养老”核心理念应对传统养老挑战。泰康之家作为医养融合与 CCRC 模式结合的代表性企业，其人工智

能(AI)探索与模式创新具有典型性，本文系统总结泰康之家养老服务实操经验与现存局限，核心聚焦传统

养老产业如何借助 CCRC 模式与 AI 实现养老服务管理创新，为养老企业提供落地方案、为政策制定者

提供参考，助力行业智能化升级。 

2. CCRC 模式与中国养老模式现状 

2.1. CCRC 模式 

CCRC (Continuing Care Retirement Community)——持续照料退休社区，也被称为生活计划社区，最

早起源于美国，是以持续照料为核心，为不同照料层级的老人提供自理生活、介护服务、介助服务一体

化的居住设施和服务模式，在老年人随着年龄的增加，身体状况发生变化时也能及时提供完善的设施服

务[3]。CCRC 的服务对象分为三类：自理老人、介助老人和介护老人。自理老人享有基本生活照料服务

和丰富的精神生活设施；介助老人得到日常生活照护和适合的活动；介护老人则接受 24 小时专业护理和

临终关怀。这种分层次的服务模式满足了不同身体状况老年人的需求。CCRC 模式作为集居住生活、休

闲娱乐、康养护理等多种功能于一体的养老社区，可视为介于养老院与居家养老模式之间的一种“复合
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化”养老模式，既能够充分适应各年龄段养老需求，也提供了“在熟悉的环境中养老”的高品质养老选

择，对我国养老模式的发展具有重要启示[4]。 

2.2. 中国养老模式现状 

目前我国三大养老模式分别为居家、社区、机构养老，对应 CCRC 的自理、介助、介护三类服务对

象。居家养老占比超 90%，是养老体系基础，契合孝亲传统、成本低，能提供情感归属感，但存在照护

压力大、专业服务不足等问题，正依托 AI 向智慧化升级。社区养老作为中间枢纽，提供日间托养、康复

等一站式服务，兼顾便捷与专业，可缓解家庭照护压力，目前需完善设施与专业人员[5]。机构养老是专

业支撑，现阶段，大多数养老机构的护理质量不能满足老年人对于养老服务质量的需求[6]，但含 CCRC
等形态的养老机构，能提供全周期专业照护，其中泰康之家为代表的 CCRC 模式融合 AI，探索医养结合

与全层级照护，在养老高端服务领域取得了一定的成效。 

3. 泰康之家的创新实践：CCRC 模式与人工智能的融合发展 

泰康之家以本土化创新 CCRC 模式为核心，深度融合人工智能技术，针对我国传统养老供需错配、

服务割裂、专业度不足、运营效率低等问题，打造可借鉴、可延伸的服务升级范式[7]。其全链条探索形

成“问题识别–实践优化–经验总结”的逻辑，为一般养老模式优化提供具象方案与实践路径，但其经

验的有效性和普适性仍需结合具体的情境分析[7]。下文将从产业发展概况、模式特点、融合的应用、应

用成效及局限性与挑战展开，精准衔接一般养老模式的升级需求。 

3.1. 泰康之家养老服务产业的发展概况 

针对传统养老模式服务体系碎片化、医养资源分离、区域发展不均衡的问题，泰康保险集团自 2007
年布局大健康产业，已形成涵盖养老社区、康复医院、老年大学等领域的全方位养老服务体系。泰康之

家作为旗下专业品牌，借鉴美国 CCRC 运营经验，结合中国长者文化习惯与实际需求，打造具有中国特

色的 CCRC 模式，并全面融入人工智能技术，形成“持续照料 + 智能服务”的独特路径。目前，泰康之

家已在全国核心城市布局超过 37 家养老社区，入住居民超 19000 人，在医养结合型 CCRC 养老领域具

有较高市场占有率，打造服务全国的生态化医养实体服务网络。 

3.2. 泰康之家 CCRC 模式的主要特点 

泰康之家打造的本土化 CCRC 模式，以全周期无缝服务为核心构建四大服务层级，叠加医养融合、

适老化设计、个性化照护的核心优势，应对传统居家养老专业照护缺失、社区养老服务层级单一、机构

养老医养脱节且缺乏人文关怀的核心问题，成为传统养老模式升级的核心框架参考。 

3.2.1. 全层级服务覆盖，适配多元养老需求 
泰康之家构建了完善的养老服务体系，覆盖独立生活、协助护理、专业护理、记忆照护四大服务层

级，具体如图 1 所示。这一服务体系能够实现对长者从健康活力到失能失智的全阶段照护，无需跨机构

搬迁，有效解决传统养老模式中照护阶段衔接不畅、服务与长者身体状况不匹配等问题。 

3.2.2. 医养深度融合，打通医疗与养老壁垒 
泰康之家在各社区配套建设康复医院，所建康复医院与三甲医院合作，打通绿色转诊通道，构建“社

区诊疗–三甲转诊–术后康复”的服务链条。通过建立电子健康档案、智能监测预警，改善传统养老“养

老不看病、看病不养老”的医养分离问题，弥补居家、社区及机构养老在医疗资源与专业服务方面的不

足。 
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Figure 1. Four service levels of Taikang Community 
图 1. 泰康之家四大服务层级 

3.2.3. 适老化与人文融合，兼顾安全与精神需求 
泰康之家秉持“环境适应人”理念，全区域采用无障碍设计，搭配 24 小时紧急呼叫系统，解决了传

统养老安全防护措施不足的问题。为了满足长者的社交与精神需求，建立了上万平米的文娱空间，在“乐

泰学院”设置了多元课程，丰富传统养老模式精神文化服务的缺失。 

3.2.4. 1 + N 多学科团队，实现个性化精准照护 
对于传统养老模式服务标准化不足、个性化缺失等问题，泰康之家以个案管理师为核心，联动医疗、

护理、康复等多专业岗位，形成 1 + N 的多学科团队，为长者定制个性化照护方案，让不同健康状态、不

同需求的长者都能获得适配的照护服务[8]。 

3.3. CCRC 模式与人工智能融合在泰康之家的应用分析 

我国传统养老模式具有典型的劳动密集型特征，非常依赖人工，运营效率低、服务响应慢、精准度

不足。泰康之家通过构建“感知–决策–执行”三位一体智慧体系，将人工智能全面融入 CCRC 模式的

服务、运营、管理各环节，通过 AI 技术优化服务流程、提升运营效果、提高管理水平。 

3.3.1. 智慧医养系统 
泰康之家的小泰智能音箱支持语音交互，覆盖八大场景的约 50 项操作，基本可以实现服务一键响应，

有效解决了长者操作智能设备的难题。泰康之家拥有完备的物联网设备，能够实时采集健康数据并建立

电子健康档案，做到自动监测预警，家庭医生可以远程提供建议，使健康管理从“被动应对”转向“主

动预防”。另外，泰康之家还引入了国际标准康复体系(TKR)，通过搭配智能设备，为术后或慢性病长者

制定精准康复方案，老人康复的效果直观且可以量化。 

3.3.2. 智慧运营平台 
泰康之家利用 IBMS 系统对社区设备进行整合管理，远程监控与自动调控电梯、空调、照明等设施，

一旦出现故障，可以自动预警并派发维修工单，有效地提升了设施的运营效率和安全性。利用能源管理

平台实时监测社区能耗，采用智能算法优化能源分配，有效减少碳排放，助力绿色社区建设。利用智能

安防系统构建全方位防护网，融合人脸识别、跌倒监测雷达、紧急呼叫拉绳等智能手段，当异常情况出

现时能实时预警，有效保障长者安全。 
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3.3.3. 智慧生活服务 
泰康之家利用智能胸卡联动门禁，记录长者的活动轨迹，出现异常情况即时报警，有效预防老人走

失。配置智能床垫、智能药盒、防滑扶手等适老化设施，能实现翻身预警、用药提醒，使生活的便捷度与

安全性得到明显提升，解决了居家养老独居风险高、机构养老照护细节不到位的问题。泰康之家打通了

服务供需的对接通道，长者通过手机 APP 或社区终端，就能一键预约餐饮、活动和医疗服务，有效提升

了服务效率。 

3.3.4. AI 辅助管理 
泰康之家成功接入大模型技术，大模型技术可以辅助员工撰写报告、梳理会议内容，有效提升工作

效率和文档质量。利用大数据深入分析长者的养老服务需求与养老服务的工作成效，可以有针对性地优

化资源配置和服务流程，让养老管理从“经验驱动”转向“数据驱动”，实现精准化运营和管理[9]。 

3.4. 泰康之家 CCRC 模式与人工智能融合的应用成效 

根据泰康之家公开披露的信息显示[10]，其 CCRC 模式与人工智能融合应用成效显著，主要体现在

三方面。一是服务质量与长者满意度提升，针对不同健康状态长者提供精准个性化服务，覆盖各生活照

料区域，全面满足长者多元需求，入住长者对服务与环境满意度超 95%。二是管理效率与运营效益优化，

智慧工具减少人工操作，结合 CCRC 规模化布局、标准化运营及数据驱动决策，每年降低运营成本 15%
以上，入住率稳定在 90%以上，实现保险、养老和医疗业务协同发展。三是品牌影响力增强，凭借 CCRC
本土化创新与 AI 应用突破，以全国布局 37 城、21,000+入住规模成为医养结合 CCRC 模式的典型样本，

为养老产业创新升级指明医养融合、全周期覆盖、智能化赋能的核心方向。 

3.5. 泰康之家 CCRC 模式与人工智能融合实践的局限性与挑战 

泰康之家的 CCRC 模式与人工智能的融合为养老模式创新提供了宝贵经验，但必须指出，该模式在

实践中仍存在一定的局限性与现实挑战，需客观审视以促进其在普通养老机构中的推广。一是服务定价

较高，目标客群以中高收入老年群体为主，服务难以惠及普通收入及低收入老年群体，普惠性不足；二

是 AI 设备监测、数据采集等应用涉及长者健康、行动轨迹等敏感信息，数据存储、使用环节存在隐私泄

露风险，这些数据如果被非法使用，后果不堪设想[11]；三是智能设备依赖网络与技术维护，部分长者存

在数字使用障碍，技术落地与适老化适配仍有优化空间；四是模式高度依托泰康保险集团的资本支持与

“保险 + 医养”资源整合能力，中小养老机构的复制门槛较高。 

4. CCRC 模式与人工智能融合的规模化推广路径 

4.1. 以数据为核心的精准化服务 

以数据为核心的精准化服务是规模化推广的基础前提，核心在于数据全生命周期管理与精准赋能，

打破传统服务同质化困境。具体而言，依托智能穿戴设备、社区监测终端、服务交互记录等多渠道，全

面收集长者健康、行为、消费及心理状态数据，构建覆盖长者全生命周期的动态数据库；借鉴泰康智能

健康管理平台与数据驱动决策机制，通过人工智能算法对数据进行清洗、分析与建模，精准区分自理、

介助、介护三类长者的显性需求，动态调整 CCRC 各层级服务内容，实现供需精准匹配。基于此，提出

“数据分层赋能 + 本土适配”创新思路：针对我国不同地区养老资源差异，构建基础版与进阶版数据服

务体系，分别适配基层嵌入式与中高端 CCRC 社区；结合“嵌入式”养老理念，推动机构、社区、居家

数据互通，拓宽推广覆盖面，同时融入语音交互、一键上传等适老化采集方式，降低长者操作门槛，提

升数据采集的全面性与准确性。 
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4.2. 线上线下融合的一体化服务模式 

线上线下融合的一体化服务模式是 CCRC 模式与人工智能深度融合背景下规模化推广的核心路径，

其本质在于以智能技术为纽带，打通服务供给与需求之间的壁垒，构建与“一站式”养老理念高度契合

的无缝衔接体系，从而实现服务场景的精准适配与全流程闭环管理。 
线上层面，借鉴泰康之家的智能服务模式，构建在线健康咨询平台，优化适老化交互设计，提供涵

盖信息查询、服务预约、在线问诊等功能的便捷服务，有效破解长者面临的“数字鸿沟”问题。同时，

搭建线上社群，满足长者、家属与服务人员之间的实时互动，增强服务的透明性与信任感。线下层面，

借鉴泰康之家的服务落地措施，联动 CCRC 社区、合作医院等实体资源，提供居住照料、医疗护理等服

务，形成“线上预约–线下响应–服务反馈–优化提升”的闭环运行机制。 
在此基础上，创新提出“线上线下融合 + 代际互动 + 嵌入式延伸”的服务模式：在线上增设代际

互动模块，这一模块旨在促进不同年龄层群体的交流与融合，缓解大型集中式养老社区所引发的社会隔

离问题；依托社区存量资源搭建小型智能服务站点，降低推广成本，提升服务的可及性与可持续性；引

入“智能服务管家”机制，为每位长者配备专属虚拟管家，实现需求的精准识别、快速响应与全程跟踪，

使养老服务实现从“被动应对”向“主动适配”转型。 

4.3. 智能化的管理与决策 

智能化管理与决策是 CCRC 模式规模化推广的重要保障，核心就是用人工智能把运营从“凭经验”

转向“靠数据”，实现全流程智能管控与动态优化。具体做法是搭建统一的 CCRC 智能运营平台，整合

泰康 IBMS 系统、能源管理平台等工具，做到实时监控、数据化管理。通过智能系统处理运营数据，进

行分析、预测和预警，为决策提供科学依据，同时让人员排班、成本管控也更智能，为规模化复制打好

基础。我们还提出了“智能化管理 + 标准化复制 + 动态适配”的思路：先制定标准流程，形成可复制

模板；再引入 AI 自适应机制，让模板能根据地区差异自动调整；最后搭建跨区域平台，实现资源共享，

推动均衡落地[12]。 

4.4. 多方协同的生态化发展 

多方协同的生态化发展是规模化推广的重要支撑，其核心在于构建一个多元主体协同参与的养老服

务生态，强化各主体的功能联动与资源整合，具体而言，政府应完善行业标准与政策扶持以引导社会资

本参与，企业可借鉴泰康经验联动医院与科研机构推动技术与服务创新并形成“保险 + 养老 + 智能”

的生态闭环，社会组织则开展智能设备培训等公益服务，家庭通过线上平台参与形成“机构服务 + 家庭

陪伴”的协同照护模式，在此基础上我们创新提出“多方协同 + 资源整合 + 普惠赋能”的推进思路，

一是引入 PPP 模式以减轻企业资金压力并保障服务普惠性[13]，二是构建“产学研用”一体化生态以系

统培育复合型人才，三是借鉴韩国退休社区村模式[14]将 CCRC 智能养老与农村振兴结合以盘活农村闲

置资源建设普惠型社区[15]，从而拓宽覆盖面并推动城乡养老均衡发展。 

5. 结语 

我国人口老龄化持续加深，人工智能与银发经济融合已成必然，CCRC 模式本土化创新为养老产业

转型提供新框架，二者融合可改善传统养老诸多问题。泰康之家构建“持续照料 + 智能服务”CCRC 模

式，形成特色服务新范式，成效显著、经验具行业借鉴意义。当前行业仍面临数据安全、运营成本等局

限性与挑战，机构应结合自身实际采取相应适配策略：高端机构可借鉴其全链条智能融合模式；中小机

构优先引入低成本智能设备，聚焦核心照护场景智能化；政府应加大对中小机构的资金补贴与技术扶持，
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推动通用型智能养老工具开发，降低复制门槛。未来，AI 与 CCRC 模式融合将更紧密，服务更精准个性

化，市场将更规范。泰康之家应发挥引领作用，带动行业转型升级，共同探索满足不同层次老年人高品

质养老需求的路径，助力实现中国长者“安享暮年”的愿景。 
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