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摘  要 

在城镇化与城乡协同发展推进的大背景下，农村困难儿童(留守儿童、低保儿童)存在着物质保障不足、

学业效能感缺失、心理发展失衡等诸多困境，因此，传统的单一物质型救助显然已经不能满足其全面成

长的实际需求。本文以柳州市农村困难儿童关爱服务项目为定性研究案例，以马斯洛需求层次理论为基

本框架，采用文献研究、实地访谈等诸种方法，系统梳理服务场域概况和儿童核心需求，由此提出与剖

析“五精准”工作法的实践路径，继而总结实施成效，最后提炼出可推广的经验与优化策略。研究表明，

“五精准”工作法推动针对农村困难儿童的社会救助从基础生活保障转向全面性的成长发展助力，形成

了政府协调推进、社工专业支撑、多方协同参与、以儿童为导向的关爱服务体系，可为柳州市及同类地

区农村困难儿童社会救助工作提供实践参考。 
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Abstract 
Under the backdrop of urbanization and the coordinated development of urban and rural areas, 
rural disadvantaged children (left-behind children, children on welfare assistance) face numerous 
challenges such as insufficient material support, lack of academic efficacy, and imbalance in psy-
chological development. Therefore, the traditional single-material type of assistance clearly cannot 
meet their actual needs for comprehensive growth. This article takes the rural disadvantaged chil-
dren care service project in Liuzhou City as a qualitative research case, using Maslow’s hierarchy of 
needs theory as the basic framework, and employing various methods such as literature research 
and on-site interviews to systematically summarize the overview of the service field and the core 
needs of children. Based on this, it proposes and analyzes the practical path of the “Five Precision” 
work method, then summarizes the implementation results, and finally extracts the replicable ex-
periences and optimization strategies. The research shows that the “Five Precision” work method 
promotes social assistance for rural disadvantaged children from basic living security to compre-
hensive support for their growth and development, forming a care service system led by the gov-
ernment, supported by professional social workers, involving multiple parties’ collaborative par-
ticipation, and oriented towards children. It can provide practical references for the social assis-
tance work for rural disadvantaged children in Liuzhou City and similar regions. 
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1. 绪论 

1.1. 研究背景 

我国城镇化进程持续加快，农村劳动力大规模向城市转移，农村留守儿童、低保儿童等困难儿童群

体规模持续扩大，其成长与发展现已成为社会治理和民生服务的重要课题。在 2021 年，广西共有 31 万

余名农村留守儿童，1.6 万名事实无人抚养儿童[1]。作为本次研究场域的柳州市 T 村中心校学生留守儿

童占比较高且大多是隔代监护，低保儿童和困境儿童。这类儿童面临着三重困境：物质上缺乏学习物资，

难以保证免费午餐等基本生活需要；学业上长期处于学业弱势，原因是缺乏家庭辅导，缺乏资源支持，

从而形成“贫困–学业落后–效能感缺失–放弃努力”的恶性循环；自卑、孤独、社交回避等心理问题

在心理上较为普遍，原因是缺乏父母的陪伴和隔代监护，很难给予充分的情感支持。民政部、教育部等

五部门于 2023 年 11 月联合印发的《关于加强困境儿童心理健康关爱服务工作的指导意见》(民发〔2023〕
61 号) [2]中明确提出要强化困境儿童关爱服务的推进工作。在此背景下，由柳州市民政局进行协调、柳

州市 Q 社会工作服务中心承办的农村困难儿童关爱服务项目正式启动。项目以“五精准”工作法为核心，

整合政府、社工、企业、高校、医院、学校等资源，从而构建全维度、专业化、可持续的关爱服务模式，

为破解农村困难儿童成长困境提供了可参考的服务实践经验。 
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1.2. 研究意义 

1) 理论意义 
本研究以定性研究为核心方法，将马斯洛需求层次理论与农村困难儿童关爱服务实践相结合，丰富

农村社会工作及儿童社会救助的理论内涵；通过剖析“五精准”工作法的实践逻辑，完善精准救助的理

论框架，弥补现有研究中“重理论阐释、轻实务操作”、“重问题分析、轻解决方案”的短板，为农村

困难儿童关爱服务的理论研究提供支撑。 
2) 实践意义 
本研究梳理了项目实践的路径与服务成效，总结出来可复制的“五精准”工作法操作规范以及长效

机制，对各地民政部门、社工机构所开展的农村困难儿童精准救助具有借鉴意义。文章针对农村困难儿

童的物质短缺、学业薄弱、心理失衡等现实问题提出可行优化思路，助力儿童关爱服务举措有效推进，

为基层民生保障与社会公平发展筑牢根基。 

2. 研究设计 

2.1. 研究方法与访谈提纲设计 

本研究为定性案例研究，以柳州市农村困难儿童关爱服务项目为单一案例，聚焦“五精准”工作法

的实践逻辑、运行机制与实施效果，遵循“案例选择–开展访谈–收集数据–分析提炼”的规范流程开

展研究。 

2.2. 访谈对象与抽样逻辑 

1) 抽样原则：采用目的性抽样，兼顾服务供给方、服务接收方、协同参与方三类主体，确保信息完

整、三角互证有效。 
2) 半结构访谈对象 
儿童层面：T 村中心校留守儿童、低保儿童共 32 名，覆盖不同年级、学业水平、心理状态与监护类

型，保证样本代表性； 
监护层面：隔代监护人 16 名、外出务工父母 8 名，反映监护能力与家庭需求； 
专业层面：驻校社工 6 名、学校班主任 10 名、心理专家 2 名、高校志愿者 8 名； 
管理层面：民政部门项目负责人 2 名、爱心企业代表 2 名。 
3) 样本规模：合计访谈 84 人次，访谈内容可以有效支撑研究论点，实现研究论证的可靠性。 

3. 研究综述 

3.1. 国外文献综述 

国外关于儿童社会救助及关爱服务的研究起步较早，已经形成以儿童发展为核心、以多元支持为支

撑、以精准干预为导向的研究体系，对我国农村困难儿童关爱服务有极好的借鉴意义。Zhao 等学者对中

国农村留守儿童做了严谨而有洞见的社区干预现实主义评估，提出了“社区组织 + 专业人员 + 家庭参

与”的干预框架，用综合服务切实改善留守儿童孤独感与学业表现，其社区为本的干预路径以及精准匹

配需求的逻辑与“五精准”工作法的核心理念高度契合[3]。Dvalishvili 等学者从社会救助多元形式出发，

系统、扎实地考察了收入援助、儿童保育服务及非正式社会支持三者的协同效应，由此得出其能降低贫

困家庭儿童陷入寄养困境风险的结论，也因而论证了多维救助体系的保障价值[4]。学者 Osborne 构建了

家庭社会救助项目以及养育行为对儿童发展影响的概念框架，指出收入援助、育儿支持等措施是如何通
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过改善家庭养育环境、缓解育儿压力来促进儿童认知及社会适应能力的发展。更难得的是其明确提出救

助模式推广时要注重本土化适配的问题[5]。Jinette 等学者利用加拿大全国儿童与青少年纵向调查数据做

了极好的实证分析，厘清了稳定的社会救助支持对儿童焦虑、抑郁等心理问题发生率的降低作用，凸显

了心理关爱在儿童社会救助中的核心地位[6]。学者 Zhang 从中国城市贫困儿童社会救助的角度开展定性

研究，从救助对象的角度论证服务应兼顾物质与情感需求，避免单一救助倾向，据此也很好地论证了个

性化、人文关怀的重要性[7]。Gustafsson 等学者在中瑞儿童家庭福利与社会工作比较研究中，提出社会

救助应强化社会工作专业支撑，实现从“被动性保障”向“主动性助力”的转型，为多方协同机制构建

提供参考[8]。总体而言，国外研究形成了成熟的理论与实践模式，但针对中国农村隔代监护普遍、资源

分布不均等特殊国情的精准救助模式研究不足，亟需本土化探索。 

3.2. 国内文献综述 

国内学界对农村困难儿童社会救助及关爱服务已有十分扎实且丰富的研究，大多学者会结合城镇化

进程与城乡协同发展推进的背景，系统分析针对农村留守儿童的服务过程中产生的诸种困境，进而提出

切实可行的优化路径。具体而言，学者陈晶晶从协同治理理论出发，指出了农村留守儿童社会救助中主

体协同不足、资源整合低效、服务碎片化等问题，提出要建立常态化沟通、资源共享的平台来保证服务

的长效性[9]。学者刘涛针对庄河市农村留守儿童社会救助体系开展研究，并提出服务开展过程中出现救

助对象识别的精准度不足、内容单一、长效机制缺失诸种困境，因此建议将救助模式固化为制度性安排

[10]。何岩对菏泽市 L 区农村留守儿童教育政策执行的实证分析揭示了农村留守儿童教育政策执行中所

遇的“最后一公里”难题，即政策供给与实际需求产生了脱节[11]。学者陈陈以忻城县为研究样本，提出

应构建起“政府协调、社会组织参与、家庭尽责”的多元协同救助体系[12]。席辉等学者就甘肃省农村留

守儿童的学习教育问题开展研究，明确提出学校教育救助与社会救助应彼此融合，改善教育资源配置，

主动开展学业帮扶工作[13]。王巍亿等学者从教育质量提升的角度提出了“学校为主、家庭配合、社会支

持”的学业救助体系，且据此提出可以采取个性化辅导方案来提升学生自我效能感[14]。温丽晖等学者以

梅州市“一校一社工”项目为例，对城乡协同发展背景下学校社会工作的地方性实践路径开展梳理研究，

提出针对困境儿童社会救助的本土化适配是实践模式推广的关键[15]。尽管目前学界对核心困境及需求

已有充分讨论，但是毋庸讳言，尚缺乏真正覆盖全链条的系统性精准救助模式研究，且对推广过程中的

本土化适配问题关注尚不够充分。因此，本文以柳州市“五精准”工作法的探索为基础，正是对这一研

究缺口最直接、最妥帖的补充。 

3.3. 文献述评 

国外农村困难儿童社会救助研究起步早，形成以儿童发展为核心、多元协同、精准干预的成熟体系，

聚焦心理关爱、家庭支持、多维救助等方向，对我国具有理论借鉴意义，但针对中国农村特殊国情的本

土化研究不足。国内学者结合基层服务管理与儿童救助实践，指出救助主体协同不足、服务碎片化、精

准度不够等问题，提出多元协同、教育救助融合等路径，但仍缺乏全链条系统性精准救助模式研究，对

实践推广的本土化适配关注不足。本文以柳州市“五精准”工作法为典型案例，为地方农村困难儿童社

会救助与关爱服务体系完善提供实践参考与理论支撑。 

4. 服务场域概况与需求分析 

4.1. 服务场域概况 

本文所论服务场域聚焦柳州市 T 村中心校及其服务的农村困难儿童群体，该校现有学生 983 人，留守
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儿童占全体学生 90%，低保儿童、困境儿童占比较大，80%儿童处于隔代监护状态，多为义务教育阶段低龄

儿童，处于生理、心理、学业发展关键期。该场域呈现监护能力薄弱、资源供给不足、支持网络残缺的特点：

隔代监护人普遍年龄偏大、文化程度不高，仅能保障儿童基本温饱，无力提供学业辅导和心理支持；农村地

区教育、心理健康服务资源稀缺；低保儿童存在学习物资短缺、膳食营养不良等问题；儿童父母长期外出务

工，亲子沟通困难、情感陪伴缺失，社区关爱服务不足，社会支持网络单一，以学校、家庭为主要依托。 

4.2. 核心需求分析(基于马斯洛需求层次理论) 

结合实地摸排与访谈结果，农村困难儿童需求呈多层次、复合型特征，基于马斯洛需求层次理论分

析如下： 
1) 生理需求：物质供给与基础保障 
学习物资匮乏，部分儿童无力购置书包、文具、教辅资料；膳食营养不良，免费午餐等基本餐饮保

障不足；生活环境简陋，缺少独立学习空间及必要生活设施。 
2) 安全需求：身心安全与稳定环境 
农村地区存在安全隐患，有效监护不足导致意外事故风险较高；长期缺乏父母陪伴与情感抚慰，心

理安全感不足，易产生焦虑、恐惧等负面情绪；对网络安全、交通安全、防欺凌等知识认知不足。 
3) 归属与爱的需求：情感陪伴与关系联结 
亲子分离、隔代监护情感支持不足，儿童迫切需要情感陪伴；渴望建立亲密亲子关系，获得持续情

感关注；希望在同辈群体中建立良好同伴关系，消除孤独感；期待获得老师、社工的关心与认可，形成

稳定情感联结。 
4) 尊重需求：学业认可与自我认同 
低保儿童长期处于学业弱势，自我认同度低；渴望学业进步，获得老师、同学认可；希望摆脱负面

标签，建立正向自我认知；期待在家庭、学校中获得平等对待，拥有自主选择权。 
5) 自我实现需求：能力提升与全面发展 
农村困难儿童希望通过学业提升来阻断贫困代际传递；渴望培养符合自身的兴趣爱好，发展艺术、

体育、手工等专项特长，以及提升社会交往、团队协作与问题解决的能力，从而为个人全方位发展奠定

基础。农村困难儿童的需求已从单一物质保障转向学业、心理、情感等多维需求，传统碎片化的救助形

式难以满足，急需构建全维度、精准化、专业化关爱服务体系。 

5. 实践路径与成效 

5.1. 实践路径：“五精准”工作法的实操体系 

针对服务场域的需求特征，柳州市农村困难儿童关爱服务项目创新运用“五精准”工作法，以儿童

多元需求为核心导向、专业社会工作方法为技术支撑、多方资源整合为保障基础，构建“物质保障 + 学
业帮扶 + 心理疏导 + 综合成长”的全链条、闭环式实践路径，确保救助服务从需求识别到能力培养全

环节精准落地、高效推进。 
1) 精准摸排识别：锚定需求痛点，筑牢救助根基 
精准识别是精准救助的首要前提，项目摆脱了传统“以户籍、身份简单划定救助对象”的粗放式识

别模式，系统、有层次地建立了“多维摸排 + 深度研判 + 分层分类 + 动态更新”的全流程识别体系。

具体而言，社工团队采用“实地入户走访 + 校园座谈访谈 + 班主任信息对接 + 监护人深度沟通”四

维联动摸排方式，对服务场内 90%以上的留守儿童以及所有低保儿童做了无死角、全覆盖的摸排，完整、

规范地采集儿童家庭经济、监护情况、学业水平、心理状态、兴趣特长诸种基础信息。在此基础上，社工
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联合学校教师、心理专家开展专业、扎实的需求研判，既抓住儿童显性的物质需求，又主动挖掘其隐性

的心理、学业、情感需求，从而厘清低保儿童“贫困→学业落后→效能感缺失→放弃努力”的恶性循环

核心症结。与此同时，在过程中将儿童合理划分为“物质短缺型”“学业薄弱型”“心理失衡型”“综

合发展型”四大类别，建立“一童一档、一童一策”的个性化帮扶台账，且做到对儿童成长状态、需求

变化实时追踪、动态调整，真正让救助对象不遗漏，需求定位无偏差。例如，社工在摸排时发现三年级

低保留守儿童小浩(化名)，由 70 岁祖父母监护，家庭无稳定收入来源，故有学习物资匮乏、学业长期落

后、自卑孤僻、社交回避诸种问题，社工、教师、心理专家三方协同研判后，明确将其定性为综合型困难

儿童并正式纳入重点帮扶台账，为其制定个性化服务方案，方案涵盖物质、学业、心理、成长等诸种维

度。 
2) 精准物资保障：链接多方资源，补齐成长短板 
物资保障是满足儿童生理与安全基础需求、筑牢成长底线的关键环节，因此项目从“精准对接需求、

长效联动供给、透明规范落地”的基本原则出发，紧扣儿童学习生活的核心刚需，精准筹措学习物资、

生活物资与餐饮保障资源，构建“政府财政支持 + 社工机构统筹 + 爱心企业捐赠”的多元化、长效化

物资供给渠道。这一项目关键在于相关配套设计了“社工 + 学校 + 监护人”三方协同监管及公示机制，

物资募集、发放、使用各环节全程公开透明，三方签字确认之后方完成物资交付，故能切实杜绝资源截

留、挪用诸种风险。对于小浩等物资短缺型儿童，项目精准对接本地 3 家爱心企业，定向配发全新书包、

文具、教辅资料等学习用品，保暖衣物、护眼台灯等生活物资，同时将其正式纳入免费午餐保障范围，

真正做到了从学习到生活诸种基础需求的全面覆盖，也由此为儿童成长打下扎实、安心的物质根基。  
3) 精准社工介入：多维施策帮扶，破解核心困境 
针对农村困难儿童学业自我效能感缺失、心理失衡、社交障碍等核心发展困境，社工团队从专业社

会工作理念出发，综合运用个案工作、小组工作、社区工作三大专业方法，开展了“心理疏导 + 学业帮

扶 + 正向激励”三维一体的精准介入工作。心理疏导层面，联动柳州市柳铁中心医院等专业心理机构，

为心理失衡儿童提供一对一认知行为干预、情绪疏导服务，开设心理健康团体辅导课程，帮助儿童纠正

负面认知、缓解焦虑自卑情绪；学业帮扶层面，精准链接高校志愿者资源，根据儿童学业短板制定个性

化辅导计划，开展一对一课业辅导、学习方法传授、课后答疑等服务，破解家庭学业辅导缺失难题；正

向激励层面，联合学校建立常态化正向激励机制，通过口头表扬、荣誉证书、小奖品奖励等方式，及时

反馈儿童学业与行为进步，强化儿童自我认同。小浩的个案是该工作法实践的良好示范：社工联动心理

师对小浩做了 4 次一对一认知行为干预，同时安排大学生志愿者每周定时、定点予以课业辅导，班主任

及社工也主动给予正向鼓励，在开展干预 3 个月之后，小浩课堂参与度明显提高，数学成绩提高了 22 分，

自卑孤僻的心理状态得到有效缓解。 
4) 多方精准发力：构建协同体系，筑牢长效机制 
农村困难儿童关爱服务是典型的系统性、综合性民生工程，单凭单一主体无法做到真正的长效帮扶，

项目明确政府、社工机构、学校、高校、爱心企业五大核心主体的职责边界，构建“政府协调、社工介

入、学校主抓、高校助力、企业支持”的五位一体协同联动体系。同时，建立“周沟通、月对接、季座

谈、年总结”的常态化沟通闭环机制，各主体定期共享儿童帮扶信息、共商服务难题、共推服务优化，

形成信息互通、责任共担、资源共享、服务共推的长效帮扶格局。在对小浩的长效帮扶过程中，柳州市

民政局提供资金支持，Q 社工服务机构统筹服务实施及资源整合，学校及时、准确地反馈儿童在校表现，

高校志愿者固定开展学业辅导，爱心企业持续提供物资及午餐支持，社工本人每周跟进儿童状态，每月

对接物资保障，每季度参加座谈优化方案，全链条无缝衔接，从而真正形成了稳定、可靠、可持续的协

同帮扶闭环。  
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5) 精准能力培养：延伸服务内涵，促进全面发展 
项目突破传统物质救助的单一模式，将服务内涵从基础保障延伸至儿童能力培养与全面发展，以学

业效能提升为切入点，全方位协助儿童成长。通过开设艺术绘画、手工制作、课外阅读、体育竞技等特

色兴趣课程，发掘儿童潜能，培养兴趣爱好，丰富课余生活，再开展针对隔代监护人的指导与培训工作，

入户为祖父母等监护人系统、扎实地讲解科学育儿、心理陪伴、学业引导诸种知识，切实提高隔代监护

的专业性及有效性。此外，通过组织社会融入实践活动、亲子视频连线、“心灵树洞”书信交流等活动，

主动搭建亲子沟通桥梁，拓展儿童社交圈，真正完善儿童的社会支持网络。以小浩为例，社工发现小浩

喜欢绘画，为小浩报名绘画特色课程，挖掘其艺术创作兴趣，入户为其祖父母开展隔代监护培训，协助

建立每周固定亲子视频连线机制，一学期后，小浩主动参与班级绘画比赛，沟通表达与社交能力明显提

升，从封闭内向的状态转变为乐于交往、积极向上的儿童。 

5.2. 实施成效：全维度成长提升与体系优化 

“五精准”工作法常态化实施，项目在儿童成长、服务体系、资源整合等方面取得显著成效，推动

关爱服务从“临时救助”转向“长效护航”。 
1) 基础保障完善，学业困境有效破解 
项目评估数据显示，通过精准物资保障，项目累计为儿童配齐学习物资 1000 余套，落实免费午餐保

障超 2000 人次，绝大多数儿童的学习、生活基础需求都得到了充分满足，物质短缺问题得到缓解。项目

以精准学业帮扶的形式开展了 46 次个性化学业辅导，儿童学业成绩平均提高 15%~20%，课堂参与率从

40%上升到 85%，80%以上的低保儿童摆脱学业畏难、厌学情绪，厌学逃学等负面现象。以小浩为代表的

困境儿童学习主动性、自我效能感都明显提高，由此真正打破“贫困–学业落后”的恶性循环，为阻断

贫困代际传递奠定坚实基础。 
2) 心理状态改善，综合能力全面发展 
项目评估数据显示，该项目开展心理关爱服务以来已服务儿童逾 500 人，儿童心理健康合格率从 60%

提高到 90%，自卑、焦虑、孤独、社交回避等诸种负面情绪都得到缓解，心理安全感、幸福感大幅增强。

借助特色课程以及社会融入活动，大部分儿童都培养起稳定的兴趣爱好并主动进行社交互动，自我认同、

团队合作、解决问题等综合能力得到充分激发，儿童身心发展更趋健康均衡。 
3) 协同机制成型，服务长效性凸显 
项目搭建“政府 + 社工 + 学校 + 高校 + 企业”五位一体协同体系，吸纳 146 名高校志愿者参与，

与 3 家爱心企业建立长期合作，实现资源高效整合。服务模式从短期“项目驱动”转向长期“常态化运

行”，解决服务碎片化、临时性问题，形成可持续、可复制的地方长效帮扶机制。 

6. 结语 

本文以柳州市农村困难儿童关爱服务项目为实践案例，从社会救助视角的角度来剖析“五精准”工

作法的实践路径与服务成效。当前农村困难儿童需求涵盖生理、安全、情感、尊重、自我实现等维度，传

统单一物质救助无法满足其全面发展需求，亟需构建全维度、精准化、专业化的关爱服务体系。“五精

准”工作法以儿童需求为导向、专业方法为支撑、多方协同为保障，推动社会救助从基础生活保障转向

全面性的成长发展助力，是破解地方农村困难儿童成长困境的有效路径。农村困难儿童关爱服务的核心

在于精准与协同，唯有精准识别需求、匹配资源、实施服务，整合多方力量形成合力，才能实现救助效

果最大化。在城乡协同发展背景下，农村困难儿童关爱服务是基层民生保障的重要内容，未来应推进精

准化、专业化、协同化、长效化建设，推动“五精准”工作法与柳州本地儿童关爱服务体系深度整合，
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嵌入常态化工作流程，扩大服务覆盖；加快专业社工人才培养，壮大基层服务队伍；搭建区域交流平台，

推广适配地方资源条件的经验。“五精准”工作法作为农村困难儿童社会救助的创新实践，为柳州市及

桂中同类地区农村困难儿童社会救助提供实践参考，未来随着实践的不断深化与推广，有望让更多农村

困难儿童获得公平的成长机会，实现“守护童心、护航成长”的核心目标，助力民生服务优化与儿童成

长保障。 
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