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Abstract 
School enterprise cooperative education is an inevitable path for the development of vocational 
education. Taking the e-commerce major of Xiamen Xingcai Vocational and Technical College as an 
example, this paper had put forward the “three docking, five common” school enterprise coopera-
tive education mode based on the real production environment of the enterprise, and had carried 
out exploration and practice. 
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摘  要 

校企协同育人是职业教育发展的必然路径，以厦门兴才职业技术学院电子商务专业为例，提出基于企业

真实生产环境下的“三对接，五共同”校企合作育人模式，并进行探究与实践。 
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1. 引言 

随着高职教育不断深化，各级政府高度重视产教融合，协同育人的人才培养模式，如何更好的开展

校企合作，实现校企双主体共同育人成为目前高职院校发展的重中之重。通过校企协同、产教协同、多

平台协同等多种形式，积极探索全方位校企协同育人的有效模式，不断提高学生实践能力、职业能力和

社会服务能力，培养适应区域经济建设需要的高素质工程技术人才。厦门兴才职业技术学院基于多年的

校企合作经验，不断探索、创新，提出基于企业真实生产环境下的“三对接五共同”校企协同育人模式

并在实际中不断总结和完善。 

2. 校企协同育人是职业教育发展的必然路径 

2014年23至24日全国职业教育工作会议在北京召开。习近平总书记亲自参加会议并作出重要指示，

习近平指出，要“坚持产教融合、校企合作，坚持工学结合、知行合一，引导社会各界特别是行业企业

积极支持职业教育”，2017 年 10 月 18 日，党的十九大报告指出“优先发展教育事业，完善职业教育和培

训体系，深化产教融合、校企合作”，2017 年 12 月 19 日，国务院办公厅印发关于深化产教融合的若干意

见[1]，在第(九)条指出：支持引导企业深度参与职业学校、高等学校教育教学改革，多种方式参与学校

专业规划、教材开发、教学设计、课程设置、实习实训，促进企业需求融入人才培养环节。推行面向企

业真实生产环境的任务式培养模式。2019 年 1 月 24 日，国务院颁发《国家职业教育改革实施方案》[2] (职
教 20 条)，其中第一条就指出“深化产教融合、校企合作，育训结合，健全多元化办学格局，推动企业

深度参与协同育人”，可见，产教融合上升为国家教育改革的整体制度安排，而产教融合的首要目的就

是校企协同育人。 
因此，产教融合、协同育人必须具备四个要素：一是职业性，育人目标指向区域产业职业岗位所需

技术技能人才的职业能力培养[3]；二是区域性，是指培养对象重点为服务区域产业发展服务，通过“产

教融合、协同育人”根植于区域产业、服务于区域产业，并与区域产业协同发展；三是互动性，学校通

过优质人才的输出形成对企业的发展驱动，而企业对优质人才的需求形成对职业教育的发展驱动。“产”

与“教”通过以人才供需关系为纽带的互动实现融合，通过融合实现良性互动；四是共赢性，校企协同
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育人有利于院校跟进区域产业发展转型、调整设置专业、人才培养目标、课程开发、双师队伍建设、实

践基地建设、人才培养模式创新、毕业生就业质量，有利于区域产业获得产业发展所需技术技能人才、

技术共享与服务、企业员工的培训与继续教育、促进企业生产效率与经济效益的增长，有利于政府提高

国家的创新能力、学生的生存能力、减少社会问题，有利于学生获得更多的知识和技能及综合素质的养

成[4]。 
就是在这样的大背景下，厦门兴才学院根据几年来校企合作的经验积累，创新提出基于企业真实生

产环境下的“三对接五共同”校企协同育人模式，并在实际中不断总结和完善。 

3. “三对接五共同”校企协同育人模式的内涵 

德国学者 HaKen 在 1971 年首次提出“协同”的概念：指系统中各子系统的相互协调、合作或者同

步的联合作用及集体行为，由此产生“1 + 1 > 2”的协同效果[5]。协同育人是指各个育人主体以人才

培养和使用为目的，在系统内共享资源、积聚能量的有效互动。在校企协同育人模式的探究中，产教

融合是手段，协同育人是目的，核心是建立“三对接、五共同”的育人长效机制，厦门兴才职业技术

学院电子商务专业以服务区域电商产业发展需求为导向，以校企深度融合为切入点，实施基于企业真

实生产环境下的“三对接，五共同”校企合作育人模式——即专业人才培养目标与电商产业发展需求

相对接；课程教学内容与电商职业标准相对接；教学过程与电商创业就业教育相对接，校企共同制定

培养方案、共同建设实训基地、共同开发教材、共同承担专业课程教学、共同培育工匠精神和创新创

业能力。 
通过“五共同”实现了“三对接”，有了“三对接”才能培养出满足企业发展需求的人才。校企协

同育人的首要目标是为区域产业发展培养高素质的人才，毕业生素质好就业质量就高，学校的美誉度也

随之提高，从而实现了“企、生、校”三赢的良性循环。 

4. 校企协同育人模式在兴才学院的具体实践 

厦门兴才职业技术学院把“引企入校、共建专业；产教融合，协调育人”作为办学特色，其电子商

务专业作为学校和厦门市的重点专业，积极推行工学结合、产教融合，为培育学校的办学特色添砖加瓦。

近几年，针对学生未来的主要就业岗位，与京东电商、厦门名鞋库网络科技有限公司等多家企业合作，

实施基于企业真实生产环境下的“三对接，五共同”校企合作育人模式，详见表 1。在制定(修订)专业人

才培养方案前，组织教师深入企业开展专业人才需求调研，学校老师与合作企业一线工程师共同研究人

才培养目标定位、培养规格要求、课程体系构建等关键要素，把企业文化和电商行业最前沿最实用的技

术技能要求列入课程体系。培养方案确定之后，校内教师与企业工程师共同开展课程建设，共同制定专

业核心课程和实训实习课程教学标准，共同编写教材(讲义)，把行业最新的知识和技能引入课堂，部分课

程采取“一课双师”授课(即学校专任教师与企业兼职教师共同授课)。根据专业人才市场需求调研，针对

学生毕业后面向的主要就业岗位，在校内与企业合作建立多家工作岗位不同、工作内容不同，工作难度

递进的校内生产性实训基地，把学生未来在电商企业可能要遇到的几个主要的工作岗位、工作流程引入

校内，学生可以在实训基地内进行网络营销、渠道推广、售前售后客服、关键词优化、网络直播、SEO
等与电子商务职业岗位相关的工作，为电子商务专业学生提供真实工作场景及工作任务，把所学专业理

论知识和技能立即运用到实践中，真正实现做中学，学中做。并充分利用校内生产性实训基地，培养学

生吃苦耐劳、爱岗敬业、精益求精的工匠精神，在此基础上，校企协同为学生搭建电商自主创业服务平

台，指导学生创新创业。在提高人才培养质量的同时，企业得到了人才支撑和经济收益，学生得到实践

锻炼和劳动报酬，实现校、企、生“三赢”。 
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Table 1. A list of productive training bases in the University 
表 1. 校内生产性实训基地一览表 

实训基地名称 主要工作内容 工作难易度 

京东商服实训中心 利用各种平台聊天工具在线接待顾客的售后咨询；负责客服回访与跟踪维护 较容易 

名鞋库电商实训基地 
1.通过线上即时通讯工具与客户沟通，提供相应售前售后服务； 
2.针对客户需求解决客户在做出购买决定中遇到的困惑和疑虑，促成销售； 
3.维护良好的客户关系，掌握客户需求，及时反馈和跟踪问题。 

中等 

普庆网络科技跨境 
电商实训基地 

1.负责海外电商店铺的整体运营工作； 
2.完善页面用户体验,优化店铺,有效合理的提升流量； 
3.做出专业数据采集、评估与分析,提出战略方案； 
4.与运营平台、品牌方对接，洽谈运营相关事宜。 

中等偏难 

创业实践工作室 

1.在创业导师的指导下负责公司电商的全面运营工作：平台的规划维护、活动的策划与

执行、推广与合作、运营计划的制定、分解与实施等工作； 
2.根据目标市场，竞争态势，客户需求等调查，撰写市场分析、创意新的盈利模式和产

品销售的综合推广措施； 
3.团队的组建与管理，团队的目标分解，工作分工、协调、建设、人员培养及管理工作； 

偏难 

5. 该模式解决的问题和取得成效 

通过实施实施基于企业真实生产环境下的“三对接，五共同”的校企协同育人模式和“岗位全覆盖、

任务真实性、难度递进式”的教学实践，让学生较为全面的掌握就业市场所需的知识和技能，较好地解

决了产教融合中普片存在的以下 3 个问题：一是学校人才培养供给侧和产业需求侧还不能完全适应问题；

二是校企合作一头热两头冷(学校热，企业和学生冷)问题；三是解决了学校教师实践经验不足导致课程内

容与职业标准、教学过程与生产过程相对脱节问题；四是学生个性化培养问题(学生可根据自己的学习能

力和对未来就业岗位的兴趣，选择适合自己的岗位进行重点学习和实训)；五是学生到校外企业开展工学

结合的交通、住宿等安全问题。 
通过实施“三对接，五共同”的校企协同育人模式，我校电商专业人才培养质量稳步提升，先后获

批福建省创新创业教育改革试点专业、厦门市高职教育重点建设专业、省市两级服务产业特色专业群核

心专业。学生参加省市级职业技能大赛成绩优异：2017 年福建省高职院校职业技能竞赛中获得“电子商

务职业技能竞赛”赛项二等奖等奖，2017 年厦门市高职院校职业技能竞赛中获得“电子商务职业技能竞

赛”赛项一等奖。近三年本专业毕业生业就业率达 95%以上，专业就业对口率达到 80%，许多毕业生已

经成为企业骨干人才。学生在创新创业方面也取得丰硕成果，例如：2016 级学生宋贞贞等同学参与的“云

扬共享健身”项目在第二届福建省黄炎培职业教育创新创业大赛总决赛中荣获铜奖，2017 级学生黄志超

的“医疗手环的区块链就医模式”获得厦门市互联网+入库项目。 

6. 启示 

在“三对接，五共同”的校企协同育人模式探究与实践中，有几点启示：一是合作的企业要尽量选

择优质的、有一定规模的且与专业对口的企业；二是在岗位实习过程中一定要有探究性学习的环节，把

实践经验提升到专业理论高度；三是要建立灵活的学分互换机制，学生实训时间和实习成果可以替换其

它课程学分；四是运行过程中要及时总结经验和可能出现的问题。 
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