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摘  要 

创业是高等教育的重要内容，也渐渐成为高校毕业生的就业新选择。通过文献研究和个案访谈，笔者收

集到发生在西南和西北地区的370个藏族大学生创业的案例。通过分析访谈数据和案例，笔者发现，社

会支持对藏族大学生创业浪潮的兴起起到了重要的推动作用。这种支持主要表现在地方政府提供了雄厚

的资金支持和福利保障，在就业观念上对大学生进行引导，高校创新创业教育的大力推进，以及内地企

业对藏族大学生创业的全力帮扶。 
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Abstract 
Entrepreneurship is an important component of higher education and has increasingly become a 
new career choice for college graduates. Through literature research and case interviews, the au-
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thor collected 370 cases of entrepreneurship among Tibetan college students in the southwestern 
and northwestern regions of China. By analyzing the interview data and cases, the author found 
that social support played a significant role in driving the wave of entrepreneurship among Tibe-
tan college students. This support was mainly manifested in the form of substantial financial as-
sistance and welfare guarantees provided by local governments, guidance in terms of employment 
concepts for college students, the vigorous promotion of innovative entrepreneurship education 
in universities, as well as the full support and assistance from mainland enterprises towards Ti-
betan college students’ entrepreneurial pursuits. 
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1. 引言 

1999 年，中共中央国务院首次提出“培养大学生创新能力和创业精神”[1]。由此，创新创业教育渐

渐成为高校教育的一项重要内容。2015 年，国务院办公厅印发《关于深化高等学校创新创业教育改革的

实施意见》，进一步彰显了国家全面部署深化高校创新创业教育改革工作的决心[2]。从高校毕业生创业

的社会意义来看，创业既有利于实现大学生的自身价值，也有利于推动社会创新，优化城乡产业结构，

提供就业岗位，促进社会经济发展。就地域而言，中国西南和西北地区的藏族大学生创业对民族地区经

济发展、乡村振兴和边疆稳定具有深远的意义。鉴于此，为提升藏族大学生创业的成功率，对其社会支

持的现状和问题进行研究显得尤为必要。 

2. 样本介绍 

从 2020 年 1 月到 2023 年 8 月，通过收集网络案例、查阅学术论文和实地调研，课题组共收集了 370
个藏族大学生创业的案例，这些创业案例主要发生在中国西南和西北地区的涉藏州县。2023 年 7~8 月，

笔者在 X 自治区和 S 省进行了实地调研，对 7 名藏族创业者和 3 名创客空间工作人员进行了面对面访谈。

在此之前(2020 年 11 月到 2021 年 5 月)，课题组主要采用的数据收集方式是网络访谈，对 X 自治区和 S
省 8 名藏族青年创业者进行了线上访谈。此外，2019 年笔者曾对江西省 JGS 大学 10 名藏族大学生的毕

业去向进行了跟进研究(其中 1 名同学创业)，并对 3 名高校教师进行了访谈，相关数据在本课题中也得到

了应用。创业受访者信息详见表 1。 
 
Table 1. The basic information of young entrepreneurs who received interviews 
表 1. 接受访谈的藏族青年创业者基本信息 

创业者化名 性别 年龄(2023年) 创业年份 创业领域 访谈日期 访谈实施方法 
阿桑 女 24 岁 2022 年 辣椒酱 20230818 微信电话 
果果 男 23 岁 2021 年 藏式民宿 20230810 面对面访谈 
扎西 男 30 岁 2018 年 文化传媒 20230809 面对面访谈 
西洛 男 31 岁 2014 年 藏药种植 20230809 面对面访谈 
甲央 男 31 岁 2012 年 藏药收购销售 20230807 微信电话 
小燕 女 32 岁 2017 年 干部培训、康养 20230807 面对面访谈 
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Continued  

阿达 男 27 岁 2023 年 藏式民宿 20230726 面对面访谈 
彭措 男 39 岁 2016 年 摄影、策划 20210507 手机电话 
小尼 男 36 岁 2016 年 藏文化旅游 20201211 微信电话 
阿波 男 38 岁 2014 年 油菜籽油加工 20201209 微信电话 
益西 男 27 岁 2018 年 劳务、传媒、商贸 20201117 微信电话 
顿珠 男 26 岁 2019 年 农产品种植、建筑 20201117 微信电话 
洛松 男 25 岁 2020 年 文化传媒 20201118 微信电话 
小德 女 27 岁 2018 年 藏香制作 20201109 微信视频 
阿扑 男 33 岁 2016 年 藏香制作、酒店 20201105 微信视频 
次仁 男 26 岁 2019 年 汉藏翻译 20191125 微信电话 

3. 藏族大学生创业的社会支持情况 

已有研究表明，个人品质、家庭支持和社会支持三个因素对大学生创业意愿有显著的影响[3]。2019
年，在第二届全国创业培训讲师大赛上，一位国家级创业培训师提到，藏族青年创业的最大优势是政策

支持[4]。相关文献、笔者收集的案例和个案访谈数据也验证了这位创业导师的判断。具体来看，藏族大

学生创业的社会支持主要体现在地方政府对创业的资金支持、福利保障和观念引导，高校对创业教育的

推动，以及内地企业对藏族大学生创业的对口支援。 

3.1. 资金支持和福利保障是创业的前提条件 

地方政府以出台政策的方式对大学生创业给予了资金支持，这有利于提高大学生的创业意愿，并能

够有效提升创业项目成功落地的概率。以 X 自治区为例，仅 2017 年设立了 20 亿元就业创业基金，并为

大学生免费提供创业办公场所和设备，在一定时期内免除创业者税收，提供社保补贴和创业补贴[5]。2018
年 9 月，发布《关于鼓励和支持高校毕业生返乡创业的实施意见》，细化了对高校返乡创业者的资金支

持。例如，保障 6~10 万元的返乡创业启动资金，给予 5000~6000 元的一次性安家补贴，并发放月度生活

补贴，补贴最多可达 3 年；给予场地租金和水电费月度补贴，每年最高可支持 2.64~2.88 万元，补贴时间

最长可达 5 年；在创业贷款方面，对符合条件的个人创业贷款实行免抵押担保政策，由创业担保基金予

以全额担保[6]。此外，从 2020 年起，创业者开始获得住房公积金补贴。注册 1 年及以上的创业者，向所

在地人社部门提出申请，享受 10 年内不同比例的住房公积金补贴[7]。此外，为提高创业服务质量和效率，

建立高校毕业生返乡创业“一站式”绿色服务通道，推行“一张表、一套资料、一个窗口”登记，让高

校毕业生办理政策咨询和业务办理时最多跑一次。还成立了高校毕业生返乡创业协会，指派专门的创业

指导师，实行定向跟踪辅导[8]。 
X 自治区各县市也积极响应双创政策，推动当地大学生创业。例如，L 县发布《2020 年高校毕业生

就业创业帮扶工作实施方案》和《县人社局 2010 农牧民培训方案》[9]。M 县为大学生创业者免费提供

场地、办公设备以及基础设施，并创建了“民族手工艺 + 电商 + 科技模式”的创新创业孵化基地[10]。
L 市印发《就业创业扶持基金使用管理实施细则》[11]、《关于促进高校毕业生就业创业的实施意见(试
行)》和《创业担保贷款实施细则》[12]，规范就业创业扶持基金支出，落实对高校毕业生、农牧民等重

点群体就业创业的政策扶持。 

“我们的县政府特别尊重和支持民族文化产业，邀请浙江嘉兴旅游协会会长来我们县谈旅游资源，

这对我们正在做的旅游产业有很大的帮扶作用。我们很需要政府的这种支持(小尼，男，藏族旅游开发，

2020 年 12 月 11 日)。” 
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举办创业大赛或创业优秀成果展览可以为创业者提供展示创业项目的机会，提升项目和产品的知名

度。截止到 2023 年，X 自治区举办了六届自治区科技创新创业大赛[13]。某创业协会副总经理在访谈中

提到：“我们会定期举办创新创业大赛，通过大赛提升创业项目的知名度(创业协会副总经理，女，2023
年 8 月 7 日)。”“为了让创业者在展销会上更好地宣传自己的创业项目和产品，我们帮他们设计了企业

宣传展板，并在一次性纸杯上印上企业名字、创业者名字和企业二维码。如果有人感兴趣，可以扫码关

注(某众创空间企业服务人员，女，2023 年 8 月 15 日)。”一位从事药材种植的访谈对象反馈道：“我被

市里推荐到自治区参加创新创业大赛，取得了不错的名次。后来我又被推荐参加福建省的青年创业大赛，

虽然没有拿到名次，但提升了创业项目的知名度，也开拓了我的眼界(西洛，男，藏药种植，2023 年 8
月 9 日)。”此外，在创业优秀成果展销会上，一些创业者通过展示产品获得了社会企业的青睐，签署了

投资协议。2016 年，在首届青年创新创业创优成果展上，共销售了 270 万元的创业产品，签订了 300 万

元的投资协议[14]。另外，创业大赛和展销会也有利于帮助社会公众了解创业，并激发更多的青年参与到

创业浪潮中来，尤其是通过大赛或展销会达成的孵化项目更能切实有效地激发青年创业者的热情[15]。 

3.2. 转变大学生就业观念有利于提升创业意向 

除了在资金上对创业者给予支持，还应在观念上进行引导，以提升大学生和社会公众对创业的认可

度和接纳度。笔者的前期研究表明，藏族大学生对公务员等事业编制有强烈的偏好。面对严峻的就业形

势，一些高校毕业生开始转变就业观念，到私企就业[16]。但大多家长很难接受私企[17]，更难以接纳风

险较高的创业。“私企的待遇很不错，我将母亲从农村接到城市。母亲看到我现在的工作和生活很开心。

但是每次妈妈回到那边(村里)，亲戚跟她说的时候，她又有那种忧虑吧。因为农村那边还是觉得公务员最

好，他们会说让孩子再考考公务员吧(次仁，男，2019 届社会工作专业毕业生，建筑公司职员、汉藏互译

创业者，2019 年 11 月 25 日)。”另一位访谈对象回应道：“据我了解，来自牧区的学子大多不会选择创

业，因为很难承担创业失败的风险。就家长来说，也难以接受孩子上完大学后不考公务员而去创业(小曲，

男，2016 届毕业生，法学专业，县法院工作人员，2019 年 10 月 31 日)。”“目前政府相关部门比较支

持大学生创业，但社会和家长对子女创业还不太能理解。家长希望我们踏踏实实工作，担心我们创业失

败欠钱(顿珠，男，农产品种植和建筑业，2020 年 11 月 17 日)。” 
针对这一情况，2019 年 8 月，X 自治区高校毕业生就业创业工作领导小组办公室给毕业生家长邮寄

了一封信：《致全区高校毕业生家长的一封信》。信中写道，“高校毕业生选择什么样的岗位就业是学

生和家长最关切的问题。近年来，自治区党委、政府采取了一系列强有力的措施促进高校毕业生就业。

一方面，想方设法拿出公职岗位，开展公开考录。另一方面，以前所未有的力度出台了一系列促进高校

毕业生就业的政策措施，从生活补贴、住房补贴、社会保险补贴、创业启动资金等方面，支持高校毕业

生企业就业、区外就业和自主创业……公职岗位是就业的渠道，但不是唯一的出路。我们理解家长的良

苦用心，但是我们必须深刻认识到能够通过‘公考’实现就业的毕竟是少数，大部分学生仍然需要面向

广阔的市场就业。”各县市的人社部门也在毕业季发布类似的信，鼓励毕业生在区内企业、区外机关事

业单位或企业就业，或自主创业[18]。此外，L 市制订了《高校毕业生就业创业宣传工作方案》，通过进

校园、企业、基地、村居和家庭宣传就业创业政策，引导广大高校毕业生及其家长转变就业观念[12]。 

3.3. 高校大力推进创新创业教育 

地方政府多次发布红头文件，推动高校的创新创业教育。2016 年 9 月，X 自治区人民政府发布了《深

化普通高等学校创新创业教育改革实施方案(试行)》，提出如下建议：设置创新创业学分，建立创新创业

学分积累与转化制度，保留学籍休学创业，根据创业需要与学校协商确定休学年限[19]。除了认定创业学
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分、休学创业保留学籍，还为在校学生提供税务培训、贷款政策宣讲[20]，组织创业成果展[21]。此外，

内地高校创新创业课程的开设也开拓了内地求学藏族大学生的就业视野和就业选择。藏族创业青年吉加

是扬州工业职业技术学院 2021 届毕业生，3 年系统的创新创业课程使吉加的创新意识和创新能力得到了

显著的提升。学校得知吉加有创业想法，在创业政策解读、手续一站式服务上给予了及时的帮助。如今，

吉加成功创办了两家公司，为社会提供了 20 多个就业岗位[22]。一位曾在内地求学的大学毕业生回忆说：

“在江西上学时，学校开设了创新创业课程，这使我了解到国家对大学生创业的支持，我也看到了一些

同学在学校的支持下创业。寒暑假在一些大城市打工时，很多创业项目对我也有影响。毕业后，我申请

到了创业补贴，实现了创业梦，做汉藏英翻译服务(2019 届毕业生，社会工作专业，私企职员) [16]。” 

3.4. 内地企业对藏族大学生就业创业实施了对口帮扶 

边疆少数民族地区的发展离不开国家和各省市的对口支援。随着时代的变迁，对口支援的内容也随

之发生了调整，开始关注青年返乡创业对脱贫攻坚和乡村振兴的推动作用。其中对藏族青年就业创业的

支援主要体现在：双方签署就业创业协议，邀请藏族青年到支援方城市参加创业培训、参观创业园，吸

纳藏族青年到区外就业创业等。在全国持之以恒的支援下，藏族青年创业取得了较好的效果。例如，返

乡创业大学生尼玛普尺参加了上海援藏联络组举办的日喀则新媒体红人特训营，学到了市场营销和媒体

平台推广手段。此外，她还萌生了发展“观光农业”生态型旅游项目的想法[23]。为转变 M 县藏族大学

生的就业观念、提升就业创业能力，2019 年 11 月，西藏江苏商会与 M 县共同推出了“格桑花开”藏族

大学生就业创业南京特训营。参加特训营后，原本待业在家的 32 名藏族毕业生顺利实现就业或创业[24]。
2023 年 6 月，在 L 市举办就业援藏专场招聘会，吸纳藏族毕业生到广东就业[25]。在广州、深圳和佛山

等 7 个支援市建立区外就业创业基地 8 个，邀请 L 市藏族青年赴粤就业见习、就业培训[26]。 

4. 社会支持的不足与对策 

在国家各部门的支持下，藏族大学生的创业项目纷纷成功落地。但后期运营往往面临多重困难，甚

至出现了创业公司倒闭的情况。2023 年 8 月，一地市级创业协会副总经理在接受笔者的访谈时说：“我

们这条(创业)街上存活下来的只有 1%。有的是自身原因，当然也有环境原因，比如我们这个小地方人流

量少，能承接的项目也不多(创业协会副总经理，女，2023 年 8 月 7 日)。”在调研的过程中，笔者发现

创业失败率在不同级别的城市呈现出不同的数据。在大城市的众创空间，内孵企业大多运营良好，能够

通过年度考核，继续留在众创空间。以 L 市一众创空间为例，2019 年的评估公告显示，上百家企业中仅

有 3 家不合格，3 家因没有提交评估材料被一票否决。 
关于创业失败的原因，多数访谈对象和众创空间工作人员认为，这与创业者个人的能力、毅力和个

人资源密切相关。除此之外，社会支持的不足也被很多创业者屡次提出。首先，创业培训在内容上缺乏

针对性。“培训内容应付，没有干货(扎西，男，新媒体创业者，2023 年 8 月 9 日)”、“创业培训内容

总说不到点子上(阿桑，女，农产品加工，2023 年 8 月 18 日)”、“作为优秀创业代表，我很荣幸能到四

川学习，但我们参观的地方大多是博物馆，其实我们最想看的是外面的创业项目(西洛，男，藏药种植，

2023 年 8 月 9 日)”，鉴于上述经历，创业者们建议创业培训应根据创业者的需求深化培训内容，为创业

者提供真正需要的知识和资源。其次，虽然早在 2018 年 X 自治区就已经出台有关“一站式”绿色服务

通道的政策，但在部分县市尚未真正实现，存在手续繁琐、工作人员服务意识不高的情况。“注册公司

的手续比较麻烦，经常遇到工作人员推来推去的情况。服务态度不好，使用一些非常专业的术语，我不

是特别能听懂。有一次去银行办手续，我跑了 3 天，每次工作人员都告诉我又少了材料。她为什么不把

所有材料一次性都告诉我呢(阿桑，女，农产品加工，2023 年 8 月 18 日)。”另外，“相关扶持政策的落
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实周期比较长，比如启动资金和生活补贴的发放需要等很久(顿珠，男，农产品种植、建筑，2020 年 11
月 17 日)。”鉴于此，创业受访者建议简化繁琐的手续，办理流程明了可查询，少一些不必要的证明材

料，真正实现手续审批“最多跑一次”。第三，县市地区人才资源不足，创业招工存在难题。“在地级

市创业，需要自己是全才，即管理者、财务和公关人员，因为这里不容易找到合适的人才，用人成本高。

既然找不到合适的人才，索性先招进来慢慢培养。但经过几年的培养，他就走了。我这里相当于是一个

孵化基地，发工资孵化人才。如果在北京，随便就能找几个人，很快就把小视频做好了，成本较低(扎西，

男，新媒体创业者，2023 年 8 月 9 日)。”第四，不完善的物流服务严重影响了产品的新鲜度。“一个快

递送到周边城市的乡村需要 4~5 天的时间。我的辣椒酱是不加防腐剂的，路上耗费了太久的时间，这会

大大缩短它在买家手里的保质期。另外，很多物流公司不能配送到村里，中国邮政虽然能够打通最后一

公里，送货到村，但拒绝运送装有辣椒酱的玻璃瓶，担心破碎后弄脏别人的快件(阿桑，女，农产品加工，

2023 年 8 月 18 日)。”因此，提升物流速度、送货到村和扩大物流物品范围是创业者的迫切需求和现实

建议。 

5. 结语 

近些年，创业渐渐成为大学毕业生的就业新选择。国家、地方政府、高校和内地企业的支持对藏族

大学生创业意愿具有重要的影响，也成为创业项目得以成功落地的重要保障。在后期运营期间，更多的

竞争和挑战会接踵而至。此时，培育创业者的基本素质和竞争力，完善社会支持网络显得尤为必要，也

将成为未来研究的重点方向。基于实地调研和访谈数据，笔者认为，未来的社会支持应在以下几个方面

加以完善。首先，应提升创新创业培训的针对性，这有利于提升创业者的知识储备和抵御风险的能力；

其次，简化创业的审批手续，真正做到“最多跑一次”；第三，出台奖励措施留住人才，保障县市地区

创业所需要的人才资源质量和数量；第四，完善物流网络，提高物流速度，真正实现打通最后一公里。 
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