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摘  要 

目的：探究领悟社会支持对小学教师职业倦怠的影响及其机制。方法：采用整体抽样法，以748名小学

教师作为调查对象，选用领悟社会支持、职业倦怠、自我效能感和工作满意度量表进行问卷调查。结果：

(1) 领悟社会支持与自我效能(R = 0.232, P < 0.01)、工作满意度(R = 0.241, P < 0.01)呈不同程度的显著

正相关关系，与职业倦怠(R = −0.209, P < 0.01)呈负相关关系；自我效能感与工作满意度(R = 0.167, P < 
0.05)呈正相关关系，与职业倦怠(R = −0.210, P < 0.05)呈负相关关系；工作满意度与职业倦怠(R = 
−0.177, P < 0.05)呈负相关关系。(2) 领悟社会支持显著负向预测小学教师职业倦怠，也通过自我效能负

向预测职业倦怠、工作满意度负向预测职业倦怠；(3) 领悟社会支持还可以通过自我效能和工作满意度

的链式中介作用显著负向预测职业倦怠。结论：自我效能感和工作满意度在领悟社会支持与职业倦怠关

系中存在链式中介作用，领悟社会支持可以直接预测小学教师职业倦怠，也可以通过自我效能感和工作

满意度的中介作用间接预测职业倦怠。 
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Abstract 
Objective: To investigate and understand the influence and mechanism of social support on primary 
school teachers’ job burnout. Methods: 748 primary school teachers were sampled, and perceived 
social support scale, the scales of burnout, self-efficacy and job satisfaction were selected. Results: 
Perceived social support has a significantly positive correlation with self-efficacy (R = 0.232, P < 
0.01) and job satisfaction (R = 0.241, P < 0.01) to varying degrees, and a negative correlation with 
job burnout (R = −0.209, P < 0.01). Self-efficacy is positively correlated with job satisfaction (R = 
0.167, P < 0.05) and negatively correlated with job burnout (R = −0.210, P < 0.05). Job satisfaction 
has a negative correlation with job burnout (R = −0.177, P < 0.05). (2) Perceived social support sig-
nificantly negatively predicts job burnout among primary school teachers, and also negatively pre-
dicts job burnout through self-efficacy, as well as job satisfaction predicting job burnout negatively. 
(3) Additionally, perceived social support can significantly negatively predict job burnout through 
the chain mediating effects of self-efficacy and job satisfaction. Conclusion: Self-efficacy and job sat-
isfaction have a chain intermediary role in understanding the relationship between perceived so-
cial support and job burnout. Perceived social support can directly predict job burnout in primary 
school teachers, but also indirectly predict burnout through the intermediary effects of self-efficacy 
and job satisfaction. 
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1. 引言 

职业倦怠是指个体在长期职业压力下，不能合理地应对外界压力，在行为、情感、态度和思想方面表

现出的一种衰竭状态，因缺乏应对资源的能力而产生的身心极度疲惫的综合反应，具体表现为情绪衰竭、

去个性化和低成就感[1]。教师职业因工作时间长，任务繁杂，工作性质特殊等，是最容易产生职业倦怠

的行业之一[2]。高职业倦怠会导致教师身心健康受到影响，降低生存质量和职业幸福感，导致对工作产

生不满等情绪[3]，进而影响到教学工作的开展，导致教学质量下降[4]，从而不利于学生身心发展[5]。关

于教师群体工作倦怠相关的研究已成为热点[6]-[8]，有研究表明，当个体面对工作压力时，能够从环境中

获得足够的社会支持，将有助于缓解压力，积极主动去解决问题，降低应激水平，保持良好的工作状态，

从而减少工作压力带来的职业倦怠[9]。因此，探究领悟社会支持对小学教师职业倦怠影响的关系尤为重

要。 
领悟社会支持是个体自身被外界支持程度的主观感受与评价，包括个体领悟到和感受到的被支持、

被理解和被尊重的情感体验[10]。领悟社会支持作为一种积极的心理资源，可以缓解个体面对工作产生的

压力，有利于提高个人成就感，降低职业倦怠的程度[11] [12]，有助于日常负面情绪的自我调节，增加自

身对工作的满意度[13]。领悟社会支持是教师职业极其重要的心理资源，社会支持系统能够促进个体身心

健康，使其损耗的心理能量得到有效补充[14]。教师获得高质量的社会支持时，能更积极地融入集体，以

饱满的精神状态和积极的心理开展教学工作[15]，从而减少职业倦怠的产生。 
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自我效能感是个体对自身是否运用自己所掌握的技能完成某种工作行为的信心程度[16]。教师通过

自我的努力，能不能胜任教师职业这份工作，能不能改变学生的主观感受，就是小学教师的自我效能感

[17]。自我效能感与职业倦怠有着密切的联系，职业倦怠是自我效能感的一个危机信号，高的自我效能感

可以降低职业倦怠，是教师面对工作压力时一种有效调节机制[18]-[20]，高自我效能感可以减缓由工作压

力带来的情绪衰竭、疏离感和成就感低落等消极情绪的产生。领悟社会支持的个体可拥有较强的自我效

能感[21]，也是影响工作满意度的重要因素[22]。工作满意度是指个体对工作内容、工作环境和工作本身

的整体认知和心理感受总体满意感[23]。工作满意度与职业倦怠存有直接关系，教师对工作满意度越低，

职业倦怠的倾向就越大[24]，以往研究表明，教师在面对高强度的工作时容易产生职业倦怠，可以通过提

升工作满意度而降低职业倦怠产生[25]。 
上述可得，领悟社会支持、自我效能和工作满意度与小学教师的职业倦怠存在关系，而小学教师的

自我效能和工作满意度是否影响到领悟社会支持与职业倦怠的关系还尚不明确。本研究旨在全面探究小

学教师的领悟社会支持对职业倦怠的影响机制，探讨自我效能感和工作满意度对职业倦怠的影响情况，

为提高小学教师职业幸福感提供必要依据。 

2. 研究对象与方法 

2.1. 研究对象 

本文于 2023 年 3 月~5 月选取广东省广州市、肇庆市 15 所小学 802 名教师完成问卷调查。采用线上

(问卷星)问卷与现场纸质问卷相结合的方式开展问卷调查，线上发放 667 份调查问卷，现场纸质发放 135
份调查问卷，总共发放 802，剔除无效问卷，得到总有效问卷 748 份，有效回收率为 93.26%，线上有效

问卷646份(86.63%)，纸质有效问卷103份(13.37%)。性别情况：男性244人(32.62%)，女性504人(67.38%)；
教学年龄情况：1~5 年 85 人(11.36%)，6~10 年 236 人(31.55%)，11~15 年 235 人(31.42%)，16~20 年 156
人(20.86%)，21 年及以上 36 人(4.81%)；职称状况：无职称 125 人(29.94%)，初级职称 254 人(20.72%)，
中级职称 324 人(43.32%)，高级职称 45 人(6.02%)；婚姻状况：未婚 358 人(47.86%)，已婚 390 人(52.14%)；
编制情况：无编制 443 人(59.22%)，编制：305 人(40.78%)。 

2.2. 研究方法 

职业倦怠量表采用伍新春修订的中小学教师职业倦怠问卷[26]。该量表由 3 个维度，22 个题目组成。

量表采用 5 级评分(1 完全不符合，5 完全符合)，量表总得分越高表明小学教师的职业倦怠程度越高。本

研究中，量表的 Cronbachs’α系数为 0.882。 
工作满意度量表采用 Brayfield 编制的《工作描述指数法》来衡量个体一般的工作满意度[27]，也称

综合满意度，该量表信效度良好[28]。选取了其中 5 个与小学教师工作满意度相关的维度，包括工作本

身、领导、同事、收入、晋升机会共 23 道题目[29]。采用 5 级评分(1 非常不同意，5 非常同意)得分越高

表明小学教师对其工作越满意。由于研究对象不同，本研究对量表题目进行了修改，以适用于小学教育

教师群体。如：将“你对你所从事的工作性质感到满意吗”修改为“你对目前所从事的小学教育相关工

作感到满意吗”等。修改后量表总 Cronbach’α系数为 0.75。 
自我效能量表采用 Schwarzer [30]等人编制，王才康[31]翻译的中文量表，共 10 个题项。采用 4 级计

分，(1 完全不同意，4 完全同意)。该量表的 Cronbachs’a 系数为 0.97。 
领悟社会支持量表由 Zimet 等[32]共同研制，姜乾金翻译成中文(PSSS) [33]，共 12 题，3 个维度，７

级计分(1 非常不符合，7 非常符合)，总分越高代表个体所能体会到的支持水平越高。该量表的 Cronbach’α
系数介于 0.84 到 0.90 之间。 
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3. 结果 

3.1. 共同方法偏差 

采用 Harman 单因素法对共同方法偏差进行检验[34]。结果表明，因素分析后有 5 个因子特征根大于

１，得到未旋转的第一个公因子解释的变异量为 22.17%，小于统计学上 40%的临界值，表明该研究不存

在严重的共同方法偏差问题。 

3.2. 描述性统计和相关分析 

Table 1. Mean and correlation analysis of each variable (n = 748) 
表 1. 各变量的均值、相关性分析(n = 748) 

 M ± SD 领悟社会支持 自我效能 工作满意度 职业倦怠 

领悟社会支持 71.58 ± 3.806 1    

自我效能 33.89 ± 2.188 0.232** 1   

工作满意度 91.65 ± 4.696 0.241** 0.167** 1  

职业倦怠 77.22 ± 4.246 −0.209** −0.210** −0.177** 1 

注：**P < 0.01。 
 

由表 1 所得，领悟社会支持与自我效能(R = 0.232, P < 0.01)、工作满意度(R = 0.241, P < 0.01)呈不同

程度的显著正相关关系，而与职业倦怠(R = −0.209, P < 0.01)呈负相关关系。自我效能感与工作满意度(R 
= 0.167, P < 0.01)呈正相关关系，与职业倦怠(R = −0.210, P < 0.01)呈负相关关系。工作满意度与职业倦怠

(R = −0.177, P < 0.01)呈负相关关系。 

3.3. 自我效能、工作满意度在领悟社会支持与职业倦怠之间的中介效应分析 

由相关分析可知，采用结构方程模型对领悟社会支持、自我效能、工作满意度和职业倦怠中介关系

探讨，通过 Mplus8.3 软件假设构建中介模型。 
 

 
Figure 1. Model diagram of the chain mediation effect 
图 1. 链式中介效应模型图 

 
链式中介效应模型(见图 1)，领悟社会支持显著负向预测职业倦怠(β = −0.161, p < 0.01)。领悟社会支

持显著正向预测自我效能感(β = 0.133, p < 0.01)和显著正向预测工作满意度(β = 0.264, p < 0.01)；自我效能

感显著正向预测工作满意度(β = 0.252, p < 0.05)和显著负向预测职业倦怠(β = −0.306, p < 0.001)；工作满

意度负向预测职业倦怠(β = −0.105, p < 0.001)。可得出路径一：自我效能在领悟社会支持与职业倦怠关系

中起到中介作用；路径二：工作满意度在领悟社会支持与职业倦怠关系中起到中介作用；路径三：自我

效能–工作满意度在领悟社会支持和职业倦怠之间起的链式中介作用[35]。 
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进一步采用 Bootstrap 法进行中介效应检验(重复取样 5000 次)，结果如表 2 所示，三条中介效应路

径的 95%置信区间均不包括 0，说明三条路径的中介效应达到显著水平[36]。领悟社会支持–职业倦怠

直接效应率 69.1%；路径一：领悟社会支持–自我效能–职业倦怠的中介效应率为 17.6%；路径二：领

悟社会支持–工作满意度–职业倦怠的中介效应率为 11.6%；路径三：工作满意度–自我效能–领悟社

会支持–职业倦怠的中介效应(效应率 1.7%)。 
 
Table 2. Self-efficacy and job satisfaction in primary school teachers’ understanding of social support and job burnout 
表 2. 自我效能和工作满意度在小学教师领悟社会支持与职业倦怠的中介效应 

中介路径 效应值 标准误 95% CI 效应率 

路径一：领悟社会支持–自我效能–职业倦怠 −0.041 0.019** −0.056 ~ −0.008 17.6% 

路径二：领悟社会支持–工作满意度–职业倦怠 −0.027 0.012** −0.052 ~ −0.009 11.6% 

路径三：链式中介路径 −0.004 0.003* −0.011 ~ −0.001 1.7% 

直接效应 −0.161 0.043** −0.234 ~ −0.064 69.1% 

总中介效应 −0.072 0.026** −0.127 ~ −0.025 30.9% 

总效应 −0.233 0.048** −0.314 ~ −0.129  

*P < 0.05, **P < 0.01。 

4. 讨论 

4.1. 各变量相关关系探讨 

本研究结果表明，小学教师领悟社会支持、自我效能感和工作满意度与职业倦怠呈显著负相关，与

前人的研究结果一致[15] [18] [24]。领悟社会支持与自我效能和工作满意度呈正相关关系，与蒋良富、Lent
等人的研究一致[21] [22]。研究表明，高领悟社会支持的个体更容易察觉和接纳来自外界的支持，积极推

动个体建立与他人的联系，为个体在社会中更易被尊重、理解和支持[37]，从而提升个体在工作环境的自

我效能感[38]，并对工作满意程度有积极影响[39]。积极的社会支持使得教师觉得在工作环境被他人重视、

被认可，从而增强自身的自尊心和提高工作动力，自我效能能够将负面情绪做到有效地转移，从而有效

降低职业倦怠[18]。 

4.2. 自我效能、工作满意度分别在领悟社会支持与职业倦怠关系的中介作用 

结果显示，自我效能和工作满意度在领悟社会支持与职业倦怠之间存在中介作用。路径一：领悟社

会支持→自我效能→职业倦怠路径的中介效应量占总效应比例较大，说明自我效能是领悟社会支持影响

小学教师职业倦怠的重要中介变量。路径一：领悟社会支持负向预测职业倦怠，自我效能负向预测职业

倦怠，与以往结果一致[40] [41]，领悟社会支持强的教师，面对人际交往、工作压力时能够轻松应对，高

自我效能感在面对障碍和体验厌恶时能够表现出足够的自信应对，从而降低情绪带来的职业倦怠[42]。路

径二：领悟社会支持→工作满意度→职业倦怠，工作满意度负向预测职业倦怠，与以往研究结果一致[24]。
领悟社会支持越高，能够更好地利用社会资源，更深地感受到来自周围的支持和理解，增强自身的认同

感，更好地投入到工作当中，使得自身对工作的满意值更高[43]，工作满意度高的教师会在工作中寻找到

乐趣和动力，得到充足的幸福感和认同感，从而降低职业倦怠的产生[29]。 

4.3. 自我效能–工作满意度在领悟社会支持与职业倦怠关系链式中介效应 

本研究发现，自我效能正向预测工作满意度，并且小学教师的领悟社会支持可以通过自我效能与工
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作满意度的链式中介作用对职业倦怠产生直接效应，这与以往的研究一致[21]。小学教师的领悟社会支持

可以直接预测职业倦怠，也可以通过自我效能和工作满意度单独中介作用对职业倦怠产生影响，还可以

通过自我效能–工作满意度的链式中介作用预测职业倦怠。个体依据自己的实际情况，对情绪状况和自

我能力进行评估，高领悟社会支持的教师能够轻松地处理工作问题和身心问题，在心理行为上体验更多

的社会支持，进而在生活中和工作上产生更高的自我效能感[20]。高的自我效能感的教师更好地调整自己

的心境与行为，避免长时间处于职业紧张和压力下，从而延缓职业倦怠产生。 

5. 结论 

1) 领悟社会支持、职业倦怠、自我效能感和工作满意度存在相关关系，高领悟社会支持个体可以提

升自我效能感和工作满意度，从而降低小学教师职业倦怠产生。 
2) 自我效能感和工作满意度在领悟社会支持与职业倦怠关系中存在链式中介作用，领悟社会支持可

以直接预测小学教师职业倦怠，也可以通过自我效能感和工作满意度的中介作用间接预测职业倦怠。由

于客观条件限制，测试对象受地域和专业的限制，可能导致结果出现偏差，未来还需要进一步地探讨分

析。调查结果只是横断面调查，无法进行因果推断。 
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