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摘  要 

在传统双主体关系及教育模式影响下，师生之间普遍存在沟通意愿不强、沟通对象偏重、内容单一且侧

重训责等问题。本文依托正面管教理念，力求扭转“以师为重”“师道尊严”的传统师生伦理观，以尊

重平等作为构建师生关系的逻辑基础，积极倡导鼓励式沟通、关注问题解决及真实表达情感等交流方式。

着重探究纠正前先连接、鼓励的三种句式、启发式提问、反射式倾听等师生沟通新方法，力促教育朝向

更加人性化、科学化方向迈进。 
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Abstract 
Under the influence of the traditional two-subject relationship and education model, there are 
many problems between teachers and students, such as lack of willingness to communicate, empha-
sis on the object of communication, single content and emphasis on discipline. Based on the concept 
of positive discipline, this paper strives to reverse the traditional ethics of teachers and students of 
“valuing teachers first” and “teaching dignity”, takes respect and equality as the logical basis for 
building teacher-student relationship, and actively advocates communication methods such as 
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encouraging communication, concern about problem solving and true expression of emotions. It 
focuses on exploring new methods of communication between teachers and students, such as con-
necting before correcting, encouraging three sentence patterns, heuristic questioning, reflective lis-
tening, etc., to promote education towards a more humane and scientific direction. 
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1. 师生沟通现状 

1.1. 师生沟通意愿不强，缺少联结 

据 2024 年最新《中国教育统计年鉴》分析，超过 85%的教师认为，有效师生沟通是提高教学效果和

学生满意度的关键因素之一。调查显示，师生沟通问题严峻，“我打你通”现象尚存，学生长期被迫顺

从，导致师生沟通疏离感显著，缺少联结[1]。从主观层面看，教师受教学与非教学任务双重压力，无暇

顾及学生。学生因为恐惧教师权威、害怕被批评、顾面子等问题刻意回避教师，其心理戒备阻碍了师生

之间的有效沟通。从客观层面看，互联网与信息技术的迅猛发展，丰富了学生学习方式，满足了学生个

性化学习需求，教师也不再永葆知识传授的垄断地位，师生人际交往和交流效率也就大为减少和降低。 

1.2. 沟通对象有所偏重，区别对待 

在传统的师生沟通模式中，存在着一个较为突出的问题，即教师在与学生沟通交流时，会不自觉偏

向成绩优、表现好的学生，经常夸他们“优秀”，因为这类学生往往能提供给教师积极的正向反馈，使其

在教学上收获成就感与价值感。而对于成绩差的学生，教师则多为纠错与批评。这种因成绩差异而产生

的区别对待沟通方式，其实就是在评价学生。教师不能轻易用“优秀”这个词去评价任何一个学生，评

价就是在贴标签，不管是好标签还是坏标签，都是在用二元对立的思维看待问题，用单一的维度和刻板

印象来定义一个成长中的学生。喜欢评价的背后其实是“区别心”在作怪，有区别心，很容易蒙蔽教师

的慈悲心，不容易做到真正尊重和爱每一个学生。 

1.3. 沟通内容较为单一，忽视心理 

素质教育旨在促进全体学生全面发展，涵盖思想道德、文化科学、劳动技能和身体心理素质等方面。

但实际教学里，师生沟通局限于课本知识，侧重“知识世界”，忽略情感交流与学生内心需求。新教改背

景下，对师生沟通提出了更高要求，教师需关心学生精神情感世界，走进彼此内心，构建心理相容关系。

师生关系大体含工作、人际与心理关系三方面，分别对应着知识传递、情感沟通和感受体验。三者均衡

发展方为其本质内涵，忽略其中任何一个，都是不和谐、不健康的。 

1.4. 沟通过程侧重训责，缺乏鼓励 

我国“以师为重”“师道尊严”的传统师生伦理观深厚，受传统双主体关系与教育模式影响，教师掌

握主动权，具有一定权威。学生犯错时，教师常以严厉语气告诫学生整改，姿态“居高临下”“咄咄逼

人”，以此来彰显“权威”。罗杰斯等人(1978)研究表明：学生成绩与内在自我概念、成就动机关系显著。
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经常受到老师批评、指责的学生，容易自认差生，长期以来，会形成自信心不强、自我价值不高等消极

的自我概念，学习成绩也会越来越差。不良的师生沟通模式通常就是这样形成的：教师沉浸在自己的想

法和需要里无法自拔，不被满足就做出防御性反应，学生的需要和愿望不被理解和接纳，也做出防御性

反应，两个人都活在自我中心模式里，谁也看不见谁，争吵争斗在所难免，这时候就需要教师率先跳出

自我中心模式。 

2. 正面管教理念倡导的师生沟通 

正面管教以阿德勒与德雷克斯个体心理学理论为基础，由简·尼尔森等人倡导，是长期有效的教育

路径，它基于三个原则：第一。每个人都希望得到尊重；第二，每个人都需要归属感和价值感；第三，每

个人都需要鼓励，就像植物需要水一样。正面管教理念摒弃极端骄纵与惩罚，以学生为中心，重视鼓励

与尊重，主张帮助学生在和善坚定的氛围中生长和发展。 

2.1. 建立尊重与平等的师生关系 

和善而坚定是正面管教的核心，尊重是其精髓，和善能培育出信任，坚定使学生明规则，和善不忘

坚定，二者相辅相成。正面管教理念倡导尊重学生个性与多元需求，视学生为独立个体，平等相待，帮

助学生寻找归属感与价值感。心理学家将教师错误语言归为发号施令、傲慢无礼、讽刺控制这三类，在

实际工作中，老师常以“你应该……”“你最好……”“你可以……”等语言向学生传递解决问题的办

法，总在想怎样才能让学生听话、顺从，管住他们，这种思维导致过多使用严厉的批评和惩罚，会让学

生感受到糟糕，引起愤怒反抗，这种关系模式的最后一定会两败俱伤。 
正面管教理念倡导尊重和平等，一个尊重学生的教师才能赢得学生的尊重和喜欢，赢得学生而不是

赢了学生，教师需要靠人格魅力感召学生而不是靠说教和强迫制服学生。因此，教师需要有稳定的自尊

内核，对学生尊重，信任、平等对待、不评判、不说教、不试图控制，不急于从学生那里获取尊重和权

威，不轻易被教学中遇到的困难和挫折打败。 

2.2. 鼓励式而非惩罚的关系 

学生是成长、发展中的人，难免会犯错，但教师往往想用惩罚的方式快速告诫学生怎样才是对的。

传统以奖励和惩罚为基础的管教方法，其目的是为了控制学生，虽短期有效，但缺乏长远眼光。如果教

师长期在教育上使用过多外在操纵性的强刺激手段(惩罚或表扬)，学生就会丧失内在的体验和动力。美国

著名教育家简·尼尔森把惩罚导致的后果分成了四类[2]，一是愤恨：这不公平，为什么老师总是对的，

我一直都在做错；二是报复：老师伤害了我，我会报复的；三是反叛：你凭什么要管我，凭什么要我做我

不想做的事；四是退缩：偷偷摸摸—下次绝不让他抓到；自卑—我是个坏孩子。 
正面管教理念倡导“鼓励”“温暖”的师生沟通，鼓励学生在温暖氛围中勇敢表达观点、想法，感受

到爱和归属感。鼓励是什么？鼓励是帮助学生培养勇气，成长并成为他们想成为的样子，感觉到自己有

能力、有韧性，享受生活快乐、成为对社会有贡献一员的勇气。正如德雷克斯所说，孩子们需要有不完

美的勇气，也就是说他们需要敢于犯错，并且从错误中学习。一个行为不当的学生，是一个丧失信心的

学生，当学生感受到鼓励时，不当行为就会消失。 

2.3. 关注问题解决而非让学生付出代价 

魏书生老师说：“教育就是发现优点，守住优点，让生命开花结果。”如果我们天天盯着学生的问

题，问题就会越来越多。相反，正面管教理念不再聚焦惩罚或负面强化。它关注的是如何帮助学生学会

解决问题，而不是揪住他们的错误不放，进而责备和惩罚学生。惩罚关注的是过去，问题解决关注的是
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现在和未来。惩罚只能让学生更沮丧，更没有信心和力量去面对和解决问题。 
正面管教倡导的具体做法是知其白，守其黑—欣赏学生的优点，接纳学生的不足。看到黑的部分其

实是学生的独特性，教师可以在此挖掘学生的宝藏和潜能，协助 TA 成就更好的人生。 

2.4. 真实表达情感 

教育的根本任务是立德树人，教师对待学生不能局限于传道授业解惑，还应该包括爱和道德品质的

关爱和引导，但在实际教学中，教师很少能真正站在学生角度，用爱和责任理解他们，包容他们[3]。美

国心理学家罗杰斯提出了人际关系的三要素，即真诚、接受、理解。“真诚”主张表里一致，反对虚伪。

学生只有在感受到真诚时，才会主动拉近与教师的亲近关系，拉近彼此距离。 
正面管教理念倡导，教育不应是冷冰冰的规则传递，而应是充满温情与理解的灵魂触碰。在这一框

架下，教师被赋予了新的角色——情感的倾听者与共鸣者。教师需要学会放下权威面具，以真诚之心，

向学生敞开心扉，真诚细腻地表达情感与期望。 

2.5. 理论整合与比较：人文主义与积极心理学的视角 

正面管教理念并非孤立存在，其核心原则与人本主义心理学、积极心理学等理论存在深刻的契合点。

人本主义心理学强调“以人为中心”，主张尊重个体的独特性与潜能，这与正面管教的“尊重平等”逻辑

一脉相承。例如，马斯洛的需求层次理论指出，归属感与自我实现是人的高级需求，而正面管教通过鼓

励与归属感的培养，恰能帮助学生满足这些需求。 
积极心理学则聚焦于个体的优势与幸福感，其倡导的“优势视角”与正面管教“关注问题解决而非

惩罚”的理念高度一致。两者的共同点在于摒弃缺陷导向，转而挖掘学生的内在资源。然而，正面管教

更强调师生互动中的实践路径，如启发式提问与反射式倾听，而积极心理学则更多从个体心理特质层面

提供理论支持。通过整合这些理论，可构建更具深度的研究框架：以人本主义为基础，确保师生关系的

平等性；以积极心理学为支撑，强化学生的内在动力；以正面管教为方法，提供具体的沟通策略。这种

多理论融合的视角，能够为教育实践提供更全面的理论依据。 

3. 正面管教体系下师生沟通新方法 

3.1. 纠正之前先连接 

正面管教理念强调，有效沟通并非仅为信息传输，而是使用基于情感联结的纠正之前先连接，这一

顺序颠覆了传统“先纠正后解释”模式，尽显教育的人性化。教师纠错前，应先与学生构建理解、尊重和

信任的关系，放下评判指责，以开放包容之心倾听学生，洞悉行为背后的情感需求。先连接，即认可学

生感受；如果一个人的真实感受被否认，被重视的需要不被满足，会使人感到受伤和沮丧。感受没有所

谓对错，所以不用急于否认和纠正，教师需要做的是认可学生的感受，表达同理心，这才是解决问题的

前提。后纠正，即允许学生从错误中学习。当学生考试失利时，教师应视其为学生从失误中成长的契机，

等学生对教师敞开心扉后，师生可以使用头脑风暴共商对策。教师可以将“纠正之前先连接”的方法用

到实际教学中，当班里某位学生经常在课上讲话，影响其他同学学习时。以往老师试图立刻制止并批评，

但往往效果不佳。教师可以尝试应用“纠正前先连接”策略，课后单独沟通时首先询问：“我看到你在课

堂上一直坐不住，是不是有什么事情让你感到不安？”学生沉默后低声回答：“我觉得数学太难了，听

不懂。”教师回应：“我能理解你的感受，遇到困难确实会让人烦躁。”随后，教师可以与其共同制定分

步骤学习计划。情感连接能降低学生的防御心理，使其更愿意接受指导，而教师的同理心是解决问题的

关键。 
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3.2. 鼓励的三种句式 

每班都有调皮的学生，若教师只着眼于其缺点，其优点亦会渐失。教师应擅察学生闪光点与进步，

用积极的语言予以鼓励肯定，激发学生内在潜能。教师在与学生沟通时，要巧用三种鼓励句式，描述性

鼓励、感谢性鼓励、赋能性鼓励。第一种句式是描述性鼓励，用“我注意到……”、“我看到……”的句

式，对学生的具体行为给予正面肯定，帮助学生从教师反馈的带有画面感的语言里看见自己做的好的地

方，如，“我注意到你做作业比之前认真了，看到了你的努力！”“我看到你在这次小组讨论中非常主动

地发言，你的观点很有深度。”；第二种句式是感谢性鼓励，以“我谢谢你……，这让我……”的句式，

帮助学生感知自身价值，如，“谢谢你今天帮我整理了教室，这让我感到很温暖！”第三种句式是赋能性

鼓励，借“我相信你……”“我欣赏你…”的句式，激发学生潜能与自我管理能力，如，“我相信你可以

独立完成这个任务！”“我相信你能够通过自己的努力，克服这道难题。”当班里学生因长期数学成绩落

后，自信心不足时。教师可以采用“赋能性鼓励”句式：“我相信你能通过整理错题找到自己的薄弱点。”

同时结合“描述性鼓励”：“我注意到你最近作业的步骤更清晰了！”鼓励句式通过强化学生的自我效能

感，激发其内在学习动机，符合德雷克斯“不完美勇气”理论，即学生需要被允许犯错并从中成长。 

3.3. 启发式提问 

当学生听到教师说“快去学习”，他可能感受到心烦，认为这是在催促自己，会想抵触，不情愿。当

教师说“关于学习，你的计划是什么？”，学生可能会思考该怎样更好的去学习，心情也比较平静。很显

然，第一句是命令性的语言，第二句是启发式问题，两句话会带来不同的感受、想法和行为决定。为什

么会有这么大的不同？这涉及生理学问题，当有人向你提出一个要求和命令时，你的身体会变的僵硬，

而且传递给大脑的信号是“抗拒”。当有人尊重地向你提出一个问题时，你的身体是放松的，传递给大

脑的信号是“我要做什么”。简单的启发式问题，往往会让学生运用他们个人的力量去寻找答案，在寻

找答案时会感到自己很能干，有掌控感，感到情感连接，并且更愿意合作。 
教师在使用启发式问题这个工具时，需要注意以下三点：第一：我们要真正的对学生的想法感兴趣，

抱有好奇心；第二：不要预设答案，不要挖坑，引导学生跳进去：第三：在心平气和的时候提问，在平静

的时候大脑才能思考。以学生的作业为例，学生不愿意写作业，有畏难情绪、偷懒的想法。想要帮助 TA
改善行为，首先要看见 TA，看见 TA 内在的可能的感受和想法，并认可 TA 的感受。教师可以说：“看

上去作业有点多，而且有些题目对你来说还有些困难，你感到有压力？”(这里要有停顿)，等待一段时间

后，教师可以用启发式问题进行提问：“你准备先写哪一科？”，学生大概率会说出自己的计划，然后教

师再进行启发：“那你准备几点开始？”，等待学生回答后接下来教师可以说：“就按照你的安排去做

吧，遇到不会的题目先空着，等到其他会的都写完了再来找我，我们一起解决难题”。 

3.4. 反射式倾听 

反射式倾听即观察倾听对方感受与想法后，以不同方式反馈，表明已认真倾听并理解。在反射式倾

听的过程中，教师可以运用各种沟通技巧，如眼神交流、肢体语言以及恰当的口头反馈，向学生传达关

注、理解和支持。正面管教理念倡导，教师不应只是信息接收者，更应成为情感共鸣者、理解者与支持

者。教师在进行反射式倾听时需留意：其一，全神贯注。倾听时专注学生话语与情感表达，避免分心或

打断。其二，避免评判。保持中立开放，不发表个人意见、评判或指责，使学生感到被理解接纳。其三，

积极回应。通过点头、微笑、眼神交流等肢体语言及简单口头回应，如“嗯”“哦”“我听着呢”，让学

生知晓自己在认真倾听。其四，运用“我句式”“你句式”回应，如“我有些失落，因我期望大家能共守

课堂规则。”此倾听方式超越了传统意义上的“听”“说”范畴，它要求教师不仅要察觉学生言语表象，
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更要洞悉其背后情感与潜在诉求。 
教师学习和使用正面管教的过程，也是自我成长的过程。正面管教开启了师生沟通新篇章，其方法

多元具实效。愿教育者践行此理念，以尊重为基，鼓励为翼，问题解决为径，真情为桥，构建和谐师生

关系。 
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