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摘  要 

目前大学生所处的网络时代给他们提供了一个全新的交流平台，随之大学生网络道德教育也成为研究热

点。本研究选取某大学学生作为实验组样本，通过团体辅导活动干预其信息技术价值观，并采用自编网

络道德行为量表在辅导前后评定。结果显示，团体辅导前后学生的网络道德行为各个维度的得分都有不

同程度提高，并且呈现显著差异。这说明团体辅导活动在一定程度上对大学生网络道德养成起到一定的

作用，能够有效改善大学生网络道德水平。 
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Abstract 
At present the network era provides a new exchange platform for undergraduates. Then it becomes 
a research hotspot to how to train undergraduates’ Network Moral. We select some university stu-
dents as experimental group and try to interevent their view of value in information technology 
through the group counseling activities, then we can evaluate their fraction before and after group 
counseling activities using the self-made network moral behavior scale. The results show that un-
dergraduates’ fractions on every dimension of network moral behavior are all higher than previous 
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fraction, and it shows significant difference in between. We can conclude that group counseling can 
effectively improve the undergraduates’ network moral level. 
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1. 引言 

网络给我们提供了一个倾诉的平台，但同时也冲击着人们的世界观、人生观和价值观，网络失范现

象时有发生，如何养成良好的网络道德成为亟待解决的问题。网络时代，大学生是备受社会关注的群体，

大学生处于青年成长的快速期，情绪、情感特别丰富，所以当大学生面对丰富多彩的网络世界，处在不

同传统文化、思想观念冲击道德价值体系的网络环境中，更容易出现网络道德问题，表现为网络道德迷

失、网络道德情感困惑、网络道德行为失范等问题，如果不能合理引导和教育，极易引发一系列问题。

因此大学生更需要培养其良好的网络道德，对网络中发生的事件能够做到科学认识，本研究以大学生为

研究对象，基于价值哲学的角度，采取“专题辅导”团体活动对其信息技术价值观进行教育和辅导，旨

在探究是否能够有效培养大学生网络道德。 

2. 理论基础 

2.1. 概念界定 

所谓网络道德，是指以善恶为标准，通过社会舆论、内心信念和传统习惯来评价人们的上网行为，

调节网络时空中人与人之间以及个人与社会之间关系的行为规范[1]。网络道德由网络道德认知、网络道

德情感和网络道德行为组成，前两者属于个体内心层面的衡量，难以用量的形式表达出来，但是可以体

现为个体的道德行为，而个体在网络中的行为即是对他人和社会产生影响的重要方面，因此本研究把网

络道德研究的范畴界定为网络道德行为，其中隐含的研究假设是如果养成良好的网络道德行为，我们就

认为养成了良好的网络道德[1]。 
在课题组前期成果专著《信息技术价值观研究》中对信息技术价值观进行了详细界定，本研究就借

鉴了这个研究成果。信息技术价值观是主体对信息技术或信息技术应用活动的最基本看法，是主体在使

用信息技术的过程中，对信息技术的属性、主客体之间的价值关系和信息技术实际效用的认识，是在一

定形式之间的信息技术价值创造活动中逐渐形成的相对稳定的心理和行为取向。 
基于价值哲学的角度，我们都知道现实中道德的培养离不开价值观教育，网络道德的培养同样离不

开主体的信息技术价值观教育。信息技术价值观作为人们对信息技术价值的基本看法，一旦确立，便具

有相对的稳定性，形成一定的价值取向和行为定势，对于个体的信息技术行为具有指导意义。而网络道

德行为离不开个体的信息技术，所以网络道德行为必然受主体信息技术价值观的影响。因此，培养大学

生良好的网络道德离不开对大学生信息技术价值观的教育。这三者之间的关系可以用图 1 来表示。 
从图 1 中可以看出，大学生信息技术价值观影响其对信息技术价值的看法和运用，从而影响其网络

道德行为。也就是说处于图 1 中最开始的信息技术价值观是培养大学生网络道德最关键的因素。 
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Figure 1. The relationship between information technology values and information technology and network ethical behavior 
图 1. 信息技术价值观与信息技术和网络道德行为的关系 

2.2. 方案设计 

本研究基于价值哲学的角度，设定辅导方案的焦点为学生的信息技术价值观，力图从信息技术价值

观教育入手，通过对大学生信息技术价值观的教育，使其养成良好的网络道德。因此，方案采取的主要

形式确定为团体辅导。 
团体辅导是相对一对一的团体辅导形式而言，是一种在团体情境下提供咨询与辅导的形式，由主持

人根据成员相似性或者成员自发组成课题小组，通过共同商讨、训练、引导，解决成员共同的发展或共

有的问题[2]。一般来讲团体辅导一般用在心理问题咨询和纠正上，较少有研究用于网络道德养成中。本

研究中着重养成的网络道德行为表现为个人作用于社会、群体的具体行为，可以采用团体辅导的方法进

行培养。具体来讲是以划分的团体小组为对象，运用适当的辅导策略与方法，通过专题案例的形式，加

上团体成员间的头脑风暴和互动，促使个体在交往中通过观察、学习和体验，重新认识自己的网络道德

行为，达到调整和改善个人网络道德行为的目的。 
在课题组前期成果专著《信息技术价值观研究》中按照信息技术在教育领域中的应用范畴，把信息

技术价值观内容纬度确定为经济价值、管理价值、教学价值、娱乐价值、发展价值[1]，本研究作为后续

研究也相应地根据此确定了专题辅导活动焦点，随后以焦点为导向设计活动方案。团体辅导活动的展开

即针对确定的五大焦点，以体验式积极心理学为理论框架，综合运用多种方法构成活动方案主题。整体

活动方案做如下表 1 安排： 
 

Table 1. Activity program content design 
表 1. 活动方案内容设计 

阶段 次序 单元名称 活动主要内容 

团体开始 1 游戏热身(选择与辅导主题

相关的游戏活动) 成员间相互认识，建立团队归属感，澄清期待，制定团体规范 

团体过程 

2 概念界定 教师讲解，让学生了解信息技术价值观每个纬度内容的具体界定 

3 活动体验 利用多媒体，展示视频，让学生体验信息技术在五个纬度的不同价

值以及由此带来的结果 

4 分组讨论，头脑风暴 
发放案例，并且展示案例问题，让学生分组讨论，并进行头脑风暴，

总结相关案例和问题(问题根据信息技术价值观展开并与网络道德

行为密切相关) 

5 个人观点(灵活采取多种方

式如自由发言、辩论等) 每个组选派代表阐述小组观点 

6 教师总结 教师对案例进行总结点评，并及时解决学生汇报中出现的问题 

团体结束 
7 欣赏他人 学生和教师共同投票，决定出每次活动最佳小组和最佳个人，并进

行发奖鼓励 

8 分享感受 自由发言，总结本次活动最大的感受和体会 
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2.3. 研究工具 

2.3.1. 研究工具编制 
本次研究工具采用了自编网络道德行为养成量表，在确定调查纬度的时候参考了很多文献资料，经

过文献调研发现关于网络道德行为问题的分类有多种，如网络伦理学专家认为网络应用中的道德问题应

该包括：网络信息公开与安全中的道德、网络知识产权中的道德、网络言论自由与责任中的道德、网络

文化一元与多元中的道德、网络技术与情感中的道德、网络犯罪与立法中的道德、网络社会与人格建设

中的道德等。通过专家访谈和学生访谈，本研究认为，网络犯罪与立法更多地属于法律范畴，人格建设

应该是网络道德教育的目的，而计算机伦理学中所谈到的网络文化与学生的生活还有一定距离，基于此，

本研究确定了网络道德行为的结构框架包括：网络信息公开与安全中的道德、网络知识产权中的道德、

网络言论自由与责任中的道德和网络技术与情感中的道德。 
为能具体了解团体辅导前后，学生网络道德行为的变化，本研究采用问卷调查的方式对学生自身汇

报情况进行资料收集。根据网络道德行为的构成设计了系统的调查问卷。除了学生基本信息以外，最终

根据本研究的理论框架设计了四个维度的题项，分别涉及网络信息公开与安全中的道德、网络知识产权

中的道德、网络言论自由与责任中的道德和网络技术与情感中的道德中的行为，对于学生网络行为发生

的频率采用 Likert5 点记分从“非常频繁”到“从不”为 1 至 5 记分。 

2.3.2. 研究工具的效度和信度 
在量表试测过程中，依据社会科学研究中经常使用的便利样本的选择原则，根据工作的便利条件，

先后选择了本校 60 名学生填写试测量表。 
(1) 量表的效度 

 
Table 2. KMO test results 
表 2. KMO 检验结果  

KMO N of Items 

0.668 25 

 

 
Figure 2. Structural validity slope chart 
图 2. 结构效度坡度图 
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量表的效度主要从结构效度、内容效度进行。在统计学中经常采用 KMO 值来测量量表是否适合进

行因素分析。有研究表明：当 KMO 值越大，表示变量间的共同因素越多，越适合进行因素分析，根据学

者 Kaiser (1974)观点，如果 KMO 的值小于 0.5 则不适宜进行因素分析[3]。如表 2 所示，本量表 KMO 值

为 0.668，适合进行因素分析。 
基于上述分析，采用探索性因素分析法，对 60 名预测问卷的 25 个题项进行因素分析，经过对 25 个

项目进行旋转，得到坡度图如下(图 2)。 
从图 2 中我们可以看出从第五个因素以后，坡度线就呈现较为平坦的趋势，因此以保留 4~6 个因素

较为适宜。根据本研究前期假设和总体构思，此处截取 4 个因素，共可解释方差总变异的 74.381%，基本

代表了量表设计时考虑的总体结构，即网络道德行为的结构框架包括：网络信息公开与安全中的道德、

网络知识产权中的道德、网络言论自由与责任中的道德和网络技术与情感中的道德共 4 个维度。 
在内容效度方面，主要做的工作是文字修正和题项修改。在文字修正方面，主要是邀请课题组成员

和部分学生进行斟酌商讨，在不损及题项原意的前提下，进行了适当修改，使题项描述更加通顺合理，

符合大学生阅读特点。 
(2) 量表的信度 
量表的信度主要从项目分析和信度检验进行。经过上述内容效度检验以后，题项的内容已经基本合

理化，但如何保证其科学性就要经过项目分析，即对每一个题项的“临界比率”(Critical Ratio，简称 CR
值)进行检测，将未达到显著水平的题项删除。最后经过项目分析检验后的量表题项分布如下表 3： 

 
Table 3. Scale item distribution 
表 3. 量表题项分布 

网络信息公开与安全 网络知识产权 网络言论自由与责任 网络技术与情感 共计 

7 5 8 5 25 

 
另外，在李克特量表中，常用的信度检验是“Cronbach’s alpha”系数，简称 α系数，如果 α系数在

0.7 以上，表示量表具有较好的信度。本研究采用内部一致性信度(Cronbach’s α 系数)作为检验量表信度

的指标。本量表的可信度分析见表 4。 
 

Table 4. Credibility analysis 
表 4. 可信度分析 

分量表 题项数量 α Coefficient 

网络信息公开与安全 7 0.828 

网络知识产权 5 0.893 

网络言论自由与责任 8 0.787 

网络技术与情感 5 0.887 
 

从表 4 可以看出，研究所编制的量表具有较好的信度。 

3. 研究过程 

3.1. 被试选取 

为保证研究对象的典型性和代表性，根据抽样调查的方法，本研究在样本选择过程中主要使用了便

利抽样和判断抽样。便利抽样是指调研者根据现实情况，以自己方便的形式抽取研究对象；判断抽样是
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调研者根据主观经验和判断，从总体中选择“平均”的或认为有代表性的同时又容易取得的个体作为样

本[4]。 
根据这两个原则，本研究选取本学院大一 80 名学生为研究对象参加团体辅导活动。其中 40 名学生

是实验组，参加团体辅导活动；另外 40 名同学是对照组，不参加团体辅导活动，但也填写调查问卷。 

3.2. 实验程序 

本研究采用的是采用成长性、结构性和封闭性的团体辅导，每周一次，每次 3 小时，五个专题的团

体辅导活动总共历时五周。 
活动地点选在实验大楼演播厅，拥有安静的环境，完善的多媒体设置，同时还有一个大大的舞台，

适合同学们活动或者展示。每次团体辅导活动小组都是围圈而坐，每个小组设置发言人和记录员，在自

由辩论时间每个人都有机会充分表达自己的观点和意见。五次团体辅导活动气氛一次比一次热烈，同学

们渐入佳境，对于信息技术价值的认识逐渐深入和科学，其信息技术价值观也经历了一个变化过程，从

刚开始活动的同化阶段逐渐到个人心理深层次的内化阶段，完成了信息技术价值观的升华过程，同时大

家对网络道德行为的认知和表现也逐渐科学化合理化，达到了研究预期的目的。 

3.3. 活动总结及特点分析 

本研究基于价值哲学的角度将团体辅导活动主题定为大学生信息技术价值观教育从而带动其网络道

德行为改善，并为小组成员提供一个安静放松的环境，有利于彼此之间的交流和沟通。处于信息社会的

大学生对信息技术价值都具有不同程度的认识和体验，会分别体现为不同的网络道德行为，每个人在网

络世界中的个体道德行为都可能对其他人产生借鉴和参考。而团体辅导则正是将这些具有类似共同特征

和需要的大学生组织在一起，通过组织团体成员间的互动，加上头脑风暴，促使个体对自身网络道德行

为进行反思，有利于其他人在群体交往中通过观察、学习和体验，加深对信息技术时代网络世界特点的

认识，有助于形成对信息技术比较合理科学的认识，从而能够做到及时调整自身网络道德行为，在这样

的一个环境当中，彼此形成了力量场，会有助于养成良好的网络道德行为。 
在本次团体活动辅导期间，很多学生都敞开心扉，畅谈自己在网络世界的做法，也有很多学生吐露

了自己的困惑和难题，更有很多同学表示从活动中受益匪浅，这些活动记录为后期开展研究提供了真实

的第一手资料。学生 A 说：在本次团体辅导活动中，我们能够做到彼此坦诚对待，能够自由表达自己处

在网络时代的想法和做法，哪怕这种想法和做法是错误的、不合适的，但是这里没有批评和谴责，只有

相互鼓励和支持，团体的凝聚力会使我形成风雨同舟的感觉，从而能在团体中获得情感支持力量，从而

更容易解决网络时代的困惑，养成良好的网络道德。 

4. 研究结果 

经过 5 个周的活动之后，课题组成员对学生进行了问卷调查，所得有效问卷数据，全部输入计算机，

以 SPSS 17.0 统计软件进行资料分析处理。 

4.1. 实验组和对照组在团体辅导活动之后的数据呈现显著差异 

从表 5 可以看出，在团体辅导活动之前，实验组和对照组大学生四个维度总的网络道德行为虽然在

总分上有差距，但是并没有呈现出显著差异。从表 6 可以看出，在经过团体辅导活动之后，实验组和对

照组大学生的得分情况呈现显著性差异(p = 0.002 < 0.05)，并且实验组团体辅导之后的得分明显高于团体

辅导之前，对照组两次得分差异不大，可见，本次团体辅导聚焦的信息技术价值观教育在一定程度上改

善了大学生的网络道德行为。 
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Table 5. Comparison of differences between the experimental and control groups before group counseling 
表 5. 实验组和对照组在团辅之前的差异比较 

 组别 MSD t p 

团体辅导之前 
实验组 42.18 ± 2.87 

2.25 0.051 
对照组 35.53 ± 1.46 

 
Table 6. Comparison of differences between the experimental and control groups after group counseling 
表 6. 实验组和对照组在团辅之后的差异比较 

 组别 MSD t p 

团体辅导之后 
实验组 49.76 ± 3.01 

3.46** 0.002 
对照组 36.68 ± 1.34 

注：*p < 0.05。 

4.2. 团体辅导活动对男生、女生的网络道德行为变化影响呈现显著性差异 

Table 7. Comparison of differences between male and female students in the experimental group before and after group coun-
seling 
表 7. 实验组中男女生在团辅前后差异比较 

  MSD t p 

男生 
团体辅导之前 44.81 ± 4.07 

1.17 0.250 
团体辅导之后 51.14 ± 3.33 

女生 
团体辅导之前 37.92 ± 3.49 

0.33* 0.035 
团体辅导之后 47.54 ± 3.76 

注：*p < 0.05。 
 

从表 7 数据可以看出，对于男生来说，团体辅导前后四个维度的网络道德行为总分没有表现出显著

差异，而女生在团体辅导前后网络道德行为的变化表现出显著差异，*p < 0.05。但是从男生的问卷得分的

平均数可看出，他们的平均数比团体辅导活动前也有所提高。这说明团体辅导活动起到了一定的效果，

并且说明团体辅导活动对女生网络道德行为改变的效果更加显著。这从专题活动中也可以得到验证，女

生的参与度和发言质量明显要比男生更占优势。 

4.3. 实验组各个纬度团体辅导前后差异比较 

Table 8. Comparison of differences in various dimensions of the experimental group before and after group counseling 
表 8. 实验组各个纬度团体辅导前后差异比较 

 团体辅导之前 团体辅导之后 t p 

网络信息公开与安全中的道德 9.36 ± 0.61 9.94 ± 0.87 0.663 0.512 

网络知识产权中的道德 10.39 ± 0.68 11.15 ± 0.63 −0.934* 0.007 

网络言论自由与责任中的道德 12.64 ± 0.91 13.55 ± 1.16 0.700** 0.019 

网络技术与情感中的道德 8.39 ± 0.053 8.67 ± 0.64 0.410* 0.024 

注：*p < 0.05。 
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从表 8 中数据分析可以看出研究所确定的网络道德行为四个测量纬度在团体辅导之后得分都有不同

程度的提高，但是网络信息公开与安全中的道德纬度没有呈现显著差异，网络知识产权中的道德、网络

言论自由与责任中的道德、网络技术与情感中的道德两个纬度呈现显著差异。通过学生调查和访谈也可

以看出，大学生对于网络信息公开与安全中的道德行为接触较少，如盗取别人隐私、破解别人加密信息、

非法进入他人计算机等行为，很少有学生涉及这方面，或者涉及的也不多。其它几个纬度的道德行为大

学生接触较多，如网络知识产权中的从网上抄袭作业、使用盗版软件等行为，很多学生表示都有过类似

行为，但是经过专题活动之后对此的态度和行为都有了很大程度改观。还有网络言论自由与责任、网络

技术与情感两个维度，很多学生表示自己曾经在网上说过脏话、在网上攻击过别人或者散布过虚假信息

等，也有同学表示会见过网友、因上网而耽误学习、因上网而忽视亲人朋友等，但经过本次团体活动头

脑风暴之后，大部分同学都表示以后要注意养成良好的网络道德行为。 

5. 讨论与分析 

从实验数据和团体成员的感受来看，基于价值哲学的角度对学生进行信息技术价值观教育，能够从

一定程度上有效改善大学生网络道德行为。从分析来看，主要有两个关键点，一是基于价值哲学的角度

选取合适，在已有研究中已经有相关研究证明：信息技术价值观与网络道德之间存在相关性，本研究正

是基于此对网络道德养成进行了实践研究。 
二是研究所采用的方法团体辅导具有其他形式教育不具备的独特优势，从对部分同学的访谈记录中

也可以验证这一点，主要体现在以下几点。 

5.1. 团体辅导活动提供了多元价值观与信息交流的平台 

在团体辅导中，信息和资料的提供是辅导很重要的一部分。本研究五次团体辅导活动中，课题组成

员分布在数字媒体、远程教育、思想政治教育等各个不同研究领域，在各自领域都颇有建树，对信息时

代和网络时代各自有着不同的背景和经验，对网络道德问题也会有不同的观点和理解，这种不同视角、

不同立场的多元信息，无疑为大学生提供了丰富的背景资料，能够开启大学生的思路，拓展大学生的视

野，这让学生之间的能量流动顺畅，能够更顺利的改善学生对网络道德的认知和态度，从而最终调节和

改善网络道德行为，进而提高网络道德水平。另外，课题组成员为参加团体辅导的学生准备了富有针对

性的精彩案例，案例紧扣信息技术价值观五个内容维度的特点，与大学生网络道德行为密切相关，很多

案例是他们身边或者非常熟悉的故事，非常容易引起他们共鸣，这种多元价值观和信息交流平台的成功

构建为团体辅导活动顺利开展提供了坚实的平台支持。 
在团体辅导活动中，很多学生都表示教师和其他同学在网络时代的做法对他们有所启示，从中收获

很多，有学生 B 说：听了大家网络时代故事的分享，觉得受益颇多，感触也很大，很多事情对自己有警

示和帮助，学到了一些科学对待信息时代的方法，逐步懂得如何遵守网络道德伦理规范，感受到了团体

的魅力。 

5.2. 团体辅导活动提供了探索和成长的机会 

团体辅导会为参与者提供一个良好的社会活动场所，创造一种信任、温暖和支持的团体氛围，使个

体处于一个比较安全与温暖的情境中[5]。 
本次团体辅导活动也尽量为大学生创造了这样一个情境，首先通过多方协调申请到实验大楼演播厅，

保证环境的安静和封闭。同时每次活动都会购买不同类型的奖品和零食饮料，奖项设置尽量多元化，保

证每位同学都有机会获得奖励，活动结束之后为同学们分发零食和饮料，减少学生的疲惫和饥饿感，尽
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量营造一种温暖的团体氛围，从而获得每位参与同学的支持。40 位实验组同学自始至终都参与了五次团

体辅导活动，而且态度端正，在活动中学生通过案例学习、交流评价，获得了更多机会去探索信息时代

的自我，从而有助于建立新的网络道德行为模式，改变已有的观念。很多同学表示团体辅导活动为他们

提供了一个成长机会，有成员 C 说：网络时代双刃剑的特点给了我一些感触，同样的一件事情可以引发

不同的结果，是因为我们的观念在起作用，真正影响我们的不是网络本身，而是我们对网络所持的态度，

由此我想到一定要正确对待网络的利弊，扬长避短，养成良好的网络道德，同时也提到了反思的作用[6]。 

6. 结束语 

为了更好地培养大学生养成良好的网络道德，我们会继续立足大学生信息技术价值观教育，结合研

究中发现的若干问题提出具体的、可操作性的设计策略，依托课题组进一步研究，最终为大学生网络道

德养成提供更详尽的论据。 
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