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摘  要 

志愿服务作为医学生将理论知识应用于实际、培养社会责任感的重要途径，在医学院校人才培养中占据

关键地位。然而，当前医学生志愿服务面临诸多困境，难以充分发挥其在实践育人方面的价值。“志愿

服务 + 专业实践 + 价值引领”三维赋能理念，为医学院校实践育人工作提供了新的思路和方向。通过

深入研究医学生志愿服务存在的问题，并探索基于三维赋能的解决途径，对于构建医学院校实践育人新

范式、培养高素质医学人才具有重要意义。 
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Abstract 
Volunteer service, as an important way for medical students to apply theoretical knowledge in prac-
tice and cultivate a sense of social responsibility, plays a key role in the talent cultivation of medical 
colleges. However, current volunteer services for medical students face many difficulties and are 
unable to fully exert their value in practical education. The concept of three-dimensional empow-
erment, which combines “volunteer service + professional practice + value guidance”, provides a 
new idea and direction for practical education in medical colleges. Through in-depth research on 
the problems existing in medical students’ volunteer services and exploration of solutions based on 
three-dimensional empowerment, it is of great significance for constructing a new paradigm of 
practical education in medical colleges and cultivating high-quality medical talents. 

 
Keywords 
Medical Students, Volunteer Service, Practical Education 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

志愿服务是衡量现代社会文明进步的重要标志。青年作为整个社会群体中“最积极、最有生气的力

量[1]”，在志愿服务事业的发展过程中，逐渐成为志愿者队伍的“主力军”，成为推动我国公益事业高

质量发展的“生力军”。中共中央、国务院印发《教育强国建设规划纲要(2024~2035 年)》中强调，要拓

展实践育人和网络育人空间和阵地，统筹推动价值引领、实践体验、环境营造，探索课上课下协同、校

内校外一体、线上线下融合的育人机制[2]。为高校实践育人路径的发展指明方向。医学生志愿服务作为

医学院校实践育人工作的重要路径[3]，具有独特的优势，它可打破“多中心”倾向的志愿服务格局，凸

显医学生的专业化服务[4]，又能提升医学生的专业能力、职业道德与社会责任感，同时推动医疗卫生服

务体系建设。医学生具备一定的医学专业能力和责任感，是社会医疗资源的储备力量[5]。医学生作为支

撑并推动我国医疗卫生事业高质量发展的储备人才，肩负着救死扶伤、治病救人的神圣使命和实施“健

康中国”发展战略的时代重任。然而，当前医学生志愿服务仍存在诸多问题，制约其质量提升与长远发

展。本文基于医学院校实际，结合调研数据，在分析问题的基础上，提出创新性构建策略。 

2. 社会实践活动对于医学生培养的重要意义 

2.1. 志愿服务能够提升医学生职业认同感 

医学是一门既重视理论知识又强调临床实践应用的学科，提升医学职业认同是医学生完成向医生的

蜕变的重要路径。志愿活动能够让医学生在服务他人的过程中，深刻体会到医学职业对于维护人类生命

健康的重大价值，意识到自己的专业知识和技能对他人健康的重要性，感受到医学生未来作为医务工作

者自身的价值。医学生肩负着未来医学事业发展和继承的重担，他们对职业的认同程度可直接影响大学

阶段的学习热情和动力，医学院校有效利用志愿服务“行走的大思政课”，能够启发学生的深度思考，

在进行职业道德教育的同时增强医学生的职业认同感。 
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2.2. 志愿服务对医学生专业素养培养的重要意义 

志愿服务活动为医学生提供了实践锻炼的机会，参与医疗援助类志愿服务可助其将所学的医学知识

应用于实际，巩固和更新自己的专业知识体系，提前接触临床场景、了解患者需求，提升医学综合素养。

另外，医学生志愿者通过参与公共卫生志愿服务，可以了解到不同人群的健康需求和医疗问题，从而更

加全面地了解社会医疗现状和需求。这种视野的拓宽有助于医学生在未来医疗工作中更加关注患者的需

求，提供更加个性化的医疗服务。 

2.3. 志愿服务对医学生人文素养培养的重要意义 

医学不仅仅是一门科学，更是一门关于人文关怀的学科。国家卫生健康委办公厅、教育部办公厅、

国家中医药局综合司、国家疾控局综合司联合制定《医学人文关怀提升行动方案(2024~2027 年)》，提出

开展医学生人文素养培育行动[6]。医学人文关怀培养应当贯穿医学生培养全过程和医务人员职业全周期，

志愿服务活动就是提升医学生人文素养的良好途径之一。志愿服务活动提供了一个良好的交互平台，让

医学生有机会近距离接触患者、老人、儿童等需要帮助的社会群体，通过参与社区健康宣传、疾病防控

等志愿者活动，医学生能了解到社会不同群体的健康需求和存在的健康问题，增强对社会公共卫生事业

的关注和责任感，这对于医学生共情能力培养有重要意义。 

3. 医学生志愿服务现状分析 

3.1. 调查对象与方法 

调查时间 2024 年 12 月至 2025 年 4 月，本研究采用便利抽样法，在山东省医学院校内医学相关专业

的学生中作为访谈和调查对象，了解医学生进行志愿者相关活动的情况。调查表和访谈的内容，包括性

别、年龄、所在的年级以及学校，志愿者的经历、对于志愿者活动的满意度，以及志愿者服务的动机等

方面，采用蒋巍“编制的中国志愿者志愿服务动机量表”[7]，包括学习理解，职业发展、价值表达、自

我提升、自我保护和社会交往 6 个维度，共 18 个条目。 

3.2. 医学生参与志愿服务动机情况 

张丽等人的研究发现，提高医学院本科生志愿服务动机水平有助于改善其志愿服务行为[8]。寻找提

高医学生志愿服务动机的策略，对于医学生志愿服务行为发展尤为重要。尽管受国家、社会层面因素以

及志愿者自身价值理念、家庭背景和教育经历等因素的影响，志愿服务动机是一个复杂的多元化的概念，

不是单一的利他或者利己。 
志愿服务动机绝非简单的利己或利他，而是一个复合多元的概念。 
在医疗行业竞争激烈的背景下，参与志愿服务可丰富履历、展示个人能力与社会责任感、增加在求

职和职业晋升中的优势，这成为学生参与的重要外在诱因。在问卷调查结果中，获得志愿服务相关奖项、

为将来就业或职业发展积累经验和资本的动机比例相对较高，分别占 56.05%和 53.5%，表明医学生希望

通过志愿活动丰富履历、提升竞争力，为将来职业发展奠定基础。在陈美玲等人的研究中发现，医学生

参与志愿服务的主要动机表现为学分要求、个人成长、职业发展考量[9]。 

4. 医学生志愿服务主要存在问题 

4.1. 重理论轻实践倾向明显 

在志愿服务中，不少医学生呈现出重理论、轻实践的特点。由于医学生尚未完成全部学业，专业知

识和技能还未完全成熟，所以在服务过程中很难提供深入且专业的医疗服务。问卷调查结果显示，66.87%
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的医学生认为自身技能或知识不足，这使得他们在活动中难以胜任工作或发挥有效作用。这一数据表明，

许多志愿者在参与活动时因缺乏必要能力，无法很好地完成任务。 
医学生在学校接受了系统的医学理论教育，拥有丰富的知识储备，但投身志愿服务时，却难以将理

论知识转化为实际操作能力。比如在医院做志愿服务，他们通常只能从事导医、导诊、测量血压等简单

工作。对于复杂的慢性病护理需求，医学生可能仅能提供基本生活照料，无法给出专业康复指导。这是

因为志愿服务中缺乏足够的实践指导和练习机会，导致他们在真实医疗场景中无法灵活运用所学知识，

理论与实践严重脱节。 

4.2. 专业实践能力欠缺 

一方面，志愿服务过程中，医学生缺乏足够的实践指导和练习机会。在真实医疗场景里，由于没有

专业人员的系统指导，他们难以运用所学知识解决实际问题，面对突发医疗状况往往手足无措。另一方

面，医学生参与志愿服务的时间相对分散且有限，难以形成系统、连续的实践过程，不利于专业实践能

力的提升。这种实践能力的欠缺，不仅影响志愿服务质量，还制约了医学生自身的专业成长。 

4.3. 培训体系不完善 

学校对参与志愿服务的医学生培训存在内容单一、形式简单的问题。当前培训多集中在基础医疗知

识和技能，像基础护理操作、常见疾病诊断要点等，而在志愿服务理念、沟通技巧、应急处理等方面的

培训较为缺失。在实际服务中，医学生需要和不同年龄、文化背景的服务对象沟通，若缺乏良好沟通技

巧，难以准确了解对方需求，甚至可能引发矛盾和误解。同时，面对服务对象突然晕倒、情绪失控等突

发紧急情况，由于缺乏应急处理培训，他们往往无法及时采取有效应对措施。此外，培训形式多为讲座、

理论授课，缺少实践操作和模拟演练环节，导致医学生难以将培训内容应用到实际服务中。 

4.4. 志愿服务与专业实践融合不足 

当前医学生志愿服务和专业课程学习缺乏有机衔接，存在“两张皮”现象。志愿服务活动的设计与

安排没有充分结合医学生的专业课程进度和知识体系，使得学生在志愿服务中难以巩固和深化课堂所学

知识。例如，一些低年级医学生还未学习临床诊断课程，就参与需要一定诊断知识的社区医疗服务，因

知识储备不足，只能做辅助性工作，无法深入参与，难以达到专业实践目的。而且，志愿服务成果未被

有效纳入医学生学业评价体系，无法充分调动学生将志愿服务与专业实践相结合的积极性。 

4.5. 价值引领作用发挥不充分 

部分医学生志愿服务活动存在较为严重的形式主义和功利性问题[10]。有 87.32%的同学参与志愿服

务的主要动机包括获取“第二课堂”学分以达到毕业标准，他们参与活动只是为了完成学校或组织规定

的任务。这类活动前期缺乏精心策划，现场组织混乱，服务内容浮于表面，无法真正满足服务对象需求。

部分医学生参与志愿服务的动机不够纯粹，更多是为完成学校规定的实践学分任务，而非出于奉献社会、

服务他人的目的。在服务过程中，由于缺乏对医学生职业价值观和人文关怀精神的深入引导，他们未能

深刻认识到志愿服务对医学职业发展的重要意义。一些医学生面对繁琐、重复的志愿服务工作时，容易

产生倦怠情绪，无法坚持完成任务，这体现出价值引领的缺失导致学生缺乏内在动力和责任感，不仅影

响服务质量，还损害了志愿服务的声誉。 

4.6. 志愿服务缺乏长效反馈机制 

目前，医学生志愿服务活动大多是短期、零散的，缺乏长期稳定的运行机制。活动之间缺乏连贯性
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和系统性，无法形成持续的服务效果[11]。目前，医学生志愿服务活动大多是短期、零散的，缺乏长期稳

定的运行机制。活动之间缺乏连贯性和系统性，无法形成持续的服务效果。比如在一些偏远地区的医疗

帮扶活动，往往只在特定时间段开展，医学生离开后，当地医疗状况又回到原点。另外，志愿服务组织

与服务对象之间缺乏有效沟通和反馈机制，不能及时了解服务对象需求变化，也难以对服务效果进行评

估和改进，这使得医学生志愿服务难以实现可持续发展，无法充分发挥其应有的社会价值。 

4.7. 志愿服务活动社会认知度不高，缺乏社会支持 

42.56%的医学生认为医学生志愿服务活动面临社会认知度不高的问题，48.19%认为存在与服务对象

沟通障碍的问题。这说明社会大众对医学生志愿服务的了解和认可程度较低，部分人觉得医学生缺乏临

床经验，提供的医疗服务不可靠，对他们参与的志愿服务活动持怀疑和观望态度，这在一定程度上打击

了医学生参与热情，限制了活动开展范围和影响力。 
同时，由于外界对医学生志愿服务活动认可度不高，社会各界在资源投入、场地支撑等方面给予不

足，这大大限制了服务活动的形式和内容，影响了医学生实践技能的发挥和服务效果的提升。此外，48.19%
的被调查者认为沟通障碍，即与服务对象或团队成员沟通不畅会影响活动效果；28.92%认为活动组织或

管理不善，如缺乏明确分工、指导、反馈机制，会让志愿者感到迷茫或不满；42.17%认为时间安排上有

冲突，活动时间与个人学习或工作计划冲突，难以协调；40.36%认为资源不足，如缺乏必要物资、设备

或资金支持，限制了志愿服务活动的规模和效果；28.31%认为面对服务对象的需求和问题时产生的心理

压力，会影响积极性和服务效果。 

5. 基于三维赋能“志愿服务 + 专业实践 + 价值引领”志愿服务实践育人体系构建 

5.1. 深化志愿服务与专业实践融合夯实育人基础 

5.1.1. 优化志愿服务项目设计 
根据医学生不同年级的专业课程设置和知识水平，设计分层分类的志愿服务项目。对于低年级医学

生，以基础医疗知识宣传、健康生活方式引导等简单项目为主，如组织学生走进社区开展健康知识讲座，

讲解常见疾病的预防措施、合理膳食和运动的重要性等，帮助学生巩固课堂所学的基础医学知识，并锻

炼其沟通表达能力。随着年级升高和专业知识的积累，逐步安排参与临床辅助诊疗、慢性病管理等具有

一定专业性的志愿服务项目。例如，在医院的专科门诊安排高年级医学生协助医生进行病历整理、患者

初步问诊等工作，使其在实践中加深对专业知识的理解和应用。同时，在项目设计中注重融入专业实践

的关键环节和技能要求，确保志愿服务与专业课程紧密结合。 

5.1.2. 建立志愿服务与专业课程联动机制 
将志愿服务纳入医学专业人才培养方案，与专业课程形成协同关系。在专业课程教学中，教师可以

结合志愿服务中的实际案例进行讲解，引导学生运用所学知识分析和解决问题，增强学生对专业知识的

理解和应用能力。例如，在病理学课程中，教师可以引入志愿服务中遇到的疾病案例，让学生分析疾病

的病理变化过程，加深对理论知识的掌握。如开设志愿服务相关的必修或选修课程，如《医学志愿服务

概论》《医患沟通技巧》等，让学生系统学习志愿服务的知识和技能。 
同时，在志愿服务项目开展前后，组织学生进行专业知识培训和研讨，帮助学生明确志愿服务中的

专业任务和要求，引导学生在服务结束后进行反思总结，将实践经验转化为专业知识的提升。此外，建

立志愿服务学分与专业课程学分的转换机制，对于在志愿服务中表现优秀、达到一定专业实践要求的学

生，给予相应的专业课程学分奖励，激励学生积极参与志愿服务与专业实践融合的活动。 
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5.1.3. 加强实践基地建设 
建立校企合作机制，与医院、社区卫生服务中心等机构合作，为学生提供更多的实践机会和平台。

实践育人体系着力于构建从基础实验到临床实践，再到社会实践的多层次实践课程体系。通过打破课堂

教学限制、提升社会实践课程的比例，依托医院、社区等场所开展临床教学，引导学生参与社区医疗服

务、公共卫生调查等活动，了解社会医疗需求，促进社会实践活动常态化，让医学学子在实践中长见识、

增才干，打造课上、课下相结合的实践育人体系，真正诠释“全员、全过程、全方位”的育人理念和育人

实效。根据不同实践基地的特点和需求，制定相应的实践教学计划和考核标准，确保医学生在实践基地

能够得到系统、专业的实践锻炼，提升专业实践能力。 

5.2. 强化专业实践能力培养 

5.2.1. 完善志愿服务实践指导体系 
组建由医学院校教师、医院临床医生、社区医护人员等组成的专业实践指导团队。在志愿服务过程

中，指导团队成员定期对医学生进行现场指导，及时纠正学生在实践操作中的错误，解答学生遇到的专

业问题。例如，在社区医疗志愿服务中，社区医护人员可以在日常工作中对医学生进行一对一的实践指

导，传授临床经验和操作技巧。同时，利用线上平台建立实践指导交流群，方便医学生在遇到问题时能

够及时与指导老师沟通交流。指导团队还可以定期组织实践案例分享会，选取志愿服务中的典型案例进

行分析讨论，引导医学生总结经验教训，提高解决实际问题的能力。 

5.2.2. 增加实践练习机会 
延长医学生参与志愿服务的时间，鼓励学生利用假期“返家乡、三下乡”实践机遇、周末等课余时

间集中参与志愿服务项目。同时，丰富志愿服务的形式和内容，增加实践操作环节。例如，在医院志愿

服务中，除了常规的导医导诊工作外，为医学生提供更多参与基础护理操作、康复训练的机会，让学生

在实践中不断熟练操作技能。此外，开展模拟实践教学活动，利用模拟医院、虚拟仿真教学系统等教学

资源，为医学生创设逼真的医疗场景，让学生在模拟环境中进行实践练习，提高应对复杂医疗情况的能

力。通过模拟患者突发心搏骤停、药物过敏反应等紧急情况，锻炼医学生的应急处理能力和团队协作能

力。 

5.2.3. 建立实践能力考核评价机制 
制定科学合理的医学生志愿服务实践能力考核评价指标体系，从专业知识应用、实践操作技能、问

题解决能力、团队协作能力等多个维度对学生的实践表现进行全面评价。考核评价方式采用过程性评价

与终结性评价相结合的方式，过程性评价主要关注学生在志愿服务过程中的参与度、学习态度、实践进

步情况等，通过指导老师的观察记录、学生的实践日志等进行评价；终结性评价则在志愿服务项目结束

后，通过实践操作考核、案例分析报告等方式对学生的综合实践能力进行评估。将考核评价结果反馈给

学生，帮助学生了解自己在实践能力方面的优势和不足，以便有针对性地进行改进和提高。同时，将实

践能力考核评价结果与学生的评优评先、升学就业等挂钩，激励学生重视专业实践能力的培养。 

5.3. 加强价值引领 

5.3.1. 开展志愿服务理念教育 
在医学院校的思想政治教育课程中，增加志愿服务理念相关教学内容，引导学生树立正确的志愿服

务价值观。通过案例教学、专题讲座等形式，向学生介绍志愿服务的起源、发展历程以及在社会发展中

的重要作用，让他们深刻认识到志愿服务是奉献社会、服务他人的高尚行为，培养社会责任感和使命感。

例如，邀请优秀医务志愿者分享志愿服务经历和感悟，让学生直观感受志愿服务的价值和意义。同时，
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在校园文化建设中营造浓厚的志愿服务氛围，通过校园广播、宣传栏、校园网站等渠道宣传志愿服务活

动和先进事迹，激发学生参与热情。 

5.3.2. 融入职业价值观教育 
“培养仁心仁术的医学人才”“强化医学生职业素养教育，加强医学伦理、科研诚信教育，发挥课

程思政作用，着力培养医学生救死扶伤精神[12]”。将医学职业价值观教育贯穿于医学生志愿服务的全过

程。在志愿服务项目策划和组织过程中，明确体现医学职业的核心价值观，如救死扶伤、关爱患者、精

益求精等。在服务过程中，引导学生关注服务对象的身心健康，尊重患者的权利和尊严，培养人文关怀

精神。例如在养老院志愿服务中，鼓励医学生与老人深入沟通交流，了解老人生活需求和心理状况，提

供贴心医疗服务和心理关怀，让他们在实践中体会医学职业的价值和使命。同时，在志愿服务总结环节，

组织学生开展职业价值观讨论活动，引导他们结合自身服务经历，分享对医学职业价值观的理解和感悟，

进一步深化认识和认同。 

5.3.3. 建立医学生志愿服务的激励机制 
设立专门的医学生志愿服务奖励基金，对在志愿服务中表现突出、具有奉献精神的学生进行表彰和

奖励。奖励方式包括颁发荣誉证书、给予物质奖励等，以此激励学生积极参与志愿服务，树立正确价值

导向。将学生的志愿服务表现纳入综合素质评价体系，作为评优评先、入党推荐、获得奖学金等的重要

参考依据。此外，学校可组织志愿服务成果展示会、优秀志愿者事迹报告会等活动，宣传推广优秀志愿

者的先进事迹，发挥榜样示范引领作用，激发更多学生参与志愿服务的积极性和主动性，促进他们在志

愿服务中实现自我价值和社会价值的统一。 

5.3.4. 医学专业赋能，推动医学志愿服务“品牌化” 
各医学院校应深入挖掘自身专业特色和优势学科，立足独特的专业资源与学科专长，结合当地社会

需求，打造具有特色的志愿服务品牌项目。例如，针灸推拿学专业的医学生可开展中医养生保健志愿服

务项目，组织学生深入社区、养老院等场所，提供中医体质辨识、推拿按摩、艾灸、食疗指导等服务；临

床医学专业学生可打造“社区健康管家”品牌项目，定期为社区居民提供健康体检、疾病预防指导等服

务；预防医学专业学生可开展“健康生活推广”品牌项目，通过宣传讲座、健康咨询等方式向公众普及

预防医学知识。通过品牌化建设，不仅能提高医学生志愿服务的质量和影响力，还能增强学生的专业认

同感和自豪感，通过长期稳定服务树立品牌形象，提高社会认可度，在项目实施中充分发挥医学专业知

识和技能优势，为服务对象提供专业、优质服务，逐渐形成具有影响力的志愿服务品牌。 

5.3.5. 依托线上线下双平台，实现全方位育人模式 
习近平总书记在 2024 年全国教育大会上强调，“打造网络思想政治教育特色品牌，要不断拓展实践

育人和网络育人的空间和阵地[12]。” 
医学院校可通过开设官方账号、建立话题互动、发布短视频、直播授课等形式，将思政教育以更生

动、直观的方式呈现给学生。通过及时把握国家重大活动时间节点、新时代志愿服务热门话题，以最快

速度将消息传递给大学生，营造良好志愿服务氛围，取得良好教育效果。例如在 525 心理健康节、世界

卫生日、世界精神卫生日、全国爱国卫生月等重要时间节点，发布相关科普视频和志愿服务活动信息，

吸引学生关注和参与。 
此外，学校可打造线下实践反馈与线上交流的模式，学生完成线下实践后，通过线上平台分享实践

经验和体会，提出遇到的问题，教师和其他同学在线上进行讨论和解答，促进经验共享、共同进步。同

时，教师可根据学生反馈调整实践安排。线上平台还可用于发布志愿服务活动的招募信息、培训资料等，
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方便学生获取信息和学习。通过线上线下双平台融合，实现全方位、立体化的育人模式，提高实践育人

效果。 
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